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ACIL SERVISTE PERSONEL Sunum plant
PLANLAMASI

Tanim
Personel planlamasi neden gereklidir
Personelin temin edilmesi

Acil serviste ¢alisma planlamast

al Acil Tip Kc Acil T1p Kongresi

s 2011 AN

Insan kaynaklari planlamasi TEMEL OZELLIKLERI

(human resources planning)
Sayist

* Bir 6rgitiin, gelecekteki hedeflerine etkin bir M
1 Nitelikleri

bigimde ulasabilmesi i¢in, ihtiyag duyacagt '
insanlarin sayisinin ve niteliklerinin énceden Thtiyacin belirlenmesi

belirlenmesine ve bu ihtiyacin nasil ve ne ihtiyacm nereden ve nasil karsilanabilecegi
diizevde karsilanabileceginin saptanmasina iliskin

faaliyetlerin timudir.

Acil Tip Kongresi

s 2011 AN

ACIL SERVISTE PERSONEL
PLANLA

Personel planlamasinin faydalari

Planlama dinamik bir strectir.

Degisen cevre kosullart, 6rgtitiin uzun ve kisa ) . . . .

vadeli degisim ihtiyact, A-Personelin temin edilmesi

Amacin gergeklestirilmesi i¢in ihtiyacin tahmini B-Personelin AS’de org,anizasvonu—
5 3 J O J

ve gerce stirilmesi, stirecin dinamik olmasini etkin kullanimi

gerektirir.

Acil Tip Kongresi




1k adim
A-Personelin temin edilmesi

art tagan, bos
yatak bekleyen hastalar ile baga ¢ikabilmek igin
petrsonel bulmak zorundasiniz!

al Acil Tip Kongresi

ay1s 2011 ANTALYA

-Personelin temin edilmesi

* Ancak, buytk, karmasik ve yitksek beceri
gerektiren islere sahip, degisken ve rekabetin
yogun oldugu bir ortamda bulunan orta ve biyuk
orgltler, personel planlamasina yogun bicimde
gereksinim duyatlar.

Acil Tip Ko
ayis 2011 ANTAI

ACIL TIP UZMANLARI
+ Universite-kadro ilant
anligina bagli hastaneler-mecburi hizmet-atama

P ACIL TIP ASISTANLARI

q Tipta Uzmanlik Sinavt
f

i
e
PASTANERZ A

DIGER BRANS ROTASYONER ASISTANLARI
* Tipta Uzmanlik Kurulu 23.06.2010 tarih 82 sayili karart
eyin sinir ve cerrahi (1), KBB (1),
2), Plastik Cerrahi (i), Ruh Saghg ve Hast. (1), Spor
5.2011 no’lu karar)

Acil Tip Kongres E/.
ayss 2011 ANTALYA A AUUPJEW

A-Personelin temin edilmesi

Gereksinim duyuldugu zaman personel elde
edilebilecegi varsayilabilir.

Bu yaklagim, kiictk, karmasik bir ¢evrede yer
almayan, yiiksek becerili personele gereksinim
duymayan Orglitler igin gegetli olabilir.

al Acil Tip Kong

ay1s 2011 ANTALY/

Tablo 1: Acil Servislerde Girev Yapan Personel Tipleri
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Tibbi Personel Yardimai Personel

Acil Tip Uzm. Dr; idari sorumlular

Diger brang Uzm. Dr. Sosyal hizmet uzmant

Acil Tip Asistan Dr. Danigman

Diger brang rotasyoner Asis.Dr. Cevirmenler

Pratisyen Dr. Sekreterler

Hemsire Teknisyenler

Paramedik Hasta bakim/tasima elemanlart
Temizlik gorevileri

cvik AA, Holliman €, Ayeik C. Adil Serviste Upgun N6 ber istemi Olusturma Strateilrt. Ulssal Travma ve Al Cersabi Dergisi, 2001:7:1.7

1 Acil Tip Kongres

ayis 2011 ANT

YATAKLI SAGLIK TE
UYGULAMA US

Acil servis nébetleri

MADDE 12 — (1) Acil servis hizmetlerinin, yeterli
sayida uzman tabip bulunmasi halinde uzman
diizeyinde, saymin yetersiz olmast durumunda bir
uzman tabibin denetim ve sorumlulugunda tabip
tarafindan verilmesi esastir.

(2) Kadrosunda bes ve daha fazla acil tip uzmani
bulunan saglik tesislerinde 24 saat kesintisiz hizmet
esasina dayali acil servis sorumlu tabip nébeti tutulur.

VIL U Acil T1p Kongresi
26-29 Mayis 2011 ANTALYA




Tip Uzmanlart

* Sayinuz yetersiz ise talep edin!

ACYARAD,
Jim Uyesi Talehi

cERRAHITIP

il Daviin plantans

Ved. Dog. Dr.Okhan AKDUR
ke Aci Yardum Anabilim DalsBashas

KADRO YOK...

Adil Tip Ko
ayis 2011 ANT

RVIS HIZMETLERININ
KKINDA TEBLIG

Madde 12-(13) Acil tp uzmanlik

tniversite hastaneleri ile egitim ve ar;
hastanelerinde acil servis nébetleri, acil tip
uzmanlik anlari ve bu birime rotasyona gelen
asi tabipler tarafindan, acil tp uzmanhk dalt
Ogretim tyeleri veya acil tip klinik sefleri
gbzetiminde bir butiin olarak planlanir ve
Y'Lirﬁtﬁlﬁr.

Acil Tip Ko
ayts 2011 ANT.

Sap - ILK ve ACYARAD,
Koo - Aisn Taehi

Ved. Dog. Dr.Okhan AKDUR
Vardum Anabilim DalsBaghas

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Tip Fakiiltesi

1121319 Anesteziyoloji ve Reanimasyon 4 K 1

1121632 Deri ve Zithrevi Hastaliklari 4 K 1 - - 63.374

1121384 Gész Hastaliklar 4 K 1 - - 61.971

1121392 ¢ Hastaliklar 4 K 2

1121429 Kulak Burun Bogaz Hastaliklan 5 K 1 - - 61.805
-
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Talebinize cevap yoksal

/LK VE ACIL YARDIM ANABILIM DAL OCAK AYI UZMAN DOKTOR iCAP NOBET
LisTEsi

Asistan Talep Edin!

Acil T1ip Anabilim Dali binyesinde Acil Saglik Hizmetlerinin ve egitim
faaliyetlerinin kesintisiz ve yeterli sekilde yuritilebilmesi amactyla Subat
2010 tarihinden itibaren Eylil 2010 tarihine kadar Ilk ve Acil Yardim
Anabilim Dali'na resmi roratasyon ile génderilecek olan Tipta Uzmanlik
Ogrencilerinin (Arastirma Gorevlileri) isimlerinin, 6ngériilen rotasyon
tarihleri ile birlikte Anabilim Dalimiza bildirilmesini saygilarimla arz
ederim.

ACIL ROTASYONUNA
GONDERECEK ASISTANIMIZ

UST YONETIMLE GORUSUN!

—

-~




VII. Ulusal Acil Tip Kongresi
26-29 Mayis 2011 ANTALYA

TANLARIMIZ DEGERLI

VIIL. Ulusal Acil Tip Kongresi
26-29 Mayis 2011 ANTALYA

ACIL SERVIS HEMSIRESI

Hemsireler icin 6zellikle saglik
bakanligi hemsirelik sertifika
programini katilanlar ve daha
once acil servis deneyimi
olanlar tabi ki tercih edilmelidir.
Bizim hastanemizde deneyimi
yoksa 6 ay siire ile yogun
bakimda calisma sontrasinda acil

alismalatina izin
verilme yontnde bir karar
alinmistir.

usal Acil Tip Kongresi

29 Mayis 2011 ANTALYA

!

!

!
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Diger bolim asistanlarinda korku?

©

Egitim programlati diizenleyin. ...
Basarabilecekleri konusunda giiven verin. ..
Sik sik, nébet tutan asistanlar ile toplantilar
diizenleyin....

Konstltasyon kurumunu iyi ¢alistirin. ...

Kendi asistanlarinizt hizli sekilde entegre edin. ...

* 4/B (657 sayih kanun 4. madde B -bir meslek bilgisine ve
ihtisasina ihtiyac gosteren gecici islerde, kurumun teklifi tizerine
Devlet Personel Baskanligt ve Maliye Bakanliginin i
alinarak Bakanlar Kurulunca gegici olarak s6

calistirilmasina karar verilen ve isci
QU8 cocevlleridic-Mali -
* 4/A Memur-KPSS

'G“MQQ + 4/A Memur-KPSS
l '0 * 4/B Sozlesmeli

VIL. Ulusal Acil Tip Kong
26-29 Mayis 2011 ANT

PARAMEDIKILER

Paramedikler gercekten
acil servisler icin

kalifiye is glicii-gtivenli |
transport, zamaninda
mudahale konusunda
yeterli ve yetkili

personel.

.’

VII. Ulusal Acil Tip Kongresi
26-29 Mayis 2011 ANTALYA

& ATDR
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SEKRETERLER

Kadrolu personel
4/Bli
Sekreterlerin 6zellikle tibbi
e Ay B sekreter ve dokiimantasyon
el sirket elemanlart boliimiinden mezun olmast
yararlt olacaktir.

Ozel sirket elemanlart

Ozel sirket

Acil T1p Kongresi /IL. Acil T1p Kong

yis 2011 ANTALYA o 2 s 2011 ANTALY?

TEMIZLIK ve GUVENLIK

* Hastanelerde temizlik ve
guvenli nanlart
a cogunlukla 6zel sirketlerden
| alinan hizmet temelinde
kurslardan gegen personel il =3 E | gerceklestitilmektedir.

Hasta bakicilar icin bu
konuda egitim veren
tercih edilmelidir. Burada elemanlarin diger
bélumlerle rotasyon seklinde |
degil, siirekli acil servi
caligmalart acil se

Acil Tip Kongresi

ay1s 2011 ANTALYA

Personel acisindan Personel acisindan

Duygusal, distinsel yonlerden kendini rahat ve Eger dogru gorevde iseniz, hasta igin dogru tedavi
mutlu hissedebilen insan ancak zihinsel tiretimde hizmetini yeterli diizey
bulunabilir.

O halde planlama hangi insanin hangi isi Uygun acil servis personelinin se¢imi tikenmi
yaparken mutlu olacagi dolayistyla verimli olac de engeller.

ile yakindan ilgili olmak zorundadir.

S6z konusu planlama sadece mekanik ve

matematiksel olmamalidit.

Acil Tip Kongresi /11 Acil Tip Kongresi Qm
ayts 2011 ANTALYA . 2629 Mayis 2011 ANTALYA
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A \AO

A

S
7> Personel ihtiyacinin belirlenmesi Personel ihtiyacinin belirlenmesi

g

Bazi tanimlamalar dikkate alinmalidur. .. * Hasta siniflandirma sistemleri; belirli hasta/

.. gruplarina yonelik harcanan is yiiki belitlenmelidir.
Hasta bakimi i¢in harcanan stre (verimli), gtup ) $)

Ozellikle hasta ile el temasinin kuruldugu zaman Departman veya iinite de giin veya shift icerisinde
dilimi belirlenmelidir ihtiya¢ duyulan personel tiirii, ne kadar sayida olmast

N e .. hususunda bir plan yapilmalidir.
Indirekt bakim stiresi; hasta icin harcanan ancak S planyap

hastalara dogrudan temas edilmeyen siiredir.
Planlama sirasinda tatil, hastalik , egitim gibi
zamanlar gbz 6ntine alinmalidir.

Acil T1p Ko /11 Acil T1p Kong
ayis 2011 ANT A ay1s 2011 ANT

P ‘AO A2 ‘AO
g @ Sayinin belirlenmesinde! g @ Sayinin belirlenmesinde!

g g

Tahmin ettiginiz hasta sayist (24 saat) hafta ici- * Her gun ihtiya¢ duyulan personel sayisi belitlenir.

hafta sonu stresince belirlenmeli

Belitli bir hasta/grubuna yonelik gerekli bakim
saatleri tespit edilmeli

Hastalarin personel ihtiya¢ oranlart belirlenmeli,
Ihtiya¢ duyulan personel tipi ve sayist bir tablo
halinde belitlenmelidit.

Yardimct Saglik Personeli Calisma Plant

re yoneticilerin sorumlulugundadir.
* Bazi noktalar gbz 6ntne alnmalidir.

-hasta siniflandirma sistemi

-hastalarin ihtiyaglarina ve yapilmast gereken
bir iste calisanlarin birbirlerini destekleyecek sekilde
planlamalidir

5

-hasta tipleri degistigi zamanlarda personel
gereksinimi de degisiklige ugrar!!

Adil Tip Ko
ayis 2011 AN’

* Faydalanma siiresi ve ¢alismadigt giinler g6z
onune alinarak ihtiyag duyulan ilave pe1s<>nel say1si
hesaplanir.

sten uzak kalacagi zamanlar (egitim, oryantasyon,
hastalik) icin tam zamanli ek personele saglayin.

B-Personelin AS’de organizasyonu-etkin
kullanimi

16 Ekim 2009 CUMA
Resmi Gazete
Say1: 27378
TEBLIG
YATAKLI SAGLIK TESISLERINDE ACIL SERVIS HIZMETLERININ
UYGULAMA USUL VE ESASLARI HAKKINDA TEBLIG

DORDUNCU BOLUM
Acil Servis Personel Standartlari, Nobetler, Hasta Kabulii ve Sevk Esaslart
Acil servis sorumlusu ve personel standartlart
MADDE 11 - (1) Acil servislerde var ise acil ip uzmani, bulunmamast halinde

bastabibin gérevlendire:

51 bir bastabip yardimeist veya bir uzman tabip ya da bir tabip acil servis

sorumlu tabibi olarak gérev yapar. Yeterli sayida acil tup uzmani bulunan tesislerinde acil

servise bagvuran vakalarin, bu uzmanlarin denetim ve sorumlulugunda degerlendirilmesi gerekir.

Saglik tesisinde tek acil ip uzmaninin bulunmast halinde bu degerlendirme mesai saatleri ile

sinirhidir. Acil serviste Ek-1'de gosterilen uzman tabip, tabip ve hemsire asgari standardina ilave

olarak hizmetin yogunlugu ve vakalarin niteligine gére acil servisin bu Teblig uyarinca belidenen

sinin gerektirdigi, acil saglik hizmetleri ihtiyacint kargilayacak nitelik ve nicelikte saglik ve

£ personel planlamast yapilir.




B-Personelin AS’de organizasyonu

L ve IL. seviyeye ilave
olarak

L Seviye L Seviyeye ilave olarak

*Temel Yagam Deste,

X s
eylemaesay *leri tetkik yapabilme

PI(;:[% digacyagam “Uzmandizeyinde  imban,
e degerlenditme, 24 saat wsman
Verilmes gercken saghkhizmeri 8y L *Bilgisayarh tomografi, diizeyinde hizme.
ultrasonografigibi  *Kritik

gercktirmeyen hastalarin

- " goriintiilemeimkanlart,  bakimini sa
miisahede biriminde

o donanim (tercihli).
*Ayaktan hasta bakimi,
Kamu Saglik Tesisleri

z (Her vardiyaicin) =2 2= il

B Ozel Saglik Tesisleri

A (Her vardiya icin) L2 L2 4

T Kamu Saglik Tesisleri

E ¥ 7 -

¢ (Her vardiyaicin) =2 2 *

& Ozel Saglik Tesisleri e e 2

(Hervardiya icin)

VIL. Ulusal Acil Tip Ko
26-29 Mayis 2011 ANT.

SRCITRUYCULAMAVE ARRS TRV A TIAS TANEST ACI
RViS

sex
FARAMEDIKGOREY YETK VE SORUMLULUKLART
lgulans e (i,

B-Personelin AS’de organizasyonu-etkin
kullanimi

kirdek takimlar en az bir
doktor ve bir hemsireden
olusur.
Takimdaki en tecribeli
doktor lider
Takim lideri ¢alisma
stiresince sadece bir takima
hizmet verit.
Uyeler takimlarindaki lideri
benimset.

VII. Ulusal Acil Tip Kongresi
26-29 Mayis 2011 ANTALYA
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B-Personelin AS’de organizasyonu-etkin
kullanimi

ACIL SAGLIK HIZMETLERI YONETMELiGE

Resmi Gazete
Tarih:11.05.2000; Sayi: 24046

BIRINCI BOLUM
Amac, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Yatakli Tedavi Kuruluslari Biinyesinde Yer Alan Acil Servisler

b) Hizmetler; uzman tabip sorumlulugunda, acil saghk hizmetleri
konusunda egitim gorms, tecriibeli ve yeter sayida tabibin, hemsirenin ve
diger person de katilimi ile bir biitiin olarak yriitiilecek sekilde
organize edilir. Biitlin gérevlilerin acil servis birimindeki gérev, yetki ve
sorumluluklan yazili olarak hazirlanir ve acil serviste gdriilebilecek bir yere

VII. Ulusal Acil Tip Kongresi
26-29 Mayis 2011 ANTALYA

& ATUDR

B-Personelin AS’de organizasyonu-etkin
kullanimi1

Cekirdek takim, hasta ile

en yakin iliskide bulunan,

sift stiresince birlikte

calisan, 3-10(ortalama 6)

kisiden olusan,

gorevlendirilmis ekiptir.

Amaclart kendilerine

verilen hastalara ytiksek

kalitede acil bakim

hizmetini sunmaktir,

VIIL. Ulusal Acil Tip Kongresi
26-29 Mayis 2011 ANTALYA

& ATUDR

B-Personelin AS’de organizasyonu-etkin
kullanimi

* Cekirdek takimlarin yapist ve kompozisyonu acil
= J J

servislerin 6zelligine g6

VII. Ulusal Acil Tip Kongresi
26-29 Mayis 2011 ANTALYA

& ATDR
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G 1 / > N4 1 . i . y . .
B-Personelin AS’de organizasyonu-etkin B-Personelin AS’de otganizasyonu-etkin
kullanimi kullanimi1

* Cogu acil servislerin
yonetiminde ilave bir * Buytk acil servislerde koordinasyon 2-3 cekirdek
yaptlanmaya ihtiya¢ duyulur. : ’
K Yon takinn
Uzman

takim tGzerinden yuriyebilir.
* Takimlara verilecek talart ve bir takimin ilave

i k ihtiyacint belirle maklart ve is yukint
Sorumlu hemgire ) 3

Triaj hemgiresi
Klinik uzman hemsire
Sekreter

* Yapilan hatalarin sonucu ciddi yaralanma v

olum.

Takim tyelerinin klinik

gorevleri yerine
getirmede birbitlerini
desteflemeleri ve wynm
igerisinde olmaya tes
edilmelidir.

1 Acil Tip Kc
fTayis 2011 Al

Our Company | News & Events | ForPhysicans. | ForNPPAS | CortactUs

S SONUC
’ ,

Iyi bir planlama;

Emergency Department Stafing * Hasta sayist, nitelikleri ve bakim ihtiyaclart g
: Sl ontine alinmalidir.
* Sadece mekanik ve matematiksel olmamalidir.

* Kanun, yonetmelik, tebligler... dikkate alnmalidir.

ne and the Journey

26-29 Mayis 2011 ANT f; fayis 2011 ANT



SONUC

* Hastanin tedavisini ve yapilan islemleri daha
basarilt kilar.
* Hasta ve personel memnuniyetini artirir.

* Klinik hatalar1 azaltir,

HEPINIZI BEKLIYORUZ...

15.10.2011

" "
HERKES MUTLU OLUR.. ..‘E .

Acil Tip Kongresi

s 2011 ANT/



