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Afet nedir?
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Afetlerde iletisim

lletisim, afet yonetiminin tim
asamalarinda kritik oneme sahiptir

YONETIMININ
FAZLARI

https://www.itu.int/en/ITU-D/Emergency-Telecommunications/Publishinglmages/phases-
dm.png’den adapte edilmistir.



https://www.itu.int/en/ITU-D/Emergency-Telecommunications/PublishingImages/phases-dm.png’den

Medyanin Kriz, Afet veya Acil Durumdaki Rol(

AFAD Kesintisiz ve Guvenli
Haberlesme Sistemi (KGHS)
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AFET VE ACIL DURUM
YONETIMI BASKANLIGI




Basina kim Bilgi Verir?

Kamu Bilgilendirme Gorevlisi
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Devlet Memurlari, kamu gorevleri hakkinda \ '

medyaya bilgi veya demec veremezler.




Afetlerdeki Medyanin Rolinl Anlamak

» Afetler onemli medya olaylaridir.
* Medya, afetlerde halki bilgilendirmede kritik bir rol oynar.

* Toplum afetlerde bilgi edinme konusunda endiselidir ve bu bilgiler icin
genellikle medyaya basvurur.
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Medya kim?

* Ana akim medya
* Web tabanli haber kaynaklari
* TV ve radyo




Medya ile Ilesim

Muhabirlerin soru sormalarina izin verilmeli
lletilen bilgi 6nemli

Onlara personel gibi davranmamali
Oneriler sunulmali fakat dikte edilmemeli
Isbirligine dayali bir iliski kurmali

Gerceklik kontroli 6nemli
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Basinla iletisim-Gerceklik kontrol(

 Muhabirler,
e ihtiyaclariniza ve gereksinimlerinize duyarli gériinebilir.
* Yalnizca olumlu haberler basmaya istekli degillerdir

* Gergekleri yoneticilerin isine gelmese bile, tarafsiz bildirme yukimlalagu
vardir.

* Ulusal dneme sahip bir sorunda, muhtemelen biraz mesafe
gostereceklerdir.

* Yapacaklariis icin ne gerekiyorsa yapacaklardir.
* Halk saglgi iletisimcileri ile arasindaki iliski daha ciddi olmali.
e Her iki taraftan da iyilik beklenmemelidir.




Basinla iletisim-Gerceklik kontrol(

* Kriz yoneticileri;

Alternatif perspektifler ve yorumlarin gazetecinin isi oldugunu unutmamali

Gazetecilerin islerini yapmalarini kolaylastirmalidir.

Medya yanlis bilgi sunuyorsa, dogru bilgiyi hizla paylasmall

Gazetecilerin hikayeleri farkl acilardan gérdigiunid unutmamalidir.

Onlara gore gercekler, gazeteciler goredaha az siyah beyaz gorunebilir.




Sosyal Medya

* Neredeyse herkesin sosyal medya Uyeligi var.
* Sosyal medyanin yogun kullanildigi ilk afet Sandy Kasirgasi

* 20 milyon tweet sayesinde afetzedelere ulasiimis, yardimlar koordine edilmisti.
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Water and fire damage caused by Hurricane Sandy, one of the costliest storms to ever hit the New York and New Jersey Federal Emergency Management Agency
areas.



Sosyal Medya

Sosyal medyanin avantaijlari:

Sosyal medya aninda gerceklesen bir iletisim sekli.

Medya ile dinamik iliskiler kurulur ve strdtrultr

Dogru bilgileri hizli bir sekilde servis ederek sdylentileri ortadan kaldirmak icin
kullanilabilirler.

Gazetecilerin daha fazla bilgi almak icin gidebilecekleri web sitesi baglantilarini
icerir.




Sosyal Medya

Sosyal medyanin dezavantajlari:
 Sureklilik icin personel ve teknolojik kaynaklara ihtiyac duyarlar.
* Ne kadar bilginin dahil edilecegi konusunda sinirlamalari vardir.

* Bilgileri guncellemek ve soylentileri ortadan kaldirmak icin takip ve surekli izleme
gerekebilir.




Medyada yanlis haber

Medyada yanlis haber, séylentileri bildirme ve yanlisin devami

Durum glincellemeleri filtrelenmez ve cogu zaman yanlis bilgiler icerir

Hatalar yalnizca halka zarar verir, kurulusunuzun givenilirligini J,

Medya hatalarini genellikle kendi kendini duzeltir

Bazen dluzeltme yeterince hizl gerceklesmez.




Sosyal medya ve internette yalan haber

Eglence veya siyasi propaganda amaciyla

Kotu niyetli cevreler tarafindan kasitli yapilabilir

Orgutli bir sekilde, kitleleri harekete gecirmek amaclanabilir

Kamu duzenini bozmak ve zarar vermek




Sosyal medya ve internette yalan haber
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Digital 2020: Turkey raporu
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Digital 2020: Turkey raporu

38 milyon Instagram
37 milyon Facebook
11.80 milyon Twitter

En ¢ok kullanilan platform

%90 Youtube
%83 Instagram
%81 Whatsapp
%76 Facebook
%61 Twitter

GLOBAL DIGITAL YEARBOOK

@e . ™ Hootsuite




Sosyal medya ve internette yalan haber

* Yanlislik, tim bilgi kategorilerinde gerceklerden 6nemli dlciide daha uzaga, daha
hizli, daha derin ve daha genis bir sekilde yayiliyor

* Yanlis haberlerin gercek haberden daha yeni, bu da insanlarin yeni bilgileri
paylasma olasiliklarinin daha ylksek oldugunu gésteriyor.

Vosoughi S, Roy D, Aral S. Science 09 Mar 2018: Vol. 359, Issue 6380, pp. 1146-1151 DOI: 10.1126/science.aap9559
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Sosyal medyada

veni donem basladi

Kamuoyunda "sosyal medya yasasi” olarak
bilinen Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin
Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla Islenen
Suclarla Micadele Edilmesi Hakkinda
Kanunda Degisiklik Yapiimasina Dair Kanun,
1 Ekim itibaniyla ylirdrlige girdi

Suc olusturan kismi
icerigin ¢ikariimasinin mamkan
oldugu durumlarda, erisimin

engellenmesi karari
yerine icerigin ¢cikariimasi
kararinin verilmesi imkani
saglanacak

® Su¢ olusturmayan icerikler ydoninden
ifade ve haber alma 6zglrl(Gg0 daha da
glavenceli hale getirilecek

|
TEMSILCI BILDIRME @ |
ZORUNLULUGU 48 SAAT ICINDE @

GaOnlOk erisimi 1 milyondan fazla CEVAP ZORUNLULUGU

Ol VUL dis1 kaynakl sosyal egisabiayict, Sosyal ag saglayici "igerigin yayindan ¢ikariimasi
en az 1 kislyl Tarkiye'de temsiici olarak ve erisimin engellenmesi” ile "8zel hayatin gizliligi
belirleyecek, sz konusu temsiici Tark nedeniyle icerige erisimin engellenmesi”ni gerektirecek
vatandas: olacak basvurulara 48 saat i¢inde cevap vermekle
Temsilci bildirmeyen sosyal ag ylkamid olacak
saglaylcnsnpa 10 milyon lira idari para 48 saat icinde
cezasi verilecek cevap vermemesl
halinde 5 milyon lira, |
I icerigin ¢ikariimasi veya YOKOMLOLOGUNO YERINE
KISILIK HAKLARI erisimin engellenmesi GETIRMEYENLERE IDARI PARA
ICIN ETKIN KORUMA kararlarini uygulamamasi CEZASI ARTIRILACAK
Internet ortaminda yapilan yayin icerigi halinde ise 10 milyon lira YOkamlGlGguna
nedeniyle kisilik haklari ihlal edilenlerin idari para cezasi yerine getirmeyen yer
talep etmesi durumunda hakim tarafindan, verilecek saglayicilarina,
basvuranin adinin, ihlale konu internet caydiricihgin saglanmasi
adresleriyle iliskilendirilmemesine icin verilecek idari para
karar verilebilecek cezasi artirilacak
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