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Sunu plani

Ekip calismasinin tanimi

Ekip calismasinin bilesenleri

Ekip calismasinda basari kosullari
lyi bir acil servis yoneticisi nasil
olmali

Acil serviste calisma planlamasi
Yemek tarifi



Saglik hizmetlerinden s6z edildiginde “Saglik bir
ekip isidir” soylemi siklikla duyulmaktadir.




Ekip/takim anlayisi
TEAMWORK
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Teamwork: a concept analysis.

Kyrichis A Ream E.
King's College London, Florence Nightingale School of Mursing and Midwifery, London, UK. andreas. xyrichis@kcl.ac.uk

Abstract
AIM: This paper is a report of an analysis of the concept of teamwork.

BACKGROUMND: Teamwork is seen as an important facilitator in delivering quality healthcare semices internationally. However, research studies of
teamwork in health care are criticized for lacking a basic conceptual understanding of what this concept represents. A universal definition for
healthcare settings and professionals is missing from published literature.

METHOD: Walker and Avant's approach was used to guide this concept analysis. Literature searches used biblingraphic databases (Medline,
CINAHL, Web of Science, Proguest CSA), internet search engines (GoogleScholar), and hand searches. Literature published between 1976 and 2006
was reviewed but only material in English was included.

FINDINGS: Based on the analysis undertaken, teamwork is proposed as a dynamic process involving two or more healthcare professionals with
complementary backgrounds and skills, sharing commaon health goals and exercising concerted physical and mental effort in assessing, planning. or
evaluating patient care. This is accomplished through interdependent collaboration, open communication and shared decision-making, and generates
value-added patient, organizational and staff outcomes.
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Gunumuzde nitelikli saglik hizmeti
sunabilmenin temel kosulunu

Alaninda uzmanlasmis saghk
profesyonellerinin varliginin yanisira

Bu profesyonellerin/kisilerin birbirleri ile...

- Yakin isbirligi ve iletisim icinde calismasi



Ekip calismasi tanimi...
(ACIiL)

* Hastanin en kisa zamanda sagligina
kavusturulmasi odakli

- Kapsamli,nitelikli
- Kaliteli

saglik hizmeti vermek gibi ortak hedefleri olan
iki veya daha fazla kisinin isbirligi icinde
calismasidir.




Basarinin anahtari

Acil servisin her alaninda goérev alan tim
calisanlarin, ekip ruhu bilincinde olmasi
basarinin ilk adimidir.




Ekip calismasinin basarisi

Ekibi olusturan Uyelerin basarisina baghdir.

Bu nedenle ekip Uyelerinin
* Kendini siirekli olarak yenilemesi
- Degisime ve gelisime ag¢ik olmasi

* Ekip ¢calismasina yatkin olmasi gerekmektedir.



Saglik hizmetlerinin bir butun

olarak sunumunda...
Hizmet Uretiminin her asamasinda degisik

meslek gruplarindan olan bu takimin Gyeleri
birer FEDAKkar yildizlar toplulugudur.




Ekip calismasinda

- Uyelerin her biri kendi uzmanhk alanlari
dogrultusunda hizmet sunmaktadir.

* Ekip uyelerinin felsefesi ve amaci ortak oldugu
halde, becerileri farkli yondedir.



Tablo 1: Acll Servislerde Giirev Yapan Persaonel Tipleri

Tibbi Personel Yardimar Personel

~ Acil Tip Uzm. Dr |dari sorumlular
Diger brans Uzm. Dr. Sosyal hizmet uzmanm
Acil Tip Asistan Dr. Danisman
Diger brang rotasyoner Asis.Dr. Cevirmenler

Pratisyen Dr. Sekreterler

Hemsire Teknisyenler

Paramedik Hasta bakim/tasima elemanlari
Temizlik goreviileri

ol armke AA, Hellnas O, Aynk . Acl Sareis Ulppan Makat S Ol gresm s Semiailen - Lol Tewerns v Aol Cassbo Dlergie 20600,7-1-7.




Ambulans soforleri Hasta ve yakmlan

Hemsireler

Doktorlar
SeRreterler

Hasta bakicilar

Paramedikler

GUVENLIK GOREVLILERI







Ekip calismasi

Bu ekipten biri veya birilerinin eksik olmasi hizmeti
kesintiye ugratacaktir.

Profesyonel anlamda hicbir meslek, hicbir meslekten
Ustln ya da asagi degildir.



Kosulsuz Kabul (saygi)

Her meslek degerlidir ve mesleklere saygi
duyulmasi gerekir.

Insanlarin statiileri, egitimleri, yetenekleri

esit degildir. Ama her insanin onuru esittir
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Onemli olan biiyiik olan isi degil,
gerekli olan isi yapmaktir.

Bu meslek gruplari arasinda iyi bir iletisim ve
diyalog kurulmahdir.

' Bu amacla gorev tanimlarinin iyi yapilmasi
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Ekip calisanlarina....

“Hicbir zaman bir baska kisinin
oyuhunu oynamayin.

Kendi oyununuzu oynayin.”

Andrew Salter



Ekip calismasinin basarisi
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Healthe Pap. 2007;7 Spec No:26-34.
Effective teamwork in healthcare: research and reality.
Clements O, Dault M, Priest A.

Canadian Health Services Research Foundation.

Abstract

Issues affecting health workplaces range from serious concems that could affect the immediate physical safety of workers to those that would
improve productivity and efficiency, or make an organization a preferred employer. Employers and workers might consider effective teamwork an
asset, but for patients it is a prerequisite. This paper reviews the evidence for effective teamwork, primarily that gathered by a research team funded
by the Canadian Health Senvices Research Foundation (CHSRF). We also review the expert opinion provided by a group of 25 researchers and
decision makers convened by CHSRF in |ate 2005 at a forum for discussion about issues related to effective teamwaork. Included in the retreat were
representatives from professional organizations and occupations as well as areas such as legal liability. Taken together, the research and expert
opinion provide a comprehensive overview of the benefits of effective teamwork and the conditions needed for its implementation. In addition, we review
policy and management perspectives on the most significant challenges to the implementation of effective teamwork in the Canadian context, and
potential opportunities to overcome these obstacles.
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Ekip calismasinin temelini

* Ortak kararlarin alinmasi _. i?;g

-3

+ Kaynaklarin ortak kullanilmasi

* Ko-ordinasyon ve iyi bir iletisim aginin
saglanmasi olusturmaktadir.



HASTA BIREY
HASTANEDEKI EN ONEMLI
BIREYDIR VE TUM SAGLIK
EKIBININ DIiKKATININ
MERKEZINI OLUSTURUR.



Etkin bir ekip calismasi ile...

Hizmetteki bosluk ve tekrarlar ortadan kalkmakta
Hasta bakiminda suireklilik saglanmakta

Hasta bakimin kalitesi artmakta

* Maliyet ve hastalarin hastanede kalis slireleri

azalmakta



Ekip calismasinin yetersiz/basarilar
oldugu birimlerde

Tedavi ve tani islemlerinde gecikme

Hasta hakkinda celiskili bilgilere sahip
olunmasi

Hizmet kalitesinin dismesi

allhi cariinlarvineanahilmol-+adirv



Ekip calismasinda basari kosullari

* Hedefi ve vizyonu paylasmak

* Ortak dil olusturmak

* Dayanisma duygusunu guclendirmek



Ekip calismasinda basari kosullari

*Acil serviste calisan tum personel yeterli bilgi ve

deneyime sahip olmalidir.

Hizmet ici egitim programi dizenlenmelidir.



Acil servis personelinin etkin bir bicimde kullaniimasi....
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EllPcrsonelin AS’de organizasyonu-etkin

kullanimai

16 Elnna 20079 CTLUALLA

Resnu Gazete

Saws: 2T3TE
TEEBLIG

TATAKTT SAGITK TESISLERIMNDE ACIT. SERVIS HIZMETLERIMNIM
UTGULAMA TSUL VE ESASLARI HAKKINDA TEBLIG

DORDUTNCT BOLLTM
Aol Servas Personel Sctandardan, INGbhetler, Hasta Kabulii ve Sevlc Esaslarn

Acil servis sorumlusu ve persomnel standartlam

MADDE 11 — (1) Acil sermislesde var 138 acil wp nzmam, bnlnomamas halinde
basabibin porevlendirecess bir basabip Tasdioneiza vera bir neman tabap va da b mbip acil serms
sormmin abalby olarak pdeer Tapar Yeterh samda acil op nzooans bolnnan saglk tessslennde aci
LTS ':-:._"—1 ran vakalamn, b nzmanlann denetvm ve sormmnlngnnda degedendinbness r_--Eu.:'::.*_-'
Saghk tesizande ek acil wp nzmamaen bnbeomass habnde bn degedendisme mesar saaden ile
simerhidsr Al sarmizte Elk-1de postenlen nzman tabap, 'm:q_l: Te bemsire asgan standasdina ilame
olarak haznretin —:-2"1:_1'@-'1 ve vakalann mtelsfone prdee acil secmsin bo Teblig vrannea belirdenen
sevrresiun perektiodita. acil saghk lnemetlen J'.tﬁ"_u karzdlaracak mutelik we mcelikte saghk e

'L:;-Eu pers :-:_-51 planlamass rapulir



Bl Pcersonelin AS’de organizasyonu
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EllPcrsonelin AS’de organizasyonu-etkin

kullanima

* (ekirdek takim, hasta ile
en yakin iliskade bulunan,

sift stiresince barlikte
¢alisan, 3-10(ortalama 06)
kisiden olusan,
gorevlendinlmis ekiptur.
Amaclan kendilerine
verilen hastalara yiiksek
kalitede acil bakim

hizmetimi sunmaliic,




.PE:ISDIlE:li_[l ASde c}rgﬂ.ﬂiza Syo nu-etkin

kullanima

Cekirdek takimlar en az bar

doktor ve bir hemsireden
olusur.

Takimdaki en teciibeh
doktor hderdir

Takim hden calisma
siiresince sadece bar talkima
hizmet vernr

Uveler takimlanndak: liden

benimser.




EllPersonelin AS’de organizasyonu-etkin
kuallanimai

* (Cekirdek taknmlarnn yapisi ve kompozisyonu acil
servislerin 6zelligine gore degisikhik gostenr.




EllPcrsonelin AS’de organizasyonu-etkin
kullanima

* Biiyiik acil servislerde koordinasyon 2-3 cekirdek

talnm tizennden yiriyebilir.

¢ Takimlara verilecek hastalan ve bir takiman ilave
kaynak ihtiyacimi belirler(kaynaklan wve 1s yliktiinii
dagitir).




BPersonelin AS'de organizasyonu-etkin

kullanimsi

ACIL SAGLIK HIZMETLERI YONETMELIGT

Resmi Gazele
=i .-I-I I:I _|.:||:.: : l'l‘l.l.' . .'I'q': .1.:

BIRIMNCT EBCRLLIM
Amad, Kapsam, Devanak ve Tammlai

Yatakli Tedavi Kuruluglarn Bunyesinde Yer Alan Acil Seirvisle

b} Hizmetler; uzman tabip sorumlulugunda, acil saghk hizmetleri
konusunda eqitim gdrmis, tecriibeli ve yeter sayida tabibin, hemsirenin ve
diger personelin de katilimi ile bir batin olarak viratilecek sekilde
organize adilir. Butun garevlilerin acil servis birimindeki gorev, yetki ve
sorumlulukian yvazih olarak haarlamir ve acil serviste gorulebilecek bir yvere
asilir.




lyi bir acil servis yoneticisi...

* Her yeni gelisen probleme uygun yeni ¢c6zim
Onerileri Uretme yetenegi olan kisidir.



Yonetmek;

Islerin dogru yapilmasini

saglamaktir.

Lider,

Dogru seyleri yapan kisidir.

Warren Bennis



Motivasyon

Cogu kez....
* Bir selam
- Hal hatir sorma

* Onunla bir ¢cay icme






Motivasyon

* Burn-out gelisen ya da gelisme riski olanlar
izine cikarmalidir.

' Periyodik aralarla problem saati yapilabilir.

 Alinacak kararlarda calisanlarin da gorus ve
onerileri alinmalidir.



lletisim

- lletisim kisisel bir yetenek degil
ogrenilen bir dizi tekniktir !




ILETISIM NEDEN ONEMLI?

* Sevgi, basari, mutluluk ve gli¢
elde etmek....

dogru iletisim kurabilme

becerisi ile mUumkundur. ‘ '




Afiyet olsun....

Bu yemegi herkes
yapsin!

-

Yemegin adi: INSANLIK

Kullamlacak malzeme:

Bir aileii GUNAYDIN
Iki slct ivl GUNLER
Birazcik ILGi

Bir tutam ANLAYIS

Normal Glgude NEZAKET
Bir tath kasifn  TOLERANS

Hazirlanigi:

Malzemeyi ic diinyamzdan alin. Yikamaniza gerek yok.
rertemizdir. Génil teknenizde yavagga kansgtinn. Kokusu her
yvaniniza sinince icine duygu serbeti karigliren. Kariguns hayat
tabaginun dzerine bogaltin. Uzerini sevei marmelatryla sisleyin,
Birkag parca gokkusainm renginden serpistirin, giin boyu afiyeils
yiyimn.

Sadece kendiniz yemeyin, herkese verin...
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