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“Birşeyler kötü gidiyorsa, halk sağlığı 
kavramlarını daha çok duymaya başlarız.”

Emergency Nurses Association Survey
2009 3000 hemşire

Son 3 yıl içinde acil serviste çalışırken;

%25’i 20’den fazla kez fiziksel

%20’si 200’den fazla kez sözlü saldırıya 
uğramış!!!
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Uzun süre beklemek (%36)
Mental durum bozukluğu (%28)
Bakım hoşnutsuzluğu (%20)
Uzun süre beklemek (%36)

%69’u erkek ve 21-50 yaş arası..

En fazla hastalara, eşlik eden personele, 
hemşirelere ve en az doktorlara şiddet….

Chung. Emergency department violence: a 
local scene. Hong Kong Journal of Emergency 
Medicine. Volume 10 Number 1, January 2003

� Şiddet  uygulama eğilimi açısından  
psikolojik sorunlu olgular ile normal 
hastalar arasında büyük bir fark yok!!!

“Bizim hastanemizde olmaz”
� Kaos

� Beklemeler

� Acilde gerçekleşen ölümler

� Travma 

� Đletişim sorunları (Kaba sözler, ihtar, anlaşmazlık, tartışma)

� Fizik koşullar, yönetilemez sorunlar 

� Tıbbi hata

� Saldırgan hasta

� Organik

� Psikiyatrik

Kişilik bozuklukları 

Akut stres reaksiyonu
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�REAKTĐF

�&

�PROAKTĐF
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� FARKINDALIK

� TUTUM

� HAZIRLIK



15.10.2011

5

ÖYKÜ

KAZA MI DEĞĐL MĐ?
KAZA ÖYKÜSÜ YARALANMA TĐPĐYLE UYUMLU 
MU?

RĐSK FAKTÖRLERĐ

YARALANMA MEKANĐZMASI

BAŞTAN AYAK PARMAĞINA KADAR 

FĐZĐK MUAYENE

NĐTELĐKLĐ KAYIT
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� ĐHBAR ZORUNLULUĞU

� SAĞLIK PROFESYONELLERĐ ĐLE HER 
KARŞILAŞMA, TANIMA, EĞĐTME, 
KORUMA, ENGELLEME AÇISINDAN BĐR 
ŞANSTIR.

BMC Public Health 2007

The training needs of Turkish emergency 
department personnel
regarding intimate partner violence

H Asli Davas Aksan*† and Feride Aksu†

Address: Department of Public Health, Ege 
University Medical Faculty, Izmir, Turkey
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ACEP Politikası 2003
� “Hatalar, hastanın fiziksel 
ve duygu durumu,hatanın 
büyüklük ve olası sonuçları 
dikkate alınarak, hastaya en 
erken ve en uygun zamanda 
söylense iyi olur."
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Nedir?
� Kavramsal olarak tıbbi hata

"bir amaca ulaşmak için yanlış 
plan yapılması veya planlanan 
yaklaşımın planlandığı şekilde 
tamamlanamaması”
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Gerçek Yaşam
� Hekimlerin asla hata 

yapmayacağı beklentisi gerçekçi 
mi?!

� Đletişim tekniklerinin 
öğrenilmesindeki yetersizlikler.

� Sorumluluk kaygısı.
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Hekimlerin kendi kişisel reformları

Sistem bazlı değişiklikler
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Ne yapmalı?

� Tanıyamazsak yönetemeyiz
� Görmezden gelmeyelim
� Aynı hatayı daha kaç kez 

yapınca öğreniriz?
� Profesyonel hekim sorumluluğu 

taşıyalım

TIP FAKÜLTESĐ VE 
ASĐSTAN EĞĐTĐM PROGRAM 
ĐÇERĐĞĐ KONUYA YER 
VERĐYOR MU?
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� “ŞĐDDET TUTUMU KUŞAKTAN KUŞAĞA 
AKTARILIR. AKTARILAN HER ZAMAN 
BASĐTÇE ŞĐDDETĐN KENDĐSĐ DEĞĐL, BU 
DURUMU ÇEVRELEYEN DUYGUSAL 
ATMOSFERDĐR.”
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� ĐDEAL OLAN HER HASTA; ÇOCUK, 
KADIN, YAŞLI DEĞERLENDĐRĐLĐRKEN 
OLASI BĐR ĐHMAL YA DA ĐSTĐSMARI DA 
ARAŞTIRAN TUTUMUN, PROFESYONEL 
YAKLAŞIMIN PARÇASI OLARAK 
UYGULANMASIDIR!!!
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� SESSĐZ SAKĐN

� KĐŞĐSEL ALMA

� SORU SOR

� “ÜZGÜNÜM, ŞĐMDĐ NE YAPABĐLĐRĐZ”

� ĐLETĐŞĐMĐNĐZ AÇIK MI, KRĐZ ANINDA 
KÜÇÜK DÜŞMÜŞ HĐSSEDĐYOR, SAYGILI 
VE DĐKKATLĐ MĐSĐNĐZ, ODAKLI MISINIZ

BARIŞALIM

BU BENĐM ĐŞĐM
DEĞĐL

GRĐ KOD

MEDYA

Teşekkür ederim


