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* Son yillarda dunyanin her yerinden her
turlu siddetin arttigi rapor edilmektedir

 Tum meslek gruplari arasinda, zor
durumdaki bireylerle dogrudan temasi
gerektiren saglik bakim sektorunde
calisanlarin, is yeri siddetinin en onemli
hedefi ve kurbanlari oldugu giderek daha
fazla kabul gormektedir



« Saglik alaninda hizmet verenler diger is
alanlarinda calisanlara gore 16 kez daha
fazla saldiriya ugramaktadir®

Kingma M. Workplace violence in the health sector: a problem of epidemic proportion.
Int Nurs Rev 2001;48(3):129-30



Neden Siddet?

Trafikte
Macta
Sokakta

Isyerinde



Siddetin Sosyal Nedenleri

» Insan dogasinda var olan “siddet
uygulama” egiliminin, yararli
alanlara/faaliyetlere yonlendirilememesi,



A

Siddetin Sosyal Nedenleri

» Cocukluktan itibaren sorunlar siddet
kullanarak gozme aligskanliginin
pekistiriimesi,



A

Siddetin Sosyal Nedenleri

* Genglerin televizyonda her gun onlarca
siddet sahnesi seyrederek yetismeleri,



A

Siddetin Sosyal Nedenleri

* Toplumsal ahlakta, gucu kutsayan degisim
lle “guclu olanin hakl oldugu” fikrinin
yayginlasmasi,



A

Siddetin Sosyal Nedenleri

* (Genel olarak sorunlari aciklikla konusma,
dinleme ve empati aliskanliginin pek
olmamasi



Guven duygusu?

* Devlet kurumlarinda benim igin en iyisi
yapilacak?

* Doktorlar ve calisanlar cok basarili ve en
lyisini yapacaklar?

* Almam gereken hizmeti bana sunacaklar?



A

Yuksek beklentiler

« Hastama hemen bakilacak
* Teshis veTedavisi derhal yapilacak

» |sim kisa slirede bitecek



Acil servis kalabaligi

* 86 milyon hasta basvurusu

« Gunde 1000 den fazla hasta bakilan acil
servisler

 Memnuniyetsizligin ve siddetin en onemli
nedeni

v




Triaj
 Triaj :hasta onceliginin belirlenmesi

« TUum dunyada uygulanan bir sistem

» Ulkemizde triaj bilinci yok




A

Saglkta Siddetin Nedenleri

Uzun Bekleme Sireleri

Cok Sayida Muayene Yapilmasi ve
Testlerin Istenmesi,

Mental veya Davranis Bozuklugu Olan
Hastalarin Olmasi,

Hasta ve Yakinlarinin Asiri Istekte
Bulunmasi ve Memnuniyetsizlikleri,



A

Saglkta Siddetin Nedenleri

Egitim Duzeylerinin Dusuk Olmasi ve
Kurallara Uymama,

Stresli Hasta Yakinlari, Kalabalik ve
Gurultalt Ortamlar,

Saglik Calisanin (Ozellikle Hemsirelerin)
Zamanin Kisith Olmasi

Uzun Calisma Sureleri



A

Saglkta Siddetin Nedenleri

Odeme Zorluklari,

Yanhs Anlama Gibi lletisim Problemleri ve
Kisisel Sorunlar,

Personel Yetersizligi, Yorgunlugu

Basinda Cikan Provakatif Icerikli Yanlis
Haberler,

Yetersiz Guvenlik ve Polis Desteqgi,



A

Saglkta Siddetin Nedenleri

Krizleri Yonetmede Yetersizlik,
Hasta ve Yakinlari ile Yalniz Kalma,

Silah ve Yaralayici Aletlerin Tasinmasinin
Kolay Olmasi,

Hastalara, Hemsirelere, Diger Saglik
Calisanlarina ve Hasta Yakinlarina ait
Kisisel Ozellikler



Guvenlik

* Yetersiz Guvenlik ve Polis Desteqi
« Hasta ve Yakinlari ile Yalniz Kalma

» Silah ve Yaralayici Aletlerin Tasinmasinin
Kolay Olmasi









lletisim
Egitim
Doktor-Hasta

Doktor-Hasta yakini

Emir kipleriyle konugsmalar



Medya

« Surekli yanls tedaviler
« Hastayla ilgilenmeyen doktorlar

* Hastane hastane dolastirilan kabul
edilmeyen hasta haberleri

GO L sgl(’ sadlk calisanlanna siddet

Arama




Artik dergi kapaklarindayiz




Politik Soylemler

 Her hasta kabul edilecek?

* Tedavi hemen yapilacak?



Mueyyideler

Darp edilen siddete ugrayan isi birakip
karakola gidiyor

Sikayetci oluyor
Darp eden 2 saat sonra serbest

Disarda sikayet eden doktoru bekliyor



Cuvaldiz

» Hastalarin hakli oldugu yonler
e Sistemde aksamalar

* Yanlis tedaviler



Cuvaldiz

 Gorevi Ihmal
« Konsultasyon sisteminde aksamalar

* Bilimsel denetim eksikligi
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