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ACIL SERVIS HIZMETLERI

Acil Servis Hizmetleri: Ani gelisen hastalik, kaza,
yaralanma ve benzeri beklenmeyen durumlarda olusan
saglik sorunlarinda sakatlik ya da olimden korunmasi
amaciyla hastanin, acil serviste gorevli saglik personeli
tarafindan tibbi ara¢ ve gerec destegi ile
degerlendirilmesi, tanisinin konulmasi, tibbi miudahale
ve tedavisinin yapilmasi icin yatakli saglik tesislerinde
sunulan acil saglik hizmetlerini,

ifade eder.




YATAKLI SAGLIK TESISLERINDE ACIL SERVIiS HiZMETLERINIiN

UYGULAMA USUL VE ESASLARI” HK. TEBLIG

* Saglik Bakanligi, tiniversiteler, belediye hastaneleri
ve kamuya ait diger saglik kurumlarinin acil
servislerinin fiziki sartlari, ulasimi, personel,
donanim ve tibbi teknolojik imkanlar1 bakimindan
asgari standartlarini belirleyen herhangi bir
mevzuat diizenlemesi bulunmadigindan, mevcut
acil servislerin cagin gereklerine ve hasta
beklentisine uygun olarak yeniden yapilandirilmasi
ihtiyact1 dogmustur.




YATAKLI SAGLIK TESISLERINDE ACIL SERVIiS HiZMETLERININ UYGULAMA USUL
VE ESASLARI” HK. TEBLIG ACiL SERVIiS HiZMETLERI

16.10.2009 tarthli ve 27378 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Teblig’de kamu ve 0zel sektore ait yatakli saglik
tesislert biinyesinde hizmet veren tim acil servis ve acil
unitelerini kapsayacak sekilde

» Acil servislerin personel ve hizmet kistaslari, fiziki sartlari,
ulasim, her tirli malzeme ve tibbi teknolojik 1mkanlari
bakimindan asgari standartlarini belirlemek,

»112 Acil Saglik Hizmetler1 ile etkin bir koordinasyon
saglamak,




YATAKLI SAGLIK TESISLERINDE ACIL SERVIiS HiZMETLERININ UYGULAMA USUL
VE ESASLARI” HK. TEBLIG ACiL SERVIiS HiZMETLERI

» Acil servisler1 seviyelendirerek yeniden
yapilandirilmalarini saglamak,

»~Hasta triyaj1 ve renk kodu sisteminin uygulama
esaslarin1 gostermek,

» Acil servislerde ylrtitiilecek nobet hizmetlerine 1liskin
uygulama usul ve esaslarini belirlemek, konularinda
diizenlemeler yapilmastir.




YATAKLI SAGLIK TESISLERINDE ACIL SERVIiS HiZMETLERININ UYGULAMA USUL
VE ESASLARI” HK. TEBLIG ACiL SERVIiS HiZMETLERI

* Bu Teblig ile, Acile basvuran hastalarin karsilandig, tedavi
onceliginin belirlendigi ve hangi boliimde, kim tarafindan
tedavi edilecegine karar verildigi birimler (TRIYA] ALANI)

olusturulmustur.

* Triyaj uygulamasi sayesinde en uygun hastanin uzman
diizeyinde hizl bir sekilde degerlendirilmeye tabi
tutulmasi uzun bekleme siirelerini ortadan kaldirmakta
istenmeyen sonuclarin ortaya ¢ikmasini engellemektedir.




ISTATISTIKI VERILER

Yatakli Saglik Tesislerine Basvuran Hasta Sayis1 (2009)
(resmi olmayan verilere gore)

Acil Hasta sayisi Acil Basvuru orani (%)
Sag.Bakanlig: 65.438.429 90
Universiteler 2.064.066 3
Ozel hastaneler  5.137.569 7

Poliklinik sayis1 ~ Acil Hasta sayisi  Acil/Polik.%

Sag.Bakanligi 221.504.133 65.438.429 30
Universiteler 18.700.716 2.064.066 11

Ozel Hast. 45.310.252 5.137.569 1




ACIL SERVISLERIN SEVIYELENDIRILMESI

* “Acil servisler, acil hasta kapasitesi, acil vakalarin ozelligi
ve vakanin branglara gore agirlikli orani, fiziki sartlari,
bulundurdugu malzeme, tibbi donanim ve personelin
niteligi, hizmet verdigi bolgenin ozellikleri, bulundugu
konum, biinyesinde faaliyet gosterdigi saglik tesisinin
stattisii gibi olcutler dikkate alinarak I., II. ve IIl. Seviye
olarak seviyelendirilir” hitkmiiyle kurumlarin niteligi goz
onune alinmistir.




ISTATISTIKI VERILER

TESCiL DURUMU
I.Seviye
II.Seviye
II1.Seviye

III. Seviye
(Dal Hastaneleri)

Acil tinitesi

Acil servis bulunmayan
Hastane sayis1

Tescil edilmeyen

hastane sayisi
TOPLAM
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6
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DUZENLEMELERIN KAYNAKLARIN KOTU KULLANIMINA
SEBEP OLDUGU

* Bir insan hayatinin kurtarilmasi veya sakat kalmasinin
onune gecilmesi icin sarf edilen hi¢bir ekonomik deger
insan hayatindan daha onemli degildir.

* Mevcut ve zaten kisitli olan tibbi teknoloji ve saglik insan
gicl kaynaklarindan etkin, verimli ve ihtiya¢c duyuldugu
anda zamaninda ve yeteri kadar faydalanilmasini
amaclayan diizenlemelerdir.
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DUZENLEMELERIN KAYNAKLARIN KOTU KULLANIMINA
SEBEP OLDUGU

o III. Seviye acil servisler i¢in ongorilen duzenlemeler
tilkemizdeki egitim ve arastirma hastaneleri, tiniversite
hastaneleri ile il merkezlerindeki buyiuk hastaneleri
kapsamaktadir. Bu da {ilke genelindeki toplam 1346
hastane icerisinde, yaklasik 164 adet hastane bilinyesindeki
acil servisleri kapsamaktadir. Tum hastaneler icerisindeki
pay1 ise % 12°dir.
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ACIL SERVIS VE PERSONEL STANDARTLARI

Acil servislerde var ise acil tip uzmani, bulunmamasi
hdlinde bastabibin gorevlendirecegi bir bastabip
yardimcisi veya bir uzman tabip ya da bir tabip acil
servis sorumlu tabibi olarak gorev yapar. Yeterli sayida
acil tip uzmani bulunan saglik tesislerinde acil servise
basvuran vakalarin, bu uzmanlarin denetim ve
sorumlulugunda degerlendirilmesi gerekir. Saglik
tesisinde tek acil tip uzmaninin bulunmasi halinde bu
degerlendirme mesai saatleri ile sinirlidir.
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DAHiILi VE CERRAHI BRANS ACIL HAVUZ NOBETI

“Ana dal ve yan dal branslarindan uzman tabip
mevcudu 1 (bir) olan branslar acil brans nobetlerine
dahil edilmez. Bunlar i¢in ihtiya¢ hdlinde ¢agri
yontemi ile saglik tesisine davet edilir’.




YATAKLI SAGLIK TESiSLERINDE ACIL SERVIS HiZMETLERININ
UYGULAMA USUL VE ESASLARI” HK. TEBLIG ACIL SERVIS HiZMETLERI

* Acil tibbi yardimin yerinde ve en kisa stirede baglatilmasi, hastalarin
tedavi kurumlarinda bekletilmeksizin, gereken tibbi miidahale tetkik,
tahlil ve tedavinin saglanabilmesi, hayat kurtarma zincirinin
vazgecilmez halkalardir.

* En kiciik gecikme, telafisi miimkiin olmayan olumsuz sonuclar
dogurabilmektedir. Hastanin getirildigi saglik kurulusunca da,
gereken acil miidahalelerin oncelikle ve 6n sartsiz yapilmasi insani bir
gorev oldugu gibi hukukun da bir geregidir.




YATAKLI SAGLIK TESISLERINDE ACIL SERVIS HiZMETLERININ
UYGULAMA USUL VE ESASLARI” HK.

* Acil saglik hizmetlerinin ilke ve hedeflerin
hayata gecirilmesinde son derece onemli bir
mevzuat diizenlemesi olan bu teblig
konusunda farkindaliginin ve islerliginin

arttirtlmasi gerekmektedir.




TESEKKUR EDERIZ




