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SAĞLIK OKURYAZARLIĞI

• Sağlık okuryazarlığı kavramı ilk kez Simond tarafından 1974 yılında

“Health Education as Social Policy” adlı bir makalede kullanılmıştır*.

*Health Education Monographs, Volume: 2 issue: 1_suppl, page(s): 1-10
Issue published: March 1, 1974.Scott K. Simonds, Dr. P.H.1
1 Professor of Health Education University of Michigan, 
School of Public Health



SAĞLIK OKURYAZARLIĞI

• Dünya Sağlık Örgütü (WHO) sağlık okuryazarlığını;

“Sağlığın korunması ve sürdürülmesi için bireyin sağlık bilgisine ulaşma,
anlama ve kullanma becerisi”

olarak tanımlamıştır (World HealthOrganization [WHO], 1998)

• Amerikan Tıp Derneği (The American Medical Association, [AMA],1999) ise
sağlık okuryazarlığını;

“Bireylerin sağlıkla ilgili mesajları okuyabilmesi, ilaç bilgilendirmelerini
anlaması, sağlık çalışanları tarafından söylenenleri anlayıp yapabilmesi”

şeklinde tanımlamıştır (AMA, 1999)

*Health literacy: report of the Council on Scientific Affairs. Ad Hoc Committee on Health Literacy for the American Council on Scientific Affairs, American Medical Association(AMA). (1999).Health Literacy: 

Report of the Council on Scientific Affairs. Journal of the American Medical Association (JAMA), 281: 552-557.



• The National Adult Literacy Survey [NALS, (Kirsch et al., 1993)] found 40–44 
million Americans, or about a quarter of the adult population, are functionally 
illiterate. American studies in the 1990s linked literacy to health, showing an 
association between low literacy and decreased medication adherence, 
knowledge of disease and self-care management skills*.

Parker R: Health literacy: a challenge for American patients and their health care providers. Health Promot Int. 2000, 
15 (4): 277-283. 10.1093/heapro/15.4.277.



• Health Promotion and Public Health, School of Health and Social Development, 
Faculty of Health, Medicine, Nursing and Behavioural Sciences, Deakin University 
– Geelong Waterfront Campus, Geelong, VIC 3217, Australia; 

• In recent years the concept is broadening to also understanding health literacy as involving the 
simultaneous use of a more complex and interconnected set of abilities, such as reading and 
acting upon written health information, communicating needs to health professionals, and 
understanding health instructions*.

*Peerson A, Saunders M: Health literacy revisited: what do we mean and why does it matter?. Health Promot Int. 2009, 24 (3): 285-296. 10.1093/heapro/dap014.



• Potential points for intervention in the health literacy framework

*Institute of Medicine: Health literacy: a prescription to end confusion. 2004, Washington DC: The National Academies



• As the recent  Institute of Medicine (IOM) report points out, literacy 
involves a complex set of skills. It involves reading and writing, or 
“print literacy”; listening and speaking, or “oral literacy”; numeracy; 
and cultural and conceptual knowledge.

“doctor/patient communication”

* Nielsen-Bohlman L Panzer AM Kindig DA . Health Literacy: A Prescription to End Confusion. Institute of Medicine Washington, DC: The National Academies Press; 2004, p 345.



• Avrupa Birliği (AB) tarafından finanse edilmiş olan Avrupa SağlıkOkuryazarlığı
Araştırması için geliştirilen Sağlık Okuryazarlığı Araştırması – Avrupa Birliği (HLS-
EU) Anketi kullanılmıştır. Saha araştırması;kesitsel tipte planlanmış, Türkiye 
İstatistiki Bölge Birimleri Sınıflandırılması 1 (İBBS-1) dikkate alınarak, Türkiye’yi 
temsilen örnekleme dahil edilen 12 bölgedeki 23 ilde rastgele seçilmiş 4924 
kişinin katılımı ilegerçekleştirilmiştir.



• Araştırma sonucunda Türkiye’nin genel sağlık okuryazarlık indeksi 30,4 
olarak bulunmuştur. Kategorik değerlendirmede araştırmaya dahil 
edilenlerin;

“yetersiz” %24,5 

veya 

“sorunlu” %40,1 

sağlık okuryazarlığı kategorilerinde olduğu saptanmıştır. 



SAĞLIK OKURYAZARLIĞI NASIL İYİLEŞTİRİLİR?

• Herkesin güvenilir, anlaşılabilir bilgiye ulaşma ve sağlık okuryazarlık 
düzeyini iyileştirme fırsatı olmalıdır.

• Sağlık ve bilim, temel eğitimin (12 yıllık) bir parçası olmalıdır.

• Toplumun sağlık okuryazarlığının yeterli düzeye yükseltilebilmesi için 
öncelikli hedefler arasında toplumun eğitim düzeyinin ve ekonomik 
parametrelerinin iyileştirilmesi yer almalıdır.

• Kurumlar, sağlık okuryazarlığını misyon, yapı ve süreçlere dahil

edecek liderliğe sahip olmalıdır.



• Öncelikle sağlık işgücü sağlık okuryazarı olmalıdır.

• Sağlık okuryazarlığının geliştirilmesi için oluşturulacak politikalarda 
toplumun kültürel alt yapısı, sağlık sistemi ve eğitim sistemini içine 
alacak çok boyutlu ve çok sektörlü bir araştırma ve geliştirme sürecine 
ve dinamiğine gereksinim vardır.



• Kişinin eriştiği basılı, görsel/işitsel ve sosyal medyadaki dökümanların -
kaynağı ne olursa olsun güvenilir ve kolaylıkla anlaşılan bir içeriği 
olmalıdır.

• Tedavi ve Bakım sırasında ve ilaçların anlatılması gibi yüksek riskli 
durumlarda hastaların sağlık okuryazarlığı değerlendirilmelidir.

• Sağlık bilgilerine, sağlık hizmetlerine erişimde kolaylık sağlanmalıdır



SAĞLIK OKURYAZARLIĞI NASIL İYİLEŞTİRİLİR?

• Kişiler arası iletişimde sağlık okuryazarlığı stratejileri belirlenmeli, 
kullanılmalı ve karşıdakinin anladığından emin olunmalıdır.

• Sağlık okuryazarlığı kazandırılması için kişinin sağlık hizmeti aldığı her 
alan çok kıymetlidir ve özellikle her doktor-hasta etkileşimi bir fırsattır.

• Hastaların, sağlık çalışanlarına serbestçe ve rahatça soru sorabilme 
fırsatı olmalıdır.



• Doktorun hastasına uygun şartlarda, yeterli zaman ayırabilmesi ve 
kaliteli hizmet sunabilmesi sağlanabilecek sistemler geliştirilmelidir.

• Sağlık bilgileri ve hizmetlerinin tasarımı, uygulanması ve 
değerlendirilmesinde onları kullanacak olan kişiler sürece katılmalıdır.

• Sağlık okuryazarlığının planlanması ve ölçütlerin değerlendirilmesi 
hasta güvenliği ve kalite gelişimi süreçlerine dahil edilmelidir.



TEŞEKKÜRLER

TC UŞAK EĞİTİM ARAŞTIRMA HASTANESİ


