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Sunu planı 

 
 

• Ekip çalışmasının tanımı 

• Ekip çalışmasının bileşenleri 

• Acil serviste çalışma planlaması 

• Ekip çalışmasında başarı koşulları 

• İyi bir acil servis yöneticisi nasıl olmalı 

 



 

 

• Sağlık hizmetlerinden söz edildiğinde “Sağlık 
bir ekip işidir” söylemi sıklıkla duyulmaktadır. 



 
Ekip çalışması tanımı… 

(ACİL) 
  

• Hastanın en kısa zamanda sağlığına 

kavuşturulması odaklı kapsamlı,nitelikli,kaliteli 

sağlık hizmeti vermek gibi ortak hedefleri olan 

iki veya daha fazla kişinin işbirliği içinde çalışmasıdır. 



Ekip çalışması  

• Günümüzde nitelikli sağlık hizmeti 
sunabilmenin temel koşulunu 

    Alanında uzmanlaşmış sağlık 

    profesyonellerinin varlığının yanısıra 

• Bu profesyonellerin/kişilerin birbirleri ile 

    yakın işbirliği ve iletişim içinde çalışması 
oluşturur. 



EKİP BİLEŞENLERİ 



EKİP BİLEŞENLERİ  



EKİP BİLEŞENLERİ 

 

• Bu ekipten biri veya birilerinin eksik olması 
hizmeti kesintiye uğratacaktır. 

•  Profesyonel anlamda hiçbir meslek, hiçbir 
meslekten üstün ya da aşağı değildir. 



EKİP BİLEŞENLERİ 

 

• Koşulsuz Kabul (saygı) 

• Her meslek değerlidir ve mesleklere saygı 

    duyulması gerekir. 

• İnsanların statüleri, eğitimleri, yetenekleri 

    eşit değildir. Ama her insanın onuru eşittir 



Ekip Bileşenleri  

•  Önemli olan büyük olan işi değil, 

     gerekli olan işi yapmaktır. 

•  Bu meslek grupları arasında iyi bir iletişim ve 

     diyalog kurulmalıdır. 

•  Bu amaçla görev tanımlarının iyi yapılması 

     gerekir. 

•  Doğru araç-gereç, yanlış ellerdeyse, hastaya      
zarar verilir. 



Acil serviste çalışma planlaması 
 



Acil serviste çalışma planlaması 
 





Personelin AS’de organizasyonu etkin 
kullanımı 

• Çekirdek takımlar en az bir hemşire ve 
doktordan oluşur 

• Takımdaki en tecrübeli doktor takım lideridir. 

• Takım lideri çalışma süresince sadece bir 
takıma hizmet verir. 

• Üyeler takım liderini benimser 



Personelin AS’de organizasyonu etkin 
kullanımı 

 

• Çekirdek takımın yapısı ve kompozisyonu acil 
servislerin özelliğine göre değişiklik gösterebilir. 

• Büyük acil servislerde kordinasyon 2-3 çekirdek takım 
üzerinden yürütülebilir. 

• Takımlara verilecek hastaları ve takımların ilave 
kaynak ihtiyaçları belirlenir.(kaynaklar ve iş yükü 
dağıtılır) 

 

 



Ekip Çalışmasının Başarısı  

• Acil servisin her alanında görev alan tüm 

    çalışanların, ekip ruhu bilincinde olması 

    başarının ilk adımıdır. 



Ekip Çalışmasının Başarısı  

• Ekibi oluşturan üyelerin başarısına bağlıdır. 

• Bu nedenle ekip üyelerinin 

      - Kendini sürekli olarak yenilemesi 

      - Değişime ve gelişime açık olması 

      - Ekip çalışmasına yatkın olması 
gerekmektedir. 



 
Ekip Çalışmasının Başarısı  

 
  

• Ekip çalışmasında; 

   -Üyelerin her biri kendi uzmanlık alanları 

   doğrultusunda hizmet sunmaktadır. 

  - Ekip üyelerinin felsefesi ve amacı ortak 
olduğu halde, becerileri farklı yöndedir. 



Ekip çalışmasında başarı koşulları 
 

 

•  Hedefi ve vizyonu paylaşmak 

• Ortak dil oluşturmak 

• Dayanışma duygusunu güçlendirmek 

• Korku ve belirsizliğe karşı direnmek 



Ekip çalışmasında başarı koşulları 

 

• Acil serviste çalışan tüm personel yeterli bilgi 
ve 

• deneyime sahip olmalıdır. 

•  Hizmet içi eğitim programı düzenlenmelidir 



Ekip başarısı  

• Ekip çalışmasının yetersiz/başarısız olduğu 
birimlerde 

•  Tedavi ve tanı işlemlerinde gecikme 

•  Hasta hakkında çelişkili bilgilere sahip 

     olunması 

•  Hizmet kalitesinin düşmesi gibi sorunlar 
yaşanabilmektedir. 



İyi bir acil servis yöneticisi… 

 
• Ahlâka uygun bir vizyon etrafında ekip çalışmasına dayalı bir sistem kuran , 

geliştiren ve her yeni gelişen probleme uygun yeni çözüm önerileri üretme 
yeteneği olan kişidir. 

-Kurumu İçin: İlke ve değer odaklı yönetimi, kurumun bütününde esas kabul 
eden kişi 

-Kendi İçin: Kurumun ilke ve değerlerini benimseyerek 
düşüncelerine,sözlerine,davranışlarına ve işine yansıtan kişi 

 

 

 





Motivasyon 
 

      Çoğu kez…. 

   

    - Bir selam 

    - Hal hatır sorma 

    - Onunla bir çay içme 



Motivasyon 
 

 

• Burn-out gelişen ya da gelişme riski olanları 

    izine çıkarmalıdır. 

•  Alınacak kararlarda çalışanların da görüş ve 

    önerileri alınmalıdır. 



İletişim 
 

 

 

 

•  İletişim kişisel bir yetenek değil öğrenilen bir 
dizi tekniktir ! 



İletişim neden önemli  

 

• Sevgi, başarı, mutluluk ve güç elde etmek 

doğru iletişim kurabilme becerisi ile mümkündür. 

      

                             İLETİŞİM GÜÇTÜR! 



 

 

 

 

          Soru yada katkı… 

 

                                                Teşekkürler….  


