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Sunum Plam

® Tanim
® Saglhikta siddet cahismalar
® Saghkta siddet saptamalar
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Siddet - Tanim

® Kisinin kendisine ya da baska birisine, bir
gruba ya da topluma Kkarsi fiziksel gucuniu

istemli olarak kullanmasi ya da tehdit etmesi
(WHO)
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Siddet - Tanim

® Belirli bir zarar veya yaralanmaya yol acan,

onceden planlanmamis beklenmedik olay (is

kazasi, 1L.O)

® Isyerinde yasanan siddet olaylar: is kazasi

kapsaminda degerlendiriliyor



Saghkta Siddet
® Saglhik calisanlarinin siddete ugrama riski yiiksek'

® Cezaevi gardiyanlan
® Polis

® Psikiyatri hemsireleri
® Acil servis calisanlan



ONEMLI !!!!!
® Saghik calisanlarina yonelen siddetin; ekip
uyumu ve yonetici destegi ile negatif yonde,

hasta sayisi ile pozitif yonde bir iliskisi vardir



Acil Serviste Siddet

® Acil servis calisanlar: 2

- Sozel % Fiziksel %
62.3

Siddete 94.5
ugradim
Siddetle 5.5 37.7

karsilasmadim



Bagirma
Hakaret

Tehdit

Kiifir

Uzerine yiiriime
Esyalar: firlatma
Itme

Silahla saldir1
Tekmeleme
Vurma
Yumruklama
Zorla tutma

Tokat atma

89
76.1
65.9

63.3
81.1
40
39.4
23.8
15
12.7
12.2
11.6
8.8



Acil Serviste Siddet / Duygular

Kizginhk
Uziintii
Saskinhk
Hayal kirikhgi
Caresizlik
Korku
Gicsuzluk
Sorgulama

Utanma

67
38.8
35.5
32.6
24.3
13.9

3.8

8.4

7.3



Acil Serviste Siddet / Tepkiler

Sakinlestirmeye calistim 64.1
Karsihk verdim 36.6
Tutanak hazirladim 23.4
Kactim 10.6
Yasal islem baslattim 7.2

Rapor aldim 1.4



Acil Serviste Siddet / Zamanlama

07.00 - 12.00 9.4
13.00 - 18.00 13.2
19.00 - 24.00 50.8

01.00 - 06.00 26.6



Acil Serviste Siddet / Yer

Gozlem odasi
Miudahale odasi

Kaza yeri

Bekleme odasi

Cocuk muayene odasi
Ambulans

Resusitasyon odasi

46.9
42.4
33.3
16.1
14.2
13.1
12.4



Acil Serviste Siddet

® Erkekler kadinlardan daha fazla siddete maruz
kahyor

® Siddet ile ilgili egitim alanlarin % 33.4’1i
karsilastig siddeti bildirmemis



Acil Serviste Siddet

® 195 acil servis calisanindan % 72.3’ii siddete

maruz kalms °
° 9% 69.5 sozel siddet
* % 53 tehdit
* % 8.5 fiziksel siddet

® Fiziksel siddet ugrayanlardan yarisi tedavi
ogorup is goremezlik raporu almis, oliim ya da

sakatlanma yok




Acil Serviste Siddet

® Siddete ugrayanlar 30-39 yaslarinda (% 82)*
® Hemsire % 81, hekimlerde % 78

® Devlet Hastanesi calisanlarinda sik % 81

® Gece vardiyasinda daha sik % 82

® Cogu saldirgan hasta yakim % 89 veya hasta % 52



Acil Serviste Siddet

& 2004, 10 Hastaneden 213 acil servis calisam *
* % 98°i sozel
% 36°si fiziksel
* % 11’1ise cinsel siddet
* % 97’si siddetten korunma egitimi almamis
* Saldirganlarin % 75.4'ti 19-34 yas
* Saldirganlarin % 85’i erkek



Acil Siddet
® 2002, 200 Acil Yardim (112) Servis Calisam °

* % 73’1 son bir yilda siddet korkusu
* % 56’°s1 sozel/fiziksel taciz deneyimi
* % 36,41 sozel baski
* % 4’1 fiziksel saldir

* Kadin-erkek, hekim-hekim dis1 personel
arasinda anlamh fark yok
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Acil Serviste Siddet

® 3 hastane 79 acil servis personeli (2003)°

* % 88,6 sozel siddet

* % 49,4 fiziksel siddet

* Siddet turu: Bagirma, kifur, tehdit, varma



Acll Serviste Siddet

® 2004, 255 Acil servis hemsiresi’
® % 85.5 sozel siddet
® % 51 fiziksel siddet

® Saldirganlarin ¢cogu hasta yakini ve erkekler
(% 77, % 64)



Acll Serviste Siddet

® Ayni calisma;
® Siddete ugrayanlarin cogu (% 80) bildirim

yapmamis
® % 61.6 calisirken saldiriya ugramaktan korkuyor
® % 83.5'i siddetle basa cikmak icin egitim istiyor



Sashkta Siddet / Turkive

Agkog S.
Yildirim A, et al.
Aydin N, ve ark.

2005 / istanbul
2005 / istanbul
2006 / Gaziantep

Arastirma Gorevlileri
Hemsire

Arastirma Gorevlileri

ARASTRMACILAR YIL/YER CALISMA GRUBU |SONUGLAR
. y o Siddet endisesi yasayanlarin orani %81,0. Calisanlarin %67,6'si sozll tacize;
Olmezoglu Z8, ve ark. 1999/ lznmir 112 Galiganlar %48,6's1 s0zlu tehdide ve %16,8' fiziki saldirlya maruz kalmis.
. A 7 0 - ef 0 - fi7i 0 Ts i
Oztung G. 1999/ Adana Hemsire So;el()tacnz %68,5; sozel korkutma %47,9; fiziksel saldirt %16,0; sdzel cinsel
taciz %10,5.
Ergor A, ve ark. 2001 / izmir Saglik Calisanlari |Sézli veya fiziksel siddete maruz kalma %38,7.
Piyal B, et al. 2002 / Ankara 112 Calisanlari | Siddet korkusu %73,0; taciz %53,8; sozel baski %36,4; fiziksel saldirl %4.
Ayranci U. 2(_]02 / Anlﬁara, Acil Servis 0$iddete maruz kalma %72,3 (sozel siddet %69,5; tehdit %33,2; fiziksel siddet
Eskisehir, Kitahya %8,9).
Ayranci U, ve ark 2002/ Ankara, Saglik Calisanlarr | Siddete maruz kalma Kitahya'da %74,5, Ankara'da %38,0, Eskisehir'de %46,6
’ ' Eskisehir, Kitahya " T T
Algelik A, ve ark. 2003/ Diizce Hemsire Siddete maruz kalma %60,3 (sdzel siddet %92,2).
Kadin Hastaliklari ve | Siddete maruz kalma %80 (s6zel siddet %89; tehdit %43; fiziksel saldirya
Avgar F, ve ark. 2003/ Ankara Dogum Hekimleri | kalkisma %21; fiziksel saldirinin gerceklesmesi %7 ,8; aletle yaralanma %1,1).
Boz B, et al. 2003 / Denizli Acil Servis Sadzel ve fiziksel siddete tanik olma oranlari sirasiyla %88,6 ve %49,4.
Siddete maruz kalma orani %38,3 (bunlarin %65, 7’si sézel). Siddetin en sik
Caliskan M, ve ark. 2004 / Diizce | Arastirma Gorevlileri Juygulandigi mekan acil (%53,1); en sik siddet uygulayan hasta yakinlari

(%53,3).
Son bir yilda siddete maruz kalma orani %50,7 (dahili bilimler %55,3: cerrahi
bilimler %52,8: temel hilimler %16,7).

Mobbing orani %86,5.

Grubun %53,5'i sozel siddet; %5,3'U sozel ve fiziksel siddet; %1,8'i fiziksel
siddete maruziyet tanimliyor.




Saghkta Siddet / Turkiye

Devlet Hastanesi % 61.3
Birinci Basamak % 52.4
Universite Hastanesi % 45.4
Ozel Hastane % 18.4



Habertiirk Gazetesi Internet Sayfast

(06.Mayi1s.2013)

® Saghkta siddet hiz kesmeden devam ediyor
® Beyaz kod uygulamasi

® 2012 bes aylik donemde 3764 basvuru

® 2013 y1limin ilk dort ayinda 3623 basvuru

® Bildirimi % 35 oraninda magdurlar, % 65 oraninda kurum
yoneticileri yapmstir

® Rakamlar sirasiyla 2012 ve 2013’e aittir

® Giinde ortalama 8 siddet olay1, % 69 - %75 sozel, % 31- %
25 oraninda fiziksel siddet gerceklesmistir
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Habertiirk Gazetesi Internet Sayfast

(06.Mayis.2013)
® Poliklinikler: % 31 %37
Acil servis: % 33 %29
Klinik ve servisler: %16 %17
112 istasyonu ve olay yeri: % 6 %4
Tetkik bolumleri: %3 %3

Ameliyathane ve yogun bakim: % 2 %2
Diger bolumler: % T %8




Habertiirk Gazetesi Internet Sayfast
(06.Mayis.2013)

® Siddet gorenlerin;

%55 % 58 doktor
%30 % 29 yardimci saghk personeli

% 6 % 6  sirket calisami
% 6 % S  dis hekimi
% 3 % 1 idari hizmet personeli
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Habertiirk Gazetesi Internet Sayfast

(06.Mayis.2013)
® Devlet hastaneleri %52 %43
Egitim ve arastirma hastaneleri %21 %27
Aile saghg1 merkezleri %11 % 13
112 acil istasyonlari % 6 % 5
Universite hastaneleri % 3 % 5
Agiz ve dis saghgl merkezleri % 5 % 5

Ozel hastaneler % 1 % 1



——— —— —— | ——— | ———
En cok kim, neyi sikayet ediyor?

® 12 ilde hastane bahcesinde o an icin hazir bulunan
hasta ve/veya hasta yakinlarina anket uygulanmstir °

® Toplam 1260 Kisiye anket uygulanmistir

® Baz sorularda eksik doldurma nedeniyle bu sayi

azalabilmektedir



En cok kim, neyi sikayet ediyor?

® Arastirmaya katilanlarin;
- % 56,31 erkek
- % 58,2’si evli
- % 21,2°si ev hanimi
- % 35,8’1 lise mezunu

- % 11°nin saghk sigortasi yoktur



En cok kim, neyi sikayet ediyor?

® Arastirmaya katilanlarin;

® % 44’ii hasta haklar1 konusunda bilgi sahibi

® % 12.4%1i saghk calisanlarimin haklar:
konusunda bilgi sahibi

® % 65’1 hasta haklar1 birimlerinden haberdar
degil

® % 10 ise hasta haklar1 birimine saghk
calisanlan ile ilgili sikayette bulunmus
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En cok kim, neyi sikayet ediyor?

® Arastirmaya katilanlarin;

® % 45’i en c¢ok yerli dizi-yerli film izliyor

® En fazla aksiyon/macera izleniyor

® % 54.5’i bir saghk calisaninin saldiriya
ugradigini ogrendiginde uzuluyor

® % 66°s1 saghk calisanlarina yonelik siddet
olaylarim takip etmiyor

® % 58’i medyada yer alan siddet olaylarinin
saghkta siddeti besledigini/korukledigini
belirtiyor
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En cok kim, neyi sikayet ediyor?

® Genellikle siddet icerigi yogun filmler-diziler
izlenmektedir

® Medyada siddet ogesinin siirekli var olmasi olayt
siradanlastirtyor hatta ‘normallestiriyor’

® Uygulanan siddetin sorumlular: ceza almadiklari
icin siddet bir ‘hak arama’, ‘olagan bir tutum ’
gibi algilanwyor



En cok kim, neyi sikayet ediyor?

® Giiniimiizde genelde toplumsal yasamda ozelde ise saglk
ortaminda artan siddet olaylarinda, medyanin payi

onemli bir tartisma konusu haline gelmistir

® Saglhik ortamina iliskin olgularin medyada yer alma
biciminin de saglikta siddeti besleyici bir role sahip
oldugu belirtilebilir



En cok kim, neyi sikayet ediyor?

® Arastirmaya katilanlarin;

® % 26’s1 kendi aile ortamlarinda

® % 38.6’s1 yakin akrabalarda

® % 31’i isyerinde

® % 57.6’s1ise mahallede siirekli veya ara sira siddet olay1
yasamis

® Saglik ortamindaki siddeti, cevresel ortamdaki siddet
olgularindan soyutlayarak aciklamak giictiir (siddetin
yayillma etkisi)



—a— | —— [ ——— | —— | ——
En ¢cok kim, neyi sikayet ediyor?

® Arastirmaya katilanlarin;

® % 51.5%i saghk hizmetlerinden cok memnun/memnun
® % 35.4’i kismen memnun

® % 46.4’ii saghk calisanlarindan ¢ok memnun/memnun
® % 39.6’s1ise kismen memnun

® Saghk hizmetlerinden ve calisanlarindan memnuniyet
diizeyi arttikca saghk isyeri ortaminda yasanan siddet
olaylarinda bir azalma olacagi belirtilebilir

® Memnun ise neden siddet uyguluyor???



En cok kim, neyi sikayet ediyor?

® Arastirmaya katilanlarin;
® % 49.2°si doktorun verdigi bilgileri anhyor

® % 69’u doktorun verdigi bilgileri anlamadig1 zaman
tekrar soruyor

® % 39.2°si iilkemizdeki doktor — hasta iletisimini orta,
% 38,6’s1 ise 1yi diizeyde buluyor

® % 61,6’°s1 doktorlar1 olumlu olarak nitelerken, % 38,5’i ise

olumsuz olarak nitelemektedir

® % 40’1 “Kafamdaki saghk ¢calisan1 imaji genel olarak
olumludur” diyor
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En cok kim, neyi sikayet ediyor?

® Arastirmaya katilanlarin;

® % 30.8’i doktorun kendisine yeterli zaman ayirmadigini
dusunuyor

® % 57,2’si sorun yasadiklar: saglik ¢calisamina saghgim
emanet etme konusunda tereddiit yasayacagini belirtiyor

® % 54,4°1 ise saghk calisanimin saldirgan karsisinda
kendini savunmasini hakh buluyor

& Etkili ve saglikly bir iletisimin olmadig: yerde siddetin

yasanma olastligr artmaktadir
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En cok kim, neyi sikayet ediyor?

® Saghik calisanlari ile ilgili asagidaki nitelemelerden
hangisi size en yakin gelmektedir?

® Sevecen ve duyarh % 29,2
® Asik surath ve ilgisiz % 26,0
® Sabirh ve dikkatli % 24,3
® Fedakar ve saygih % 8,1
® Maddiyata diiskiin % 4,0
® Kendini begenmis % 8,4
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En cok kim, neyi sikayet ediyor?

® Sizce hasta/hasta yakinlari ile saghk calisanlari
arasinda yasanan siddet olaylar: en ¢ok hangi sekilde

gorulmektedir?

® % 33 oraninda fiziksel (dayak, tekmeleme, tokat,

saplama, ates etme, itme, 1S1Irma vs)

® % 67 oraninda psikolojik/sozel (duygusal istismar,

taciz, tehdit, kufiir, zorbalik, cinsel taciz, irk¢i taciz)



En cok kim, neyi sikayet ediyor?

® Simdiye kadar hasta/hasta yakini olarak saghk

calisanlari ile herhangi bir siddet yasadiniz m?

® Evet % 29,3

® Hayr % 70,7
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En cok kim, neyi sikayet ediyor?

® Simdiye kadar hasta/hasta yakini olarak saghk

cahisanlari ile siddeti nerede yasadiniz?

® Devlet hastanesi % 68,8
& Universite hastanesi % 13,8
& Ozel hastane % 7,3
® Aile hekimligi birimi % 4,8
® Agiz ve Dis Saghgi1 Merkezi % 4,8
® Diger % 0,5
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En cok kim, neyi sikayet ediyor?

® Simdiye kadar hasta/hasta yakini olarak saghk calisani
ile sorun yasadiginizda ne yaptimiz?

® Isim aksamasin diye sessiz kaldim % 50,3
® Kavga ettim % 24,9
® Dava actim % 1,9

® Saghk kurumunu terk ettim % 10,2
® Sikayet ettim % 11,2
® Diger % 1,5
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En cok kim, neyi sikayet ediyor?

® Hasta/hasta yakim olarak saghik ¢alisani ile sorun veya
siddet yasadiginizda araya Kim girdi?

® Giivenlik gorevlisi % 47,2
® Yakinim (akrabam, arkadasim) % 25,7
® Diger hastalar/hasta yakinlari % 10,6

® Diger saghik calisanlar: % 6,4
® Hastane yonetimi % 3,9
® Diger % 6,2




En cok kim, neyi sikayet ediyor?

® Simdiye kadar hasta/hasta yakini olarak saghk

calisanlan tarafindan hi¢ tehdit edildiniz mi?

® Evet % 4,7
® Hayr % 95,3



En cok kim, neyi sikayet ediyor?

® Son bir yil icerisinde saghk kurumlarinda
siddete basvurmak veya ofkenizi disa vurmak

istediginiz bir durum yasadiniz m?

® Evet % 22,8
® Hayr % 77,2



En cok kim, neyi sikayet ediyor?

® Size gore saghk kurumlarinda hasta/hasta
yakinlari ile saghk calisanlari arasinda yasanan

siddetin oncelikli kaynagi/nedeni kimdir?

® Hasta ve yakinlar: % 47,6
® Saglhik cahsanlar: % 33,4
® Saghk kurumlari % 18,9
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En cok kim, neyi sikayet ediyor?

® Size gore saghk kurumlarinda hasta/hasta yakinlari ile
saghk calisanlar1 arasinda yasanan siddetin oncelikli
nedeni nedir?

® Kotii iletisim, yanhs anlama % 34,5
® Hastalik psikolojisi % 18,7
® Saglik calisanlarinin asir1 is yogunlugu % 12,1
® Saglik calisanlarinin ilgisizligi % 13,9
® Genel olarak izlenen saghk politikalari % 6,3
® Uzun bekleme siireleri % 13,8



En cok kim, neyi sikayet ediyor?

® Size gore saghk kurumlarinda hasta/hasta
yakinlari ile saghk calisanlar: arasinda yasanan

siddete en cok kimler maruz kalmaktadir?

® Hasta ve hasta yakinlarn % 55,4
® Saghk calisanlari % 44,6
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En cok kim, neyi sikayet ediyor?

® Saghk kurumlarindaki siddet olaylarim tasvip

etmiyorum
® Hi¢c Katilmiyorum % 2,5
® Katilmiyorum % 10,6
® Kismen Katihhyorum % 19,6
® Katihyorum % 32,6

® Kesinlikle Katihhyorum % 34,7
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En cok kim, neyi sikayet ediyor?

® Siddet uygulayanlara agir hapis ve para cezasi

verilmelidir.
® Hi¢c Katilmiyorum % 2,0
® Katilmiyorum % 16,0
® Kismen Katihhyorum % 31,9
® Katihyorum % 35,4

® Kesinlikle Katihhyorum % 14,7
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En cok kim, neyi sikayet ediyor?

® Can yanan hastanin saghk ¢calisanina
saldirmasi veya kiifretmesi siddet sayilmaz

® Hi¢ Katilmiyorum % 14,8
® Katilmiyorum % 39,4
® Kismen Katiliyorum % 27,2
® Katihyorum % 13,9

® Kesinlikle Katilhyorum % 4,7
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En cok kim, neyi sikayet ediyor?

® Siddete ugrayan saghk calisanlarimin is
birakmasini anlayisla karsilarim

® Hi¢ Katilmiyorum % 4,4

® Katilmiyorum % 18,1
® Kismen Katihyorum % 34,3
® Katihyorum % 35,3

® Kesinlikle Katilhyorum % 7,9
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En cok kim, neyi sikayet ediyor?

® Saghk kurumlarindaki siddet olaylari
hastalarin saghgi ve guvenligini de tehdit

etmektedir
® Hic Katilmiyorum % 1,4
® Katilmiyorum % 10,7
® Kismen Katihhyorum % 24,3
® Katihyorum % 40,0

® Kesinlikle Katihyorum % 23,6
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En cok kim, neyi sikayet ediyor?

® Simdiye kadar hasta/hasta yakini olarak saghk
calisanlan ile siddeti nerede yasadiniz?

® Acil servis % 36,6
® Poliklinik % 20,5
® Doktor Muayene Odasi % 10,6
& Bekleme Salonlar: % 21,8
® Resepsiyon % 4,5
® Yogun Bakim Uniteleri % 4,7
® Hastane Bahcesi % 1,3
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En cok kim, neyi sikayet ediyor?

@ Hasta/hasta yakinlar ile saghk ¢alisanlar: arasindaki siddetin onlemesi ve/veya

azaltilmas icin ¢o0ziim onerilerinizi onem sirasina gore belirtiniz

& Hasta ve yakinlarimin egitimi % 13,2
& Kanunlar / Hukuki yaptirimlar % 9,6
& Giivenlik 6nlemlerinin artirilmasi % 10,2
@ Bckleme siirelerinin azaltilmasi % 19,4
@ Saglik cahsanlarimin sayisinin artirilmasi % 15,3
@ Saghk calisanlarinn iletisim konusunda egitilmesi % 15,9
@ Saglik Bakanhginin etkin bir rol oynamasi % 7,8

@ Ulusal siddet karsit1 politika benimseme ve uygulama % 8,6



Saghk Ortaminda Siddet

® “Saghkta Donusim”
® Yoneticilerin tutumu
® Hekimlerin davranislar:

® Yazih ve gorsel medyanin rolu
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Siddetin Golgesinde Hekimlik °

® [nsanlar saghk calisanlarint yasal haklart olan
bir kamu personeli degil de, kendilerine hizmet
eden ‘satin alinmug koleler’ olarak gormekte

(ikinci Basamak, Aydin Merkez, Kadin, 37 yas)
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Siddetin Golgesinde Hekimlik °

® Doktorun hep giiler yiizlit olmasi
gerekiyormus. Boyle bir sey miimkiin mii,
ancak plastik cerrahi miidahale ile siritan

bir yiiz yapilirsa halki boyle aldatabilirler
(Ikinci Basamak, Aydin Merkez, Erkek, 58 yas)
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Siddet Nedeni: “Hasta Haklar1” °

(zman Pratisyen Asistan Hemgire | Saghk Elemam
n % o %o o % o] %o %

“ARTTIRIYOR™ | 69 | %80 | 4o | %70 | 14 | %67 | 74 | %8l | 25 | i
“AZALTIYOR" 20 W2 3 %0 % |12 %l T %I
“ETKISI YOK” O [ %18 | 16 | %25 | T | %33 | 5 | W6 | U] il

HASTAHAKLARI GUNLUK CALISMANIZI OLUMSUZETKILIYOR /
KOTULESTIRIYOR
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Siddet Nedenleri °
TABLO 18. KISININ SIDDETE BASVURMA NEDENLER
NEDEN-1 | NEDEN-Z | NEDEN-3 | TOPLAM

9 9 9 0
HVAL & TEDAV]
MEMNUNIVETSIZLIG 208 10, : 378
KURUM YETERSIZLIKLERI %4 57 . A 1

MEDYADA HEKIM KARSITI YAYIN 1.2 148 9,6 316
HAKSIZ ISTEK/ILACIALKOL ETKIS| 51 17 48 182
SAGLIK POLITIKALARI 33 51 9.1 18,1

*Her bir katilimer birden fazla neden tanimlamistr.
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Siddet Nedenleri °

DOKTORLA TARTISMA NEDENI

Valid Cumulatrve
Frequency  Percent Percent Percent
Valid  Tedaviden Memnumyetsizlik 6 1.9 14.0 14.0

Bekleme/Sira nedeniyle 5 1.5 11.6 25.6
Igisizlik/Bilgilendirilmeme 19 5.9 442 69.8
Kiiciimsenme/Azarlanma 1.9 14.0 83.7

Ilag Istemi Nedeniyle ‘ 4.7 8.4

Muayene Ucreti ‘ 4.7 93.0

Diger . 7,0 100,0
Total ! 1000

Missimng  System

Total
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® Hekimlik meslegi ve hekimler adeta miisteri

memnuniyetini g0z onune almaya zorlanmistir

® Hekim emeginin ucuzlatilmasi icin ¢alisma bicimi
olarak performans ve hak edis anlayis1 egemen
kilinmis ve bunun sonucu olarak hekimler daha
cok hastaya bakmak, cok sayida ve niteliksiz tibbi

uygulamalar yapmak icin zorlanmstir



TTB

® Hekimlik meslegi ve hekimler iizerinde egemen
olmak icin mesleki degersizlestirme yontemi
secilmis saghk sistemi ile ilgili olumsuzluklar

icin hedef olarak hekimler gosterilmistir
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® Saglik ortaminda yasanan siddet olaylarindaki
artis1 gormezden gelmeye calismis ve tiim
uyarilara, verilere ragmen siddette bir artisin
olmadigini, siddet gerc¢egini “toplumsal

farkindahgin artisina” baglamstir



Acile Basvuruda Rekor

® SGK verilerine gore, her ii¢c hastadan biri acil
servise basvuruyor (yaklasik 90 milyon Kisi)

® 2010 ve 2011 yillarinda acil servise basvuru orani

® Universite hastaneleri % 10 ve % 12
& Ozel hastaneler % 15 ve % 16
® Kamu hastaneleri % 28 ve % 30

® Aym oran OECD iilkelerinde % 5-8



Saghkta Siddet

® 2011 yilinda Kisi bas1 hekime basvuru orani 8.2,

hastaneye bas vuru orani ise 4.5

® Bu oran Japonya’da 13.1, Isvec¢’te 2.9 ve OECD
lilkelerinde 6.4

® 2011 yilinda iilkemizde saghk kuruluslarinin

hepsine 611.236.345 Kkisi bas vurmus
(TC Saghk Bakanhg Saghk Istatistikleri)



Saghkta Siddet

® Hekime cok sayida bas vuru olmasi saghkta ilerlemeyi

gostermiyor
® Kiskirtilmis bir talep s6z konusu
® Hekim ve hastane gezen ¢ok sayida hasta mevcut
® Tiim saghk ihtiyacin acil servisler iizerinden

karsilamak isteyen ¢cok sayida hasta mevcut



Saghkta Siddet

® Boylesi bir ortamda, saghk calisanlart ve
hastalarin birbirleriyle olumsuz etkilesimlere
girmesi ve mevcut olumsuz etkilesimlerin bir siire
sonra siddete doniismesi neden degil, aksine

sonuc olarak karsimiza cikmaktadir



Saghkta Siddet

® Saglik calisanlarina yonelen siddet eylemlerini
onlemenin en etkin yollarindan birisi ulkedeki
siyasi otoritenin mevcut eylemlere karsi " sifir

tolerans' gostermesidir



Saghkta Siddet

® Saglik calisanlarina yonelen siddeti 6nlemek icin;
® Saglik otoritesinin hekimleri hedef gostermemesi,

® Saghk alaninda yasanan sorunlarin sorumlulari
olarak saghk calisanlarimi iddia etmemaesi,

® Saghk calisanlarinin giivenligini saglamasi ve
eylemler vuku buldugunda da etkin cezai
yaptirimlar uygulamasi gereklidir



Saghkta Siddet

® Saghkta Siddet Yasa Taslagi, 10 giin icinde
Bakanlar Kurulu'na sunulacak. Aciklamayi
Saghk Bakami Mehmet Miiezzinoglu
Malatya'da yapti. Bakan Miuezzinoglu, saghk
calisanlarina siddet uygulayanlara asla tolerans

taninmayacagini soyledi.

(12.05.2013 CNN Tiirk Internet Sitesi)




Haklarimizi Ne Kadar Biliyoruz?

® Madde 13: Bilgisizlik, deneyimsizlik ya da
ilgisizlik nedeniyle bir hastanin zarar gormesi

"hekimligin kotii uygulamasi" anlamina gelir.

® Madde 22: Hasta, mevzuatin belirledigi
kurallara, tibbi uygulamanin ozelliklerine ve
kurumun kosullarina gore hekimini secmekte
ozgurdir.

(6023 sayil1 yasa 59/g)



Haklarimizi Ne Kadar Biliyoruz?

® Madde 25: Hekim, ancak tibbi bilgisini gerektigi gibi
uygulayamayacagina karar verdiginde ve hastasinin
basvurabilecegi baska bir hekim bulundugu durumlarda,
hastanin bakimini ve tedavisini tistlenmeyebilir veya
tedaviyi yarim birakabilir.

® Yukaridaki kosullarda tedaviyi birakacak hekim, bu
durumu ve hastanin saghginin tehlikeye dismeyecegini
hastaya veya yakinlarina anlatir ve onlari tibbi yardimla
ilgili baska olanaklar konusunda bilgilendirir.

® Ikinci hekim bulunmadan hekim hastasim birakamaz.
Hekim, tedaviyi tistlenen meslektasina hasta hakkindaki
tim bilgileri aktarmakla yukumludiir.



® Acil serviste hasta se¢cme ozgurliigii !!!

® Acil servise basvuran her hasta acil mi???
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