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Acil Durum

3 Acil durum; buyuk fakat genellikle yerel imkanlarla
cozulebilen, ivedilik gerektiren tum durum ve haller

Kaynak: Aciklamali Afet Yonetimi Terimleri So6zliigii, 2014



Acil Servis

J Acil servis basli basina bir kaos,
stres, gerilim, kriz alani

0 Ustesinden gelebilmek icin
‘dogru iletisim’ gerekir




Risk ve Risk Degerlendirmesi

0 Risk; tehlikeli bir olayin meydana gelme olasilig;

O Tehlikelerin akla gelmeyen ve genellikle olgulmesi gug
yonlerinin bulunmasi risk degerlendirmesi disiplininin
ortaya ¢ikmasina neden oldu

Kaynak: Lockyer, 2005



Kriz
0 Beklenmeyen ve onceden sezilmeyen
0 Normal duzeni onemli olcude tehdit eden
0 Hizl bir sekilde cevap verilmesi ve yonetilmesi gereken

O Mevcut sistemi yetersiz hale getiren ‘gerilim durumu’ ve

O Zaman baskisi ve stres altinda onemli kararlar almayi
gerektiren durumlari kapsamaktadir.

a En onemli ozelligi ‘belirsizlik’

Kaynak: Aciklamali Afet Yonetimi Terimleri So6zliigii, 2014



Kriz Yonetimi

4 Kriz hali sartlari suresince uygulanan, durumu normale
dondurmeyi amaclayan gegici bir yonetim bicimi kriz
yonetimi

3 Kriz doneminde yeni kosullar ve kurallar gegerli

0 Bilinen ¢ozumler gegerliligini kaybedebilir



Kriz Yonetimi

3 Acil durum riskinin degerlendirilmesi

3 Farkh buyukluk ve konumlardaki tehlikelerin
gerceklesmesi halinde meydana gelebilecek tum zarar ve
kayiplari tahmin etmeye yarayan bilimsel ¢alismalarin
yapiimasi

2 Gerekli tedbirlerin alinmasi

3 Kriz yonetimi anlaminda olduk¢a onemli



Krizi ve Riski Yonetme

3 Makro krizi tespit et; dogru sorulari sor

3 Mikro krizi tespit et; makro kriz icindeki mikro krizi tespit
edip ¢ozum uretmek

a Hakim ol
O Dogru ve detayli bilgi al
0 Gerekli mudahaleye vakit kaybetmeden bagsla

2 Geri bildirim al



Risk & Kriz Yonetimi

RiskYonetimi

4

U

Risk odakhdir

Coklu yaklasim ve
genis senaryolar
icerir

Ana amac
degerendirme,
izleme, gelistirme

Genis, degisebilir,
paylasimci yaklasim
Farkli birimlerlerle
ortaklasa hareket

Kaynak: Duygun A, 2014

Kriz Yonetimi

Olay odaklhdir

Tek olay bazl
senaryolar icerir

Ana amacg olaya
mUdahale

Sabit ve olaya dzel
yaklasim

Genellikle sorumlu
tek otforitedir
Belirlenmis hiyerarsik
iliskiler



Kaos nedir?

1 Kaos sozcugu Yunanca (khaos) kokenli

3 Yarik, bosluk, sinirsizlik, 1ssizlik, girdap

a A§|r| derece I<ar|§|I<I|I< ve duzensizlik durumu

Kaynak: Aciklamali Afet Yonetimi Terimleri So6zliigii, 2014



JBu tanimlamalardan sonra acil servis
¢alisanlarinin rollerinden ve kaos
yonetiminden bahsedelim.



Rol Nedir!?

a Bir bireyden, diger bireyler tarafindan beklenen
davraniglarin tamami

3 Sorumlulugu, yukumlulugu ve sinirlari olan bir olgu

3 Sosyal hayatta hepimizin ustlendigi bir kavram (anne, baba,
arkadas, komsu, surucu )

0 Karsimizdaki ister insan olsun ister bir obje olsun roluntn
hakkini veriyorsa, ihtiyaglarimizi karsiliyorsa onunla olan
iletisim ve etkilesimimizden memnun ve tatmin oluruz.

3 Buna yeterlilik diyoruz.
0 Bizim igin yeterli olan her sey artik bizim igin degerlidir.



2 Acilde kaosun en
onemli nedeni iIeti:;:im
eksikligidir.

0 Soka girmis bireyler ile
dogru iletisim
kuruldugunda karsi
tarafin beklentisi
giderilebilir.




insanin Yedi Temel Glicii

a Algilama

d Yorumlama
- Yaraticilik

3 Hayal kurma
3 Arzulama

2 Hissetme

a Sezgi



Algilama Gucu

a Algi gucu iletisimin en onemli temeli

0 Karsi tarafin anlattiklarini dogru algiladigimiz kadar
iletisim kurabiliriz.



Yorumlama Gucu

0 Kriz aninda iletisim kurdugumuz taraf, bilgileri eksik
veya yanlis aktarabilir.

O Bu noktada yorumlama gucu devreye girer.

O Yorumlama, mantigimizi kullanarak aldigimiz bilgilerle,
olayin bilinmeyenlerini ve risklerini netlestirmesini saglar.



Hissetme Gucu

J Karsimizda kriz yasayan ya da krize tanik olan kisiler
olabilir

0 Kisilerin anlattiklarindan, ses tonlarindan ne istediklerini,
icinde bulunduklari ruhani durumu hissetmemiz, dogru
tepkileri verebilmemiz i¢in onemli



Arzulama Gucu

] Sorun ¢ézmeyi gercekten arzulamak

0 Kaos ortaminda karsimizda kisinin cinsiyeti, milliyeti,
kokeni, konusma tarzi ne olursa olsun bu gug
kaybedilmemeli



Hayal Etme Gucu

J Kaos ortaminda kriz karsi tarafin anlattigi kadari ile
sinirh

O Hayal etme gucumuz ile eksik kalan pargalar
tamamlanabilir.



Yaraticilik Gucu

0 Gegmis yasantilar, olaylar ve nesneler arasindaki olasi
baglantilarin tumunu goz onune alarak, ortaya yeni ve
etkili cozumler, yeni fikirler ¢ikarma sanati



Sezgi Gucu

J Herhangi bir kaynagin yardimi olmaksizin olaylari
onceden hissedebilme yetenegi

- Temelinde tecrube var



Degerlilik
O Degerlilik duygusunu veren anne

d 0-2 yas arasinda

O Bu yas grubunda her sikintilarinda annesi yaninda olur
ve ihtiyaclarini giderir

0 Bu da gocukta degerlilik duygusunu olusturur



Yeterlilik

0 Babanin verdigi dusunulur.

0 2-6 yas arasinda gelisir.



§ok

3 Birinci derece yakinini kaybetme korkusu yasayan bir
kisi, ya da hi¢ beklemedigi bir kaza ya da olagan disi bir
olay yasayan kisiler, duygu ve dustince kontrolunu
kaybederek soka girebilir.

d Soka giren bireyler 0-6 yas arasina, yani duygusal
algilariyla (duygulariyla) hayati algiladiklari doneme
donebilirler.

3 Bu yas grubundaki ¢ocuklar gibi soktaki bireyler de anne
ve babalarinin verdigi degerlilik ve yeterlilik duygularini
hissetmek isterler.



‘Gerg¢ek gercek degildir, algi gercektir’



lletisim Alanlarimiz

0 Mahrem alan (0-50cm) (bu alana aile bireyleri girebilir)

a Kisisel alan (50-150cm) (guvendigimiz insanlar bu alana
girer)

3 Sosyal alan (150-400cm)

a Ortak alan (400cm +)



Konusmanin Amaci

J ileti§imin en onemli temeli I<onu§mak

Konusmanin lic amacr:
. Duyulabilirlik (ses)
2. Anlasilabilirlik (diksiyon)
3. Etkili olmak (ikna)



Etkili lletisim

Ikna Surecinin Izledigi Yol

0 Kaynak: Saygilik ve guvenilirlik gerektirir.

O lleti: Kaynagin aliciya ulastirmak istedigi duygu, distince,
tutum, konu ve davranis bigimi vb.nin kodlanmis halidir.



Etkili lletisim

Ikna Surecinin Izledigi Yol

0 Kanal: ayni iletinin degisik kanallardan verilmesi
sonucunda iletilerin etkileri de degisik olmus

O lletilen cok genis kapsamli ve karmasik yapiya sahip
olmadigi zamanlar sozlu araglar kullanilarak aliciya
ulastirildiginda basili yayinlara oranla ¢ok daha fazla etki
sagladigi saptanmis

d Berlo’nun gelistirdigi modelde gurultunun iletinin kod
agiminin yapilmasina ters etki yaptigi ve ¢atisma
meydana getirdigi one surulmekte



Etkili lletisim

Ikna Surecinin Izledigi Yol

3 Alici: Kaynagin ikna edici iletisimin dogrudan kendisine
yonelmedigine, hatta onu tesadufen aldigina inanmasi
iknanin etkililigini arttirir

3 Ayrica alicinin ileri surulen gorusle ayni goruste olup
olmamasi, konu hakkindaki bilgi duzeyi, egitimi, zeka
duzeyi ve kisilik ozellikleri iknanin etkisini belirler.



Toplumdaki Insan Tipleri

2 Sira alti
2 Siradan
a Sira disi

2 Sira ustu



Sira Alt1 Insanlar

J Giinliik hayat standartlarinin disina gikanlar
(komadakiler, evsizler gibi)

O Insanlarin birlikte yasamak istemedigi, sug olarak kabul
ettikleri eylemleri yapmaya egilimli olanlar veya
yapabilenler (sapiklar, seri katiller, canli bombalar gibi)



Sira Alt1 Insanlar

0 Akil seviyeleri normalin altinda ya da islevsiz olanlar

0 Dusunme kabiliyeti kalmamis, hareket etmek igin
emirlere ihtiya¢ duyan, makinelesmis insanlar (soktaki
insan basina kaza gelmis bir yolcu, kocasi kalp krizi
geciren bir kadin gibi)

0 Gergekten kendi inandigindan farkli olabilecegini idrak
edemeyen, her seyin kendi zihnindeki gibi olmasini
isteyen kisiler

3 Yakini trafik kazasi gegirmis bir kisiye kazanin nasil
oldugunu sordugunuzda ‘sen napacaksin kazayi hastaya
mudahale et’ diyebilir



Sira Alt1 Insanlar

) Tam bagimli insanlar

0 Or: esi arrest olarak getirilen kadin

0 Soka girmis olan ve sizden yardim bekleyen hasta
yakinina verdiginiz tum komutlari sorgulamadan uygular
(sifir-iki yas donemi)



Sira Alt1 Insanlar

2 Acil serviste kaos yasanilan insan grubu ¢ogunlukla sira
alt kisiler

3 Ya yakini hasta olup panikle sadece kafasindakilerin
gerceklesmesini isteyen kisiler

3 Ya da yakini hasta olup soka girmis ve verilen tum
komutlari sorgulamadan yerine getiren kisiler



Sira Alt1 Insanlar

3 Bu insan grubu ile iletisime gegildiginde mir tonunda
guglu ve guven veren ses tonu ile konusulmali

0 Hitap sekli karsi tarafin hitabina gore sekillenmeli

3 Yani karsi tarafin ihtiyacina gore konusulmalidir.



Siradan insanlar

1 Gunluk hayat standartlarinda yasayanlar.

0 Dusunebilen, ancak bu dusunceleri derinlestirmeyen,
merak edip detaylara inmeye ¢alismayanlar.



Sira Disi Insanlar

3 Sinirlar, sekilciligi ve siradanligi surekli sorgulayanlar
0 Istekli, inanch, amaca odaklananlar

0 Bakis agilarini ve vizyonlarini gelistirebilen insanlar
(bagimsiz insanlar)



Sira Ustl insanlar

0 Dunya ¢apinda, sinirlarini asmis ve ortalama kalitenin
ustunde

O Medeniyete katkida bulunanlar

0 Tam bagimsiz insanlar



Insan Neden Suclar

a Yetersizligini kapatmanin en kolay yolu
3 Sorumlulugu uzerinden atmanin en kolay yolu
0 Egoyu beslemenin en kolay yolu

0 Sevginin, sayginin, inancin bittigi yerde suglama baslar.



-

r yollar
llikle
yerlere
oturur.




e Soru veya katki



Te§el<kii rler



