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v'02.11.2011 tarihli ve 28103 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yuriirliige giren 663

sayili Kanun Hilkmiinde Kararname’nin Hukuki Yardim baslikli 54. maddesinde;

“Bakanlik ve bagh kuruluslarinda; saglik hizmeti sunumu sirasinda veya bu
gorevlerden dolayi personele karsi islenen suglar sebebiyle ceza hukuku kapsaminda
yiiriitiilmekte olan islemler ve davalarda personelin talebi ilizerine Bakanlik ve bagl

kuruluslarinca hukuki yardim yapilir. Bu yardimin usul ve esaslari Bakanlik¢a belirlenir.”



Saghk calisanlarina karsi saghk hizmetinin sunumu sirasinda veya gorevlerinden dolayi su¢

islenmesinin onlenmesi amaciyla yapilan hukuki diizenlemeler su sekildedir:

1) icgisleri Bakanhg1 Emniyet Genel Miidiirliigii’niin 26.04.2012 tarihli ve 2012/39 (Bakanhk
enelge N0:2012/22) sayih Genelgesi

2) 28.04.2012 tarihli, ve 28277 sayih Resmi Gazete’de Ka imlanan “Saghk Bakanhg
Personeline Kars1 Islenen Suglar Nedeniyle Yapilacak Hukuki Yardimin Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelik

3) Saghk Bakanhg Saghk Hizmetleri Genel
Miidiirliigii’niin 14.05.2012 tarihli ve 2012/23
sayih Genelgesi

4) Saghk Bakanhg Hukuk Miisavirligi’nin
17.04.2013 tarihli ve 2013/2 sayih Genelgesi

Prof Dr. Havva SAHIN KAVAKLI 3



Saghk Bakanhg Personeline Karsi Islenen Suclar Nedeniyle Yapilacak Hukuki Yardimin Usul
ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik

v  AMAC: Mezkur Yonetmeligin amaci, “Saghk Bakanhg ve bagh kuruluslarinda saglk hizmeti
sunumu sirasinda veya bu gorevlerinden dolayi personele karsi islenen suglar sebebiyle
ﬁersonelin veya kanuni miras¢ilarinin talebi lzerine Bakanlk ve bagh kuruluslarinca yapilacak

ukuki yardima iliskin usul ve esaslari belirlemek” olarak belirlenmistir

v' Yonetmeligin 5. maddesine gére, hukuki yardimda bulunulabilmesi icin asagida belirtilen
hallerin gerceklesmis olmasi gerekmektedir:

1] Saglik hizmeti sunumu sirasinda veya bu gérevlerinden dolayi personele karsi kanunlarda sug
olarak tanimlanan bir fiilin gergeklestirilmis olmasi

2) ilgilinin veya kanuni mirasgilarinin talepte bulunmasi

3) ilgili personelin sorusturma safhasinda siipheli, kovusturma safhasinda ise sanik durumunda
bulunmamasi

v’ Personelin, bir olayda hem magdur hem de siipheli veya sanik durumunda olmasi halinde
magdur sifatiyla hukuki yardim yapilacaktir
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Hukuki Yardimin kapsami

v Yonetmeligin 2. Maddesl ile Saghk Bakanhgll Hukuk Miisavirligi’nin
2013/2 sayii Genelgesi’ne gore su Kisiler hukuki yardimdan
yararlanabilecektir:

Saghk Bakanhg: ve bagh kuruluslarinda hizmet sunan;
1) Kadrolu (memur) personel

2) 11/10/2011 tarihli ve 663 sayih KHK eki (Il1) sayih cetvelde
belirtilen pozisyonlarda istihdam edilen sozlesmeli personel,

3) 663 sayih KHK’nin 52. maddesi cercevesinde Bakanhk ve bagh
kuruluslarinda goniillii ve iicretsiz saghk hizmeti verenler,

4) 657 sayih Devlet Memurlari
Kanunu’nun (4/B) maddesine gore
Istihdam edilen sozlesmeli personel,



657 saylh Kanun’un 86. maddesine gore aciktan vekil olarak atananlar,

6) 10/7/2003 tarihli ve 4924 sayih Kanun’a tabi olarak gorev yapan
sozlesmeli personel,

7) 24/11/2004 tarihli ve 5258 sayih Aile Hekimligi Kanunu kapsaminda
gorev yapanlar,

8) 7/5/1987 tarihli ve 3359 sayih Saghk Hizmetleri Temel Kanunu’nun
Ek 1 inci maddesine gore sozlesme ile ¢calisan egitim gorevlileri,

9) 3359 sayih Kanun’un Ek 9. maddesine gore, iiniversiteler ile birlikte
kullanimdaki Saghk Bakanhg: ve bagh kuruluslarina ait kurum ve
kuruluslarda gorev yapan iiniversite personeli,

10%3Kad ro veya pozisyonlari diger kamu kurum ve kuruluslarinda olup,
akanlik ve bagh kuruluslarinda gorevlendirilen personel



v/ Bunun yani sira Yonetmeligin 2. maddesi uyarinca, s6z konusu hukuki
yardim yalnizca “ceza hukuku kapsaminda yuriitilmekte olan islemleri ve
davalari “ kapsamaktadir. Baska bir deyisle, magdur ile siipheli/sanik

arasindaki ozel hukuktan dogan ihtilaflar hukuki yardimin kapsami
disindadir

v 2013/2 sayili Genelge’nin 3. maddesine gore ise;

SOz konusu personelin hukuki yardim talepleri, su¢ saglk hizmeti sunumu
sirasinda veya bu gorevlierden dolay! islenmis ise karsilanabilecektir.
Hizmetin sunumu veya gorevi ile ilgili olmak kaydiyla hizmet mahalli veya
calisma saati disinda gerceklesen suclar icin de hukuki yardim verilecektir
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Sistemin isleyisi

Yonetmeligin 7. maddesinde “Bildirim ve Kayit Sistemi” diizenlenmistir.
Buna gore;

“(1) Bakanhk, saghk hizmeti sunumu sirasinda veya bu gorevlerinden dolay! personele
karsi islenen kfiillerin bildiriminin yapilacagi ve kayitlarinin tutulacagi bir sistem kurar.
Bu sistemde kisisel verilere iliskin bilgilere yer verilemez

(2) Bu Yoénetmelik kapsaminda islenen fiilleri, ilgili saghk kurum ve kurulusunun
yoneticisi, adli mercilere ve Bakanlik¢a kurulan sisteme bildirir. Magdur personel de bu

bildirimi yapabilir

(3) Bildirim iizerine Bakanlik, olayin adli
makamlara intikal ettirilip ettirilmedigini
arastirir. Bakanlikga keyfiyet ayrica ilgili

hukuk birimlerine de bildirilir”



Beyaz Kod

v'Saglik hizmeti sunumu sirasinda veya bu gorevlerinden dolay1
personele karsi 1slenen sucglar sebebiyle kamu veya 0zel biitlin saglik

kuruluslarinda gerceklesen vakalarin bildirildigi sistemin adidir
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Beyaz Kod

v'Saglik calisanlarina yénelik siddet olaylarini takip etmek iizere "Bakanlik
Beyaz Kod Birimi" kurulmus, 24 saat hizmet verecek "113" numarali
telefon ve "www.beyazkod.saglik.gov.tr" internet sayfasi
olusturulmustur.

v'Personele karsi kanunlarda su¢ olarak tanimlanan bir fiilin islenildigi
herhangi bir sekilde ogrenildiginde, Bakanlik tasra teskilat: i¢in il saghk
miudirlerince, bagh kurulus tasra teskilati icin ise bu kuruluslarin tasra
teskilati birim amirlerince bu Yonetmelik hiikimleri resen uygulanir ve
ilgili personelin veya kanuni mirascilarinin hukuki yardim muessesesini
etkin bir sekilde kullanabilmesi icin gerekli tedbirler alinir (Yonetmelik
Madde 8/2).
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Dokiiman Kodu AD.PR.002

Y Tarihi 10.09.2019
ANKARA SEHIR HASTANESI apn A
BEYAZ KOD UYGULAMA PROSEDUR{ | Revizyon Tarihi e
Revizyon No 02

Sayfa No/Sayfa Sayis1 1/5

1. AMAC:

Hastanemiz galiganlarinin, hastanemiz sinirlan igerisinde, saglik hizmeti sunumu sirasinda veya bu gorevlerinden dolay1
fiziksel ve/veya psikolojik agidan zarar gérmesiyle sonuglanabilecek veya sonuglanmasi muhtemel olan sézlii veya fiili
siddet vb. durumlarinda Beyaz Kod Miidahale Ekibinin en hizhi bigimde durumdan haberdar edilmesi ve olay yerine
yonlendirilmesini ve diger gerekli iglemlerin yapilmasim saglamaktir.

2. KAPSAM:

Ankara Sehir Hastanesinde ¢aligan tiim personel, stajyer, intérn, kursiyerler.
3. KISALTMALAR

CHGB: Calisan Haklar1 ve Giivenligi Birimi

EBYS: Elektronik Belge Yo6netim Sistemi

iSGB: igyeri Saglik ve Giivenlik Birimi

4. TANIMLAR:

Beyaz Kod Sistemi: Hastanede bulunan tiim dahili telefonlardan Beyaz Kod durumunun baglatilabildigi
(1111 devaminda 5 tuglanarak), Beyaz Kod Miidahale Ekibine ¢agri baglatilan, dahili telefonun adres bilgisinin
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v' 3359 sayili Saglik Hizmetleri temel Kanununa eklenen ek 12. Madde hiikmii ile Saglik kurum ve
kuruluslarinda gorev yapan personele karsi gorevleri sebebiyle kasten islenen suglardan siipheli

olanlar ,kolluk gorevlilerince yakalanir ve gerekli islemler yapilarak Cumhuriyet Bassavciligina

sevk edilir

v Cumhuriyet savcisi adli islemleri tekemmiil ettirir. Bu suglarin sorusturmasinda, kolluk tarafindan
misteki , magdur veya tanik olan saglik personelinin ifadeleri is yerinde alinir. Bu fikra hiikkmii
ozel saglik kurum ve kuruluslarinda gorev yapan personele kars1 kendisine kars1 gorevleri
sebebiyle kasten islenen suclar hakkinda da uygulanir. Hiikkmii ile bu siirecin hizlanmasi saglanmais
olup ,siddet uygulayan kisi kolluk gorevlilerince yakalandiktan sonra gerekli islemleri yapilmak

lizere, dogrudan Cumhuriyet Bassavciligi’na gonderilecektir



Beyaz kod uygulamasinda hukuki yardim

v'Saglik hizmeti sunumu sirasinda veya bu gorevlerinden dolay1
personele karsi 1slenen sucglar sebebiyle personelin veya kanuni
mirasc¢ilarinin talebi tizerine Bakanlik tarafindan yapilacak hukuki

yardima 1liskin usul ve esaslarin buitiintdiir
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Vekalet iliskisi (Madde 6)

v'Yonetmelik kapsamindaki personele karsi islendigi iddia edilen suclara iligkin
sorusturma ve kovusturmalarda; Bakanlik ve bagh kuruluslar merkez ve tasra teskilati
ile doner sermaye teskilati kadrolarinda bulunan avukatlar ile 4/1/2002 tarihli ve 4734
sayili Kamu lhale Kanununa Fﬁre hizmet alimi suretiyle kendilerine idarece vekalet
verilmis avukatlar, ayrica vekaletname ibrazi gerekmeksizin ilgili personelin veya kanuni
mirasg¢ilarinin vekili sitatiyla islem yapmaya yetkilidir

v' Ancak, hukuki yardim hizmetinin verilebilmesi, ilgili personelin veya kanuni
miras¢ilarinin hukuki yardim talebinde bulunmus olmasi sartina bagh oldugu icin, ilgili
kisinin, yardim talebinde

bulundugunu yazili olarak beyan ederek

(ya da Hukuki Yardim Talep Formunu doldurarak),
s0z konusu dilek¢eyi Hukuk Birimi’ne ulastirmasi
yerinde olacaktir



Hukuk birimlerince inceleme

Madde 9 :

f(l) Hukuki yardim talebine ili?kin taleplerin Fereﬁi yapilmak lizere kendilerine intikalini
miiteakip Bakanlik ve bagl kurululs( ani tasra teskilati hukuk birimlerince yaénllacak inceleme
neticesinde talebin bu_ Yonetmelik kapsaminda bulunmadiginin degerlendirilmesi halinde
durum gerekgeli bir yazi ile ilgili birim amirine ve talepte bulunana derhal bildirilir

(2) Birinci fikra uyarinca yapilacak bildirim lizerine ilgili personelin itiraz etmesi veya birim
amirinin yazili olarak yeniden talepte bulunmasi halinde dilekce ve ekleri en ge¢ yedi gin
icerisinde ilgisine gore Bakanlik Hukuk Miusavirligi veya Kurum Hukuk Miisavirligine gonderilir

(3) Bakanhk Hukuk Miisavirligi veya Kurum Hukuk Miisavirligi tarafindan verilecek karar
ilgili personele, birim amirine ve tasra teskilati hukuk birimine gonderilir.

(4) Uclincii fikra uyarinca verilecek karar idari acidan kesin olup, tasra teskilati hukuk
birimleri bu karar ¢ercevesinde

islem tesis etmekle ylikiumlidiir

(5) ilgili hukuk birimleri, safahatina gére sorusturma veya kovusturma iglemleri ile alakal
olarak ifasi lazim gelen hukuki islemleri gecikmeksizin baslatir



Hukuki yardimin sona ermesi

Madde 10:
(1) idarece yapilacak hukuki yardim;

a) ilgili personelin veya kanuni mirasgilarinin hukuki yardim talebini geri almasi,

b) 5 inci maddenin ikinci fikrasi hari¢ olmak ilizere, adli mercilerce yapilacak
tahkikat neticesinde personelin sanik durumuna gelmesi,

hallerinde sona erer.

(2) Hukuki yardimin birinci fikranin (a) bendi uyarinca sonlandirilmasi halinde
durum, ilgili birim amirine ve sorusturma safhasinda yetkili Cumhuriyet Savciligina,
kovusturma safhasinda ise yetkili mahkemeye gecikmeksizin bildirilir

(3) Bu Yonetmelik kapsamindaki fiillerden dolayi Yapllan sorUfturma ve
kovusturma sonuglar, ilgili hukuk birimlerince Bakanlik¢a kurulan sisteme bildirilir



Saghikta siddet yasasi

17 Misan 2020 CUMA Resmi GGazete

Sayi - 31102

KANUN

YUKSEKOGRETIM KANUNU iLE BAZI KANUNLARDA DEGISIKLIK
YAPILMASINA DAIR KANUN
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Saghikta siddet yasasi

MADDE 28 - 7/5/[987 tarihli ve 3339 sayih Saglik Hizmetleri Temel Kanununun ek 12 ncl maddesing binnel
fikrasindan sonra gelmek Uzere agafdakl fikra ve maddeye agafidaki fikra eklenmigtir,

“Ramu veya ozel saglik kurum ve Xuruluglannda gorev yapan saghik personel ile vardimen saghk personeline
kargi gorevlen sebebiyle islenen 3237 sayili Turk Ceza Kanununda yer alan kasten varalama (madde 86), tehdit
(madde 106), hakaret (madde 123) ve gorevi yaptirmamak igin direnme (madde 263) suglannda;

) [1gili maddelere gére tayin edilecek cezalar yan oraninda artirilir

b) Tiry Ceza Kanununun 3| in¢l maddesinde diizenlenen hapis cezasinin entelenmesi hilkimlen wygulanmaz.”

“3iddetin vuku buldugu saglk kurum ve kurulusunda, falle veya yakimna magdurun verdifl hizmeti
verebilecek bagka saghk personell ve yardimer saghk personell bulunmas: halinde hizmet ilgili difier personel
tarafindan verilir.”
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Bu yasa ile degisen nedir?

v Kamu ve 6zel saglik kurum ve kuruluslarinda gorev yapan saglik
personeli ile yardimci saglik personeline karsi, gorevleri sebebiyle
islenen, Tirk Ceza Kanunu'nda yer alan kasten yaralama, tehdit,
hakaret ve gorevi yaptirmamak icin direnme suclarinda, ilgili

kanunlara gore tayin edilecek cezalar yar1 oraninda artirilacak
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v'S6z konusu suclarda, Tiirk Ceza Kanunu'nda yer alan hapis cezasinin

ertelenmesi hiikiimleri uygulanmayacak

v'Siddetin  vuku buldugu saglik kurulusunda, faile veya yakimnina
magdurun verdigi hizmeti verebilecek baska saglik personeli ve
yardimc1 saglik personeli bulunmasi halinde, hizmet ilgili diger

personel tarafindan verilecek



Siddet yasasinin anlami

v'Kanunda sayilan hakaret sucu icin de halen Tiirk Ceza Kanunu’nun
125 maddesi 3.fikras1 (a) bendinde “Hakaret sucunun kamu
gorevlisine karsi gorevinden dolay1” islenmesi halinde cezanin alt

sinir1 DIr yildan az olamaz” hiikmii yer almaktadir
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Siddet yasasinin anlami

v'Kanunda sayilan goérevi yaptirmamak i¢in direnme suclu i¢in de halen
Tirk Ceza Kanunu’nun 265 maddes: 3.fikrasinda *“ Kamu gorevlisine
kars1 gorevini yapmasini engellemek amaciyla cebir veya tehdit
kullanan kis1 alt1 aydan ¢ yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir”

hiikmi yer almaktadir
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Siddet yasasinin anlami

v'Kasten yaralama sucunun Tirk Ceza Kanunu madde 86/ 3-c ‘de yer
alan “Kisinin yerine getirdigi kamu gorevi nedeni ile” islenmesi
halinde sikayet aranmaksizin verilecek ceza yar1 oraninda artirilir.”

Hiikmii zaten var oldugundan yasada bunun tekrar edildigi goriilmekte

v'S6z konusu suclar icin “Tirk Ceza Kanunu’nun 51.maddesinde

9

diizenlenen hapis cezasmin ertelenmesi hiikiimleri uygulanmaz’

hiikkmii yasanin en onemli caydirici yonii
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v'Yasada 6nemli konularin basinda 5271 sayili CMK’nin 231.
maddesinde belirtilen 1ki yilin altindaki ve 1lk defa 1slenen suclarda
hakim karar1 1le uygulanan HAGB yani hiikmun a¢iklanmasinin geri

birakilmasi kararinin yeni diizenlemede halen devam ediyor olmasi

v'Yasa eksik taraflar1 olsa da eskiye gore daha iyi



Siddet yasasi ozet

v CEZALAR YARI ORANINDA ARTIRILACAK

v Kamu ve 6zel saglik kurum ve kuruluslarinda gorev yapan saglik personeli ile yardimci saglik personeline
karsi, gorevleri sebebiyle islenen, Tiirk Ceza Kanunu'nda yer alan kasten yaralama, tehdit, hakaret ve gorevi

yaptirmamak i¢in direnme suclarinda, ilgili kanunlara gore tayin edilecek cezalar yar1 oraninda artirilacak
v' S6z konusu suglarda, Tiirk Ceza Kanunu'nda yer alan hapis cezasinin ertelenmesi hiikiimleri uygulanmayacak

v Siddetin vuku buldugu saglik kurulusunda, faile veya yakinina magdurun verdigi hizmeti verebilecek baska
saglik personeli ve yardimci saglik personeli bulunmasi halinde, hizmet ilgili diger personel tarafindan

verilecek
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SAGLIKTA $IDDETI
ONLEME POLITIKASININ
MEDIKO-SOSYAL VE YASAL DINAMGi

MUHARREM KILIC

SETA | RAPOR
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