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Calisan guivenligi

Saglik hizmeti sunumunda saglik

¢alisanlarinin zarar gérmesine yol
acabilecek tiim islem ve siiregleri
ifade eder.

TEBLIG ;
Saglik kurum ve kuruluglarinda hasta ve galisan giivenliginin saglanmasi ve
korunmasina iliskin usul ve esaslar hakkinda
(27214 sayih) :

AMAC:

Saglik kurum ve kuruluslarinda hasta ve galisan guvenligi ile ilgili
risklerin azaltilmasi igin ;
Hasta guvenligi kultirintn gelistiriimesine ve yayginlastiriimasi
Uygun yontem ve tekniklerin belirlenmesi

Hizmet igi egitimlerle personel farkindaliginin ve niteliklerinin
artirilmasi

Raporlama sistemi olusturulmasi

Hasta bakim ve tedavi siirecinin glivenlik ve kalitesinin artiriimasina
iliskin esaslari dizenlemektir.

Hastanelerde hasta ve g¢alisan giivenliginin
olusturulup uygulamasindan hastane yénetimi
sorumludur.

Bu amagla; iyi bir ekip kurmal ve iyi iletisim
saglamalidir.

Amag hasta ve calisanin zarar gérmemesidir. Bu
nedenle 6nlemler alinmali, girisimlerde
bulunulmali, hedefler konulmali.

Hata

Ascli mayonez,
Mimar mermer,
Doktor toprak orter.
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Tehlike

Yaralanma, hastalik, hasar, zarar
meydana getirme potansiyeli olan
kaynak yada durumdur.

Risk Risk

Tehlikenin olugma olasiligi ile Goriilme olasihigs
bu olasilik gerceklestiginde

ortaya cikabilecek sonucun . X_ .
ciddiyet derecesidir. Sonucun ciddiyet derecesi

Risk Gruplari

* Az tehlikeli
* Cok tehlikeli

Saglik sektorii hangi grupta?
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Teblige gore;

asagidaki bazi Rize’de ambulans kazasi: 2 yarali
faaliyetlerle ayni risk grubunda degerlendirilmistir.

Rize'nin Pazar ilgesinde meydana gelen trafik kazasinda 1'i
agir 2 kigi yaralandi

Edinilen bilgiye gore. Ardegen'den Trabzon'a hasta nakii
yapan Enver Sigman yénetimindeki 53 FE 412 plakall
Ardesen 112 Acil Servis Ambiilans!, geri danerken gece saat
02.30 siralannda Rize'nin Pazar ilcesi Kizkulesi dnindeki
tunelin duvarina carparak takla attr

Kazada ambulans goftri Ensar Sigman (52) ve aracta
bulunan hemsire Zeynep Kutanodlu (25) yaralandi. Sofdr
Ensar Sigman Rize Deviet Hastanesine kaldnlirken, durumu
agir olan hemgire Zeynep Kutanoglu, Trabzon'daki KTU Farabi
Hastanesinde ameliyata alindidi ogrenildi. Kazayla ilgili
inceleme suriiyor.

* Maden kémdiri isletmeciligi

e Miihimmat ve patlayici maddeler imali, patlayici
madde sanayi

* Demiryolu, metro, tiinel ve yeralti insaati ve tamirati

Akaryakit depolama tesislerindeki isler

Sivas'i Yildizeli ilcesinde damdan diisen kisiyi tasiyan ambulansin devrilmesi
sonucu hastaneye Kaldirilan yarali ile ambuiansta bulunan acil tip teknisyeni genc Kadin doktora tekme tokat dayak
kadmn, hayatini kaybetti. 2

An muhabirinin aldid bilgive gore, ilceye bagl Esmebasi koyunde damdan dugerek agir
varalanan, kendisini hastaneye tasiyan Yavu Saglik Ocagina ait 58 FD 220 plakal
it bt e e o BN
Universitesi Tip Fakilltesi Arastirma ve Uygulama Hastanesine kaldinlan Satiimis Kaya, acil
serviste yapilan mudahalelere ragmen yasamini yitirdi.

Kazada yaralanan ambu\anstak\ -~
acil ip teknisyeni Ufu

e (25 5 g bk
nitesinde ameliyata alind. Geng
kadin, tum mudahalelere ragmen
hayatini kaybett.

Diger yaralilar hemsire Turkan

‘eker (26) ile ambulans srlicisu
Rafet Sahinbay i (45) tedavisi
j2yn hastanede sarayor.

ildizeli iigesine bagh Esmebagt

Jkoyundeki 2 kath evinin
jdamindan duserek agir
yaralanan satiimis Kaya'yi (58)

tasivan Rafet Sahinbay yonetimindeki Yavu Saglk Ocagina ait 58 FD 229 plakalt

ambulans, Karakaya koyti yakinlarinda buzlanan yolda devrimisti.

Kazada, Kaya ve striicii Sahinbay ile ambulansta gérevii acil tip teknisyeni Ufukgul

Ekizoglul ve hemsire Ttirkan Teker yaralanmisti. B
ATT. Ufukgiil EKIZOGLU (21)

Kayseri’de bir yakinini .
muayene igin Devlet 16 Haziran 2009
Hastanesi’ne getiren I1zmir'de Ege Universitesi G6gus Hastaliklari Anabilim
Suleyman K, “saglik Dali biinyesinde hizmet veren Verem Savas
karnesine istedigi Dispanseri'nde gérev yapan 47 yasindaki Giiler
ilaglari yazmayan™ Dr. Kocak, bir hastadan bulastigi 6ne stiriilen tiiberkiiloz

Mahmut Telcioglu ile

tartisti. (verem) hastaligindan hayatini kaybetti. Saglik ve

Sosyal Hizmet Emekgileri Sendikasi izmir Sube
Bagkani Dr. Ergun Demir, Kogak'a bir hastadan
tiberklloz mikrobu bulastigini 6ne sirdi. Dr. Demir,

Tartisma esnasinda Telcioglu'nu darbeden Kogak'a ait olan ve tani kisminda "Tlberkiloz
Sileyman K, glvenlik gérevlilerinin biber gazi Meneniit" yazili doktor raporlarini basin mensuplarina
sikmasiyla etk|S|z hale getirildi. Sileyman K, dagitti. )

gobzaltina alindi. SABAH GAZETESI




Tokat'ta 2002 yilinda SSK hastanesinde Hemsire olarak
calisan 27 yagindaki Esra Demir, aniden rahatsizlanarak
Ankara Hacettepe Universitesi Hastanesi'ne kaldirildi ve 1
hafta sonra hayatini kaybetti.

Bolu —Calismakta oldugu Bolu Kéroglu Deviet Hastanesi'nde
rahatsizlanan ve kaninda Kirrm Kongo Kanamali Atesi
(KKKA,) viriisii tespit edilen Hemsire Arzu O. (26), tedavi
96rdligd Ankara Numune Hastanesi'nde hayatini kaybetti.

Saglik Bakanligi, Kirnrm Kongo Kanamali Atesi (KKKA)
hastaligina bagli olarak hayatini kaybeden Hemsire Arzu
Ogen'in ayni hastalik nedeniyle tedavi géren bir hastanin
¢ikartilari ile temasta bulundugu ve virdsi de bu yolla almig
olabilecegi kanaatine varildigini agiklad.

.......... BASINDAN
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Corum'da Kirnm Kongo kanamali atesi virlisd tasiyan
bir hastadan kan alinirken mikrop bulasan Nazli
YAZICI (30) isimli Hemgire yasamini yitirdl.

Samsun Ondokuz Mayis Universitesi Tip Fakliltesi
Hastanesi'nde Kirim Kongo Kanamali Atesi (KKKA)
hastasindan kan alirken igneyi eline batiran 18
yasindaki Saglik Meslek Lisesi ATT mezunu,
Universitede ise Lisans 6grencisi olup staj yapmakta
olan saglik personeli Kibra Y. bu sabah yapilan tim
midahalelere ragmen kurtarilamayarak stajyer
oldugu hastanede hayatini kaybetti.

.......... BASINDAN

Saglik kuruluslarindaki baslica riskler

Gurdlta Solventler Enfeksiyonlar Vardiya
calismasi
Vibrasyon Anestezik ilaglar TBC Gece ¢alisma
Sicak—soguk | Kanser ilaglar HBV Uzun siire
calisma
Kaza (kesi, Antibiyotikler | Solunum sistemi Stres
batma) enf.
Radyasyon Metal, Civa KKKA Is yuki
Ayakta durma Temizlik H1N1
malzemeleri
Agirlik kaldirma HIV

Bilimsel veriler

* ABD Ulusal Mesleki Saglik ve Glivenlik
Enstitlsi (NIOSH), hastanelerde;

29 tip fiziksel,

25 tip kimyasal,
24 tip biyolojik,

* 6 tip ergonomik

* 10 tip psikososyal tehlike ve risk oldugunu
bildirmistir.

* Saglik calisanlarinda hepatit B
hastalig sikligi Dlinyada %15-30 iken,
Turkiye’de yapilan ¢alismalarda
hepatit B tasiyiciligi %3.5-16.2
arasinda degismektedir (Kiran, 2003).

ABD’de yapilmis bir arastirmada
saglik personelinin siddete ugrama
riskinin diger hizmet sektorlerinde
calisanlara gore 16 kat fazla oldugu
saptanmistir. Hemsirelerin ozellikle
hastalar tarafindan diger saglik
personeline oranla Ug¢ kat daha fazla
siddete maruz kaldigi
belirtiimektedir.
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Ulkemizde yapilan bir
calismada;

pratisyen hekimlerin %67,6 o gy

* hemsirelerin %58,4,

ogretim Gyelerinin %36,7 =

diger saglik personelinin o

%32,7 /
oraninda siddete ,’

ugradiklari bulunmustur. g’

* Diinya Saglik Orgiitii (DSO)'ne gore,
hastanelerdeki glriltiiniin giindiiz 40 Db, gece 35
Db civarinda olmalidir. Hastanelerin biro
bélimlerinde ses diizeylerinin 68-75 dB, teknik
serviste 75-85 dB oldugu kisa siireli olarak 100
dB’e ¢iktigl, jenerator gevresinde 110 dB’e ulastigi
bildirilmektedir.

Gerek hastalar gerekse calisanlar icin hastanenin
en sessiz yerlerinden olmasi beklenen yogun
bakim tinitesi (YBU)’'nde yapilan iki ayri calismada,
alti yatakli bir YBU’nde ses diizeyi 60.3-67.4 dB,
pediatrik YBU’nde giindiiz 61 dB, gece 57 dB
bulunmustur.

Siddet

* "Glicln ya da fiziksel kuvvetin; tehdit yoluyla
ya da gercekte; fiziksel zarar, 6lim, psikolojik
zarar, gelisme engeli ya da yoksunluga neden
olacak sekilde; kendine, bir baskasina ya da bir
grup veya bir topluma karsi niyetli bicimde
kullaniimasidir"

« (2002/WHO)

Siddetin Turleri
* insanlarin kendi kendilerine

uyguladiklari siddet (intihar/girisimi,

kendine yonelik kot muamele)

* Kisilerarasi siddet (aile ici siddet, kadina
yonelik siddet, cocuga yonelik siddet, vb.)

¢ Kollektif §|ddet (sosyal, politik, ekonomik)

Siddet nedenleri

Sosyolojik

ideolojik

Kalttrel

Psikopatolojik

Biyolojik

Siddet ve Saglik Calisanlari

* Siddet magduriyeti
—Direkt etkilenme
—Dolayh etkilenme

* Siddetle miicadele
—Mesleki sorumluluk

—insani sorumluluk
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= Calisma hayatinda meydana gelen siddetin
Y'U saglik alanindadir"

st dt Wartine . Retatiomship  atress and workplace oilonce is the health sectm
Geneua, 2003

Kimler siddet magduru

Hemsireler ve ebeler

Acil servis galisanlari
Psikiyatri servisi ¢alisanlari
Yalniz ¢alisan saglhkgilar

Turkiye

psikolojik siddet ve tehdit
En ¢ok siddete maruz kalan meslek gurubunun
basinda hemsireler geliyor.
Rapora gore, kadinlar ugradiklari kotu
muamelenin ardindan bir sonuca
ulasamayacaklari gorusuyle higbir sey
yapmamayi tercih ediyor.
Kadina uygulanan siddet tirleri arasinda en ¢ok
dayak ve hakaret goze carpiyor.

39 dden 1771 bioi

Siddet

* En fazla acil servislerin bekleme odalari ve
tedavi merkezi bélimlerinde ve

* Travma merkezlerinde
e Cerrahi birimlerde gorulayor..

Acil servis galisanlan

Dort SSK, bes egitim ve arastirma ve bir Gniversite
hastanesinde yapilan galisma

istanbul'daki 10 biiyiik kurumun acil servislerinde
calisan 213 kisi ile yliz ylze gérisme

— % 98'i sozel siddete,

— %36's! fiziksel siddete,

—%11'i ise cinsel tacize maruz kaliyor.

— Saglk personelinin %97'si ise bu siddetten
korunmaya yonelik herhangi bir egitim almadigini
belirtiyor.

TCK'da ilgili maddeler

* MADDE 86. -
(3) (Degisik: 31/3/2005 — 5328/4 md.) Kasten yaralama sugunun; c)
Kisinin yerine getirdigi kamu gorevi nedeniyle islenmesi halinde,
sikdyet aranmaksizin, verilecek ceza yari oraninda artirilir.

* MADDE 125. -
(3) Hakaret sugunun;....
a) Kamu gorevlisine kargi gérevinden dolayi,
islenmesi halinde, cezanin alt siniri bir yildan az olamaz.

* MADDE 131. -

(1) Kamu gorevlisine kargi gérevinden dolayi islenen harig; hakaret
sugunun sorusturulmasi ve kovusturulmasi, magdurun sikdyetine
baglidir.
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Acil serviste siddet riski

 Acil servisler dogal olarak asiri stresli
mekanlardir.
* Hasta ya da yakinlari
degisik nedenlerden kaynaklanan gecikmeleri
tolere edemeyip saldirganlasma egilimi
gosterebilir.... R
@
o

BAGK FROM THE DEAD!

Saldiri davranisi yapan hastada
sebepler

* Organik hastaliklar

* Psikiyatrik hastaliklar

Organik

—ilag — alkol entoksikasyonu / yoksunlugu
—Hipoglisemi / Hipoksi

— infeksiyon (sepsis, menenjit, ensefalit)

— Organ yetmezligi (karaciger, bobrek)

— Sicak Garpmasi

— Organik Beyin Sendromlari (n6bet, travma, timor)

Psikiyatrik

* Acil serviste saldirgan davranis gésterenlerde
en sik rastlanan tani;

Paranoid sizofreni,
Kisilik bozukluklart,
Bipolar affektif bozukluk

Acil serviste SIDDET neden
ortaya cikar?

e Bir yaralinin ya da hastanin élimd

* Tedavi yetersizligi: 6liim nedeni
olarak..

¢ Travma (Travma gegiren hasta ve
yakinlari diger hastalara gore siddet
olaylarina daha fazla karisiyor)

Acil serviste SIDDET neden
ortaya cikar?

* Fazla slre beklemek: 3-4 saatten daha fazla
* Bakim gecikmeleri
* Anstabil kisilik: (cok daha kolay irrite olurlar )




Acil serviste SIDDET neden
ortaya cikar?

* Muayene ve tedaviler esnasinda olusan
tartisma, anlagmazlik, saygisizlik, kaba ihtarlar,
sozler..

* Psikolojik sorunlar
* Alkol etkisinde olmak
* ilag bagimliligi ya da yoksunlugu durumu
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Acil serviste SIDDET neden
ortaya cikar?

Sorumsuz agiklamalar
Yayinlar; gazete, TV
Caydiricilik azhg

Bizden kaynaklanan nedenler
Fiziksel mekan

1.basamak, sevkler

Saldirgan insanin 6zellikleri

Genellikle 30 yas ve altinda,
¢ Erkek,

* Legal ya da illegal olarak silah
bulundurabilen,

* Alkol ya dailag bagimhisi yapida olan,
¢ Otorite ile sorunlari olan

Saldirgan insanin ozellikleri

Daha 6nce birkag kez tutuklanma oykust
bulunan kisilerdir..

Bazilari siddeti huy edinmisken

Bazilari belli kosullarda (uyarida) siddet
gosterir..

ste Brather

A -
—
-

BAGK FROM THE DEADI

Saldirgan insanin ozellikleri

* Genellikle tibbi ve psikolojik sorunlari vardir

* Kaybedecek bir seyi olmadigini diistinen intihara
egilimli depresif insanlardir ve baskalarinin
hayatini umursamaz yapilari vardir

Ancak siddet uygulama egilimi agisindan
psikolojik sorunlu olgular ile normal hastalar
arasinda buyik bir fark olmadigi
bildirilmektedir..
@

BACK PO THE DEAD!
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Siddet egilimini dnceden Siddet egilimini 6nceden
sezinlemek sezinlemek

 Acil serviste ¢alisanlarin bir siddete maruz
kalma riskini bilmesi ve ona karsi kendini

korumasi gereklidir. « Bir personelin hastadan rahatsiz olma 6nsezisi

hekimi olasi bir olay agisindan uyarmalidir.

« Acil serviste siddetten korunmanin en iyi
yolu:
olay patlak vermeden 6nce onu
sezip 6nlemeye calismak ya da
yardim aramaktir

Siddet egilimini 6nceden Siddet egilimini dnceden
sezinlemek sezinlemek

Fiziksel bir saldir Sncesi * Bu belirtilerin 6nceden gériilmesi ve

> konusarak tansiyonun yikseltiimesi, uygun énlemlerin alinmasi miimkinddir.
> bagirmak,
» postlr degisikligi, . .
5 P ; 'isl i, . * Ancak saglk personeli anive
artmis fiziksel aktivite ve beklenmeyen bir siddete de maruz
» yerinde duramama kalabilir

tipik davranislardir..

Siddet ile micadele Siddet ile miicadelede
genel dneriler

Ansizin saldirganlasan olguyu ve

yak|n|ar|n| kontrol etmek icin * Risk degerlendirmesinin yapilmasi
bazi glivenlik dnlemleri * Korunma stratejilerinin gelistirilmesi
onerilir... * Glvenlik sistemlerinin saglanmasi

* Personel egitiminin saglanmasidir




Siddet ile micadelede
Onerilenler

Saldirgan ile goz goze gelmemeli

Normalden 4 kat daha uzak giivenlik
mesafesini korumali(bir kol mesafesi..)

Basaril olacaginizdan emin degilseniz
kagmamali/dévismemeli
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Siddet ile micadelede
Onerilenler

Eger bir hasta sizden uzaklasiyor ise israr
etmemeli, onun istedigi yerde durmali..
ve gerekiyorsa hastadan korkmus gibi
gorinmeli...

Hasta saldirganlasma egiliminde ise yardim
istemeli

Tehlike aninda kapiya/cikisa yakin
durulmalidir..

Saldirganlik potansiyeli olan bir olgu
ile konusma/ muayene etme
durumunda

Giivenlik personelinden hastanin lizerini aramasini ve
silah varsa uzaklagtirmasini....

Giivenlik personelini....oda icinde ya da kapi
oniinde....

Miimkiinse 2 cikigi olan muayene odasi..

Saldirganlk potansiyeli olan bir olgu ile
konusma/ muayene etme durumunda:
Saldiri araci olarak kullanabilecegi olasi
aletleri (tepsi, sicak icecek, bistiiri,
makas, elektrik kablosu) ve kisisel
aksesuari (kayig, aski vs. )...

ol

Saldirganlik potansiyeli olan bir
olgu ile konusma/ muayene etme
durumunda:

Eger bir silah ile tehdit varsa korkunuzu belli
etmemeli..

Tartismamali, bagirmamali ve sozlii
yakinmamali.

Basarili olacaginizdan emin degilseniz kosarak
kagmamali...

Siddetin Onlenmesi ?

10



Saldirganin sakinlestirilmesi

Siddete basvuran kisiyi 3 yontem ile kontrol etmeye

¢alisabiliriz.
> a.Konusarak sakinlestirme
>b.
»>c.

12.06.2010

Saldirganin sakinlestirilmesi

Siddete basvuran kisiyi 3 yontem ile kontrol
etmeye calisabiliriz.

* a. Konusarak sakinlestirme

* b.Gic uygulayarak etkisizlestirme

°C.

Saldirganin sakinlestirilmesi

Siddete basvuran kisiyi 3 yontem ile kontrol
etmeye calisabiliriz.

* a. Konusgarak sakinlestirme
* b.Glcg uygulayarak etkisizlestirme
e c.Farmakolojik ajanlar

Saldirganin sakinlestirilmesi

Farmakolojik ajanlar

(Opiat, barbiturat, Noroleptik, benzodiazepin
ve ¢ok nadiren néromuskuler blokaj) ile girisim

gerekebilir.

* ABD’nde Farmakolojik tedavide en fazla
kullanilan ilaglar

* Benzodiazepinler (diazepam, lorazepam...)
* Noroleptiklerdir (haloperidol, droperidol...)

Acil servis personeli ve hastalarin
korunmasi

Acil servis sistemi ve acil serviste galisan
personel genellikle bu konuda hazirliksiz ve
egitimsizdir.

Gelisen olaylarda hasta her zaman hakhdir
mantigl ya da olaya medyatik ve populist
yaklasimlar son derece yanlistir.

11



Acil servis personeli ve hastalarin
korunmasi

* Calisanlarin bu konuda hata ya da kusuru
olabilir. Ancak tiim doktorlarin bu konuda
egitilmeleri gereklidir.

* Acil servislerde daha deneyimsiz
hekimler bu tiir olaylara deneyimli
hekimlere gore daha kolay yol agabilirler.
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Acil servis personeli ve hastalarin
korunmasi

Acil servise disaridan girisin denetlenmesi
Metal dedektorler ile girenlerin kontrolii
Korumali akrilik pencereler
24 SAAT var olan Glvenlik personeli
Personelin disari ¢ikmasina izin veren ancak
disardan igeriye girise izin vermeyen otomatik dis
kapilar
Sirekli kayit yapabilen kameralar

gibi 6nlemler ile acil servisler daha glivenli
olabilir

E

Ek olarak acil servis ¢alisanlarinin saldirganlasma
egilimi gosteren hastayi hizli bir sekilde tanima
ve onu yatistirma konusunda egitilmis olmasi
onemlidir.....

Ne yapmali?

Acil serviste saldirgan hastadan
korunmada 6nerilenler
(EUSEM-2001)

* Yeterli glivenlik personeli, fiziksel bariyerler,
gozetim ekipmanlari ve diger glvenlik
sistemlerinin saglanmasi

* Lokal yasama/yuritme acentalariile bu
guvenlik sisteminin koordineli olmasinin
saglanmasi

 Acil serviste siddet durumlarinda yazil acil
servis protokollarinin olusturulmasi

¢ Personel egitiminin saglanmasi

Onemli olan size bir sey olmasin?!?
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