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* 1.Verilen hizmetin tarafsiz objektif analizi.

# 2. Kurum Performansinin bir gdstergesi:

-Butun Hastane
-Organizasyon

-Saglik sistemi

* 3. Kiyaslama igin



Adil ve iyi bir
hasta deneyimi




“*14 standart

<52 Degerlendirme &lciti(DO) belirlenmistir

“*66 bilesenden olusmaktadir
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Acil servise ulasimi ve tabela
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Acil servise ulagimi-Engelli
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Ambulanslara/Hasta nakil araclarina yonelik standartlar belirlenmistir




Karsilama, danisma, yonlendirme ve kayit hizmetleri
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Hasta ve calisanlarin can ve mal givenligi
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Bazi Kritik vakalara yonelik tani ve tedavi algoritmalarinin olusturulmasi
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X V’ [“ -

‘\

tlme




&
7 .

21> -y

2 Kritik Baki ve Restisitasyon Alanlari







‘ GOzlem hastalarinin gavenli ve etkili saglk hizmeti ali
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Personele CPR egitimi verilmesi
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Personel ve Konsdiltanlarin iletisimi iletisim bilgiler‘




Saglik Hizmetleri

Standart

SAS01

Kod

SAS01.01

Acil saglik hizmetlerine yonelik stregler ve bu siireclere
yonellk kurallar tanimlanmalidir.

Degerlendirme Olgiitii

Acil saplik hizmetine yonelik siirecler ve stireclerin igleyisine yo-
nelik dokiiman bulunmalidir.

Dokiiman asgarl agagidaki siirecleri kapsamalidir:

o Acil servisin yapisal dizenlemesi

Acil servise hasta kabul siireci

Triyaj uygulamasi

ilag, malzeme ve cihazlarin yonetimi

Muayene, miidahale, tani ve konsiiltasyon siirecleri

Sevk, yatig ve taburcu sirecleri

Miisahade slireci

Hasta ve yakininin bilgilendirilmesi

Zehirlenme vakalan

Adli vakalar

Acil durum ve afet yonetimi

Acil saglik hizmeti kapsaminda diger kurum ve kuruluglar ile
koordinasyon sirecleri

Acil serviste risk yonetimi
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Kod

SAS02

Kod

SAS02.01

Standart 2

Acll servise ulasimi kolaylastirmaya yonelik tedbirler
alinmalidir.

Degerlendirme Olgiitii

Hastane diginda acil servise ulagimi kolaylagtinei igaret ve lev-
halar bulunmalidir.

SAS502.02

Acil servis girig tabelasi hastane digindan gorillebilir olmalidir.

SAS502.03

Ambulans girisi ile ayaktan hasta girigleri ayr olmalidir.

SAS502.04

Ambulans girisleri araclann rahatlikla yaklagabilecegi, manevra
yapabilecegi geniglikte olmalidir.

SAS502.05

Olumsuz hava kosullarindan etkilenmeyi &nlemek icin giriglerin
Ustd kapali olmalidir.

SAS502.06

Acil servis girigi aydinlatilmig olmalidir.
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Tanim

e Hastalarin% 95'i <4 saat.

e Verimli ve iyi finanse edilmis bir AS icin kritik kapi: Cikis
kapisi

Acil serviste Kalite Gostergeleri
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- Uygun is gucl destegi.

- Ust diizey klinik yoneticilere erken iletisim.

- Patoloji ve goruntileme dahil taniya hizli erisim.
- Fonksiyonel Yatak Yénetimi

- Yeterli Bilgi Islem alt yapisi

-Yonetici miidahalesi(lokal, bélgesel, ulusal)

Acil serviste Kalite Gostergeleri
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Ik degerlendirme zaman
+ Ik geliste agri skoru ve vital bulgulari icermeli
* Ambulansla gelen hastalar <15dk olmalidir
e Tedavi Zamani
* Ortalama 60dk< olmasi dikkat!..

* Zaman-kritik vakalar daha cabuk ; sepsis,strok,AMI vs.

Acil serviste Kalite Gostergeleri



Moderate Pain
4-6
Oral analgesia

Within 20 mins of
arrival

Within 60mins of
analgesia

ASSESS PAIN SEVERITY
‘Consider other causes of distress*

MODERATE PAIN (4-6)

As for mild pain
plus oral

NSAID (if not already given)
or
Codeine Phosphate
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 Tanim:
2% 1-5 araliginda
% 0 olmamali - Sebep?

% 5'in Ustd, bakim kalitesinin dtisuk oldugunun bir

gostergesidir.

Acil serviste Kalite Gostergeleri
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* Nedenleri
- Cok faktorla
- Yanlis teshis
- Kotuye gitme
- iliskisiz ikinci durum

e Kilavuz veya protokol uyum 6nemli!

Acil serviste Kalite Gostergeleri
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e Kayith hastalar

e Provizyon

e Cok faktorla

e Uygunluk durumu:Sosyal Gavenlik sorunlari, Gcretler vs..

e Yillik toplam basvuru sayisinin <% 5'i olmaldir.

Acil serviste Kalite Gostergeleri
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Asagidakilerle <% 5 elde edin:

- Hizliislem
- lyi hasta Akisi
- lyi hasta iletisimi

- Yeterli personel sayisi

Acil serviste Kalite Gostergeleri
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e Guideline ve protokollere baghhk

* ACS AHA/ACC kurallar

* Strokta NICE kurallari

+ Astim klavuzlari

* Servikal omurga NEXUS kriterleri

* Ottawa ayak bilegi ve Diz kurallari.

#* Vs,

e Denetim

Acil serviste Kalite Gostergeleri
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e Hasta icin bir memnuniyet gostergesi olarak degil...

e Toplam 24 saati yansitir.
e Ozel sorular sorar:
- Temizlik
- iletisim
e Bakicilari ve personelin hizmet algisini da icerebilir

e Duzenli olarak veri toplama ve analiz gerektirir

Acil serviste Kalite Gostergeleri
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e Uc aylik klinik yonetim toplantisi.

e Su¢lama yapmadan.
e Nedenlerin tetkiki

e Olaylari en aza indirecek 6nlemler:
- Sunumlar
-Ogretme

- Kiyaslama-degerlendirme

Acil serviste Kalite Gostergeleri
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+ Is Memnuniyeti Anketi.

e Anonim.

e Onyargisiz.

o Egitim-Ogretim

e Acik ve adil Kariyer yapisi
e Calisma izni

* Maas

Acil serviste Kalite Gostergeleri
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* Hizmet deneyimi

+ Is yerinde zorbalik-mobbing

* Makul ¢alisma ve nobet kosullar

Acil serviste Kalite Gostergeleri
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Ozellikle acil servisten Taburculuk éncesi

Travmatik Olmayan go6gus agrisi(> 17 yas).

Febril Hastalik <1 yas

72 saat icinde planlanmamis ayni sikayetle tekrarlayan basvuru.
Bas ve omurilik yaralanmalari.

Abdominal sikayetler

Acil serviste Kalite Gostergeleri
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e Gercekci AS bitcesi

e Tecrubeli AS liderligi

e Verimli ve Dinamik Bilg. islem teknolojisi
e Saglam ve yeterli kayit

e Denetimler

e YOnetici tarafindan onaylanan Yonergeler ve Protokollere uyum

Acil serviste Kalite Gostergeleri
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“Son Soz”

* Acil’e yakisan kalitedir!

* Ancak Kalite GOstergeleri AS'yi cezalandirmak i¢in

degil desteklemek icin kullaniimali!

+ Kalite GOstergeleri, yalnizca yararli bir degisiklik elde

etmek icin kullanildiginda faydali araclardir.
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