Kitlesel Olaylarda Ne
Durumdayiz ?

Dr. Turhan SOFUOGLU
|zmir Saglik Middr Yardimeisi
Acil Ambulans Hekimleri Dernegi Bagkani
112 ve UMKE Ege Bolge Koordinatoru
turhans112@yahoo.com






Kitlesel Olaylann ki Tiiri:

« Kitlesel Yaralanma ve Olumler
o Kitle Etkisi

« Cesitli afetlerin sonucu meydana gelirler:
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Kitlesel Yaralanma Olaylari

» Afet etkisiyle mevcut kurumsal ve tibbi
kaynaklarin ya da yonetim sistemlerinin,

afetten etkilenen nufusun tibbi
ihtiyaclarina yanit vermede yetersiz
kaldig,

tibbi bakim kapasitesinin ustundeki
olaylar.

* EMPPS / ICRM / GWU



Kitle Etkisi Olaylan

* Olay oncelikle kurumlarin gunluk hizmet
yeteneklerinin surdurulmesini etkiler.

(kitlesel yaralanma olaylarinin aksine)

« Saglik Hizmetleri’'nin olagan Tibbi Bakim
Kapasite ve Yetenekleri olumsuz sekilde
etkilenebillir.

* EMPPS / ICRM / GWU



Esneklik

« Birey veya kurumun degisiklik veya felaketten
suratle kendini toparlayabilme yeteneqidir.
Genellikle iyilesmek, iyiye gitmek, soku
atlatmak olarak da tanimlanabilir.

* Esneklik, Sureklilik Planlamasi ve Operasyon
Surekllllgl nin odak noktasidir. Kurum igi
cabalar, temel is ve hizmetleri surdurebilme
yetenegini saglamaya yoneliktir.

* EMPPS / ICRM / GWU



Tibbi Kapasite ve Yetenek Artisi

* Normal tibbi altyapi sinirlarini asan hizmet
saglama durumlarinda, olaydan etkilenmis
topluma yeterli tibbi degerlendirme ve bakim

verme yetenegidir.

* EMPPS / ICRM / GWU




Tibbi Kapasite ve Yetenek Artisi

* Tibbi Kapasite Artisi

Onemli derecede artmis
saylda hastayi
degerlendirme ve tibbi
bakim verme yeteneqi.

* Tibbi Yetenek Artisi

Ender gorulen veya ileri
dluzeyde uzmanlik isteyen
vakalara tibbi
degerlendirme ve bakim
saglama yeteneqi.

* EMPPS / ICRM / GWU



Yaralanma Nedenleri
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Trafik kazalari

Kisiler arasi siddet/ Terorizm
Kendine zarar verme

Suda bogulmalar

Yanik ve yanginlar

Afetler

Savaslar



Dunya genelinde major saghk
sorunu: YARALANMALAR

* Her yil 5 milyon kigi yaralanmalar
nedeni ile oluyor.

 Mortalite hiz1 100.000 de 83.7

 Trafik kazalarina bagli yaralanmalar
onde



2020 yihi icin ongoru

» Trafik kazalar
» Kisiler arasi siddet / Terorizm
» Savaslar

» Kendine yonelik siddete bagl
yaralanmalar artacak



MODERN AFET YONETIM SISTEMI

Risk yonetimi

Tahmin ve Erken

Zarar
,

Korunma

| Duzeltme
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Yeniden yapilanma -
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Kriz yonetimi



RISK YONETIMI

Sorumlularin belirlenmesi

Acil durum planlarinin hazirlanmasi
Risklerin tespiti ve onleyici faaliyetler
Yapisal zararlarin azaltiimasi

Yapisal olmayan zararlarin azaltiimasi
Erken Uyar Sistemleri
Egitim ve Tatbikatlar




KRIZ YONETIMI

Bir olay! yonetebilmek icin U¢ duzeyde
hazirlik, planlanma ve mudahale yapilmasi
gerekmektedir. Bunlar distan ice dogru
halkalar veya ustten alta dogru seviyeler
ile gosterilebilir.

« STRATEJIK( Altin )

» TAKTIKSEL ( Giimus )

 OPERASYONEL ( Bronz)



KRIZ YONETIMI

OPERASYONEL (Bronz): Bu diizeyde arama ve kurtarma, emniyet ve
saglik ekipleri bulunur ve bu ekiplerce her turlu uygulamalar yapilir. Bu
halkanin icinde kigisel guvenlik onlemleri ust duzeyde olmali ve izinsiz
girilmemelidir.

TAKTIKSEL (Gumiis): Bu dizeyde dnceliklerin uygulanmasi,olay
yeri ile ilgili ve olay yerinin koordinasyonu ile ilgili kararlar alinir. Olay
yeri agisindan, olay yeri yonetim merkezi (kriz masasi), triaj ve tedavi
alanlari, ceset bekletme alani, lojistik alan, ambulans toplanma ve
sevk alanlari burada yer alir.

Bu duzeyde genel strateji, hedefler, dncelikler,
destek ile ilgili kararlar alinir. Olay yeri agisindan gegici morg, medya
bilgilendirme, rehabilitasyon ve hastaneler ile Saglik Muduarlugu ve
112 Ambulans servisi komuta kontrol merkezi bu duzeydedir.
Hayatta kalanlar ve tahliye edilenlerde bu duzeyde degerlendirilir.



AFETLERDE SAGLIK YONETIMI

BASBAKANLIK
KRiZ YONETIM MERKEZI
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UMKE EKIBI

« Gondlla, egitimli saglik personeli

* Her tim 5 kigiden oluguyor

* Kigisel ve Ekip malzemeleri var

« Arama Kurtarma Ekipleri ve 112
ambulans ekipleri ile igbirligi icinde

« Ulusal ve Uluslararasi afetlerde goérevli
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IZMIR 112 KOMUTA KONTROL MERKEZI
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ARMAKOM - 112 Acil Yazihim - Sayisal Harita ve Ambulans Takip Ekram
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ARMAKOM - 112 Acil Yazilin - Hastane Koordinasyon Ekram - Microsoft Internet Explorer,

wyva  Dizen  GardnOm Sk kdllarilanlar  Araclar

:Geri < -.\‘_:J

Yardim

@ @ {h p.ﬁ.ra ‘-&{Sleullanllanlar @ B* ni_;

3

BS @ http:/f81.215. 2258, 246 ) anasavla, aspx

B -

it Baglantilar

»

Maorton Inkernet Securiky @v

Martan Ankivirus @ -

BEHCET UZ COCUK HASTANEST =

Yogun Bakimlar

Coculk Cerrahisi

Intaniye

Pediatri

Tenidodan

Servisler

Cocul Cerrahi

Coculk Hastallklar

ven Dogan

Gincelleme Tarihi

Giincelleyen

Toplam

Yatak

29

145

42

Toplam

Kuvez

21

10

28.09.2006 21:11

Ismail Sahin

Toplam

¥entil

10

Yatak

Dolu Bos
4 1]
Wi dols
2 1]
Wi dols
6 2
%75 doly
6 1]
Wi dols
21 8
%72 dolu

90 55
%62 dolu

30 12
%71 dolu

Kuvez
Dolu Bos
2 2
%50 dolu
19 2
%90 dolu
8 2
%50 dolu

¥entil

Dolu Bos
3 1
%75 dolu

7 1]
%100 dolu

10 1]
%100 dolu

1 1]
%100 dolu

BERGAMA DEVLET HASTANESI

Gincelleme Tarihi

Toplam
Yatak

Toplam
Kuvez

Toplam
¥Yentil

Yatak

Daolu Bos

Kuvez

Dolu Bos

¥entil

Dolu Bos

[£

ﬂ Internet




/Wi%"_ﬂ i ;’F/Mhl /
f.'ff.’f'ﬂi'fmf'ﬂﬂ: ittt r'_u' i

MoBiL
KOMUTA ARAc[




=
pmmm—e .
N .

i
=
=)
=
=
=}
-]
bl
o
L
=
e
e
on
L
=
ol

&




OLAY YERI YONETICISI:

Olagan disi durumun gerceklestigi alanda ilk andan itibaren
saglik ekiplerinin yonetimini yapan,olay yeri ile ilgili bilgi ve
gereksinimleri saptayan, saglik disindaki diger ekiplerle ve
112 Komuta Kontrol Merkezi ile iletisimi saglayan hekimdir.

 Olay yerindeki saglik ekiplerinin lojistigi ve guvenliginden
sorumludur.

* Olayla ilgili kronolojik olarak kayit tutulmasini saglar.

 Olayin sonlandiriimasi kararini verir.



OLAGANDISI DURUMLARDA
112 KOMUTA KONTROL MERKEZI’ NiN
GOREVLERI

Olay yerine ilk 112 ambulansi ulasana dek OLAY

YONETICISI 112 MERKEZ’ dir. Daha sonra olay

yoneticisi gelen ilk ambulansta gorevli hekimdir.

Gorevi bir ust yonetici olay yerine ulasana ya da olay

sonuclanana kadar surer.



TRIAJ:
Kelime anlami; segme, ayiklama, oncelik belirlemedir.
Tibbi karar verme ve tercih etmek igin yapilir. Triaj
saglik personeli tarafindan yapilmahdir.

PERSONEL + IMKAN < IHTIYAGC

TRIAJ ALANI:

Olay yerine en yakin guvenli bolgedir. Yaralilarin triaj
sorumlusu hekim tarafindan hizl bir sekilde aciliyetlerine
gore secildigi (ayiklandigi) ve kodlanarak triaj kartlarinin
takildigi alandir. Olay tipine gore birden fazla triaj alani
olusturulabilir. Her triaj alaninin ayri sorumlu hekimi vardir.
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ACIL SAGLIK HIZMETLERININ ORGANIZASYONU
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Kapali Alanda Agik Alanda
(Eliptik leai (Dairesel Yayima)
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Sekil 3.4.- Patlamanin Etki Geometrileri a) Kapalr Alanda, b) A¢ik Alanda









Ingiltere Konsolosluk Binasi

20.11.2003




ALIAGA GEMIi SOKUM TESISI KIMYASAL
MADDE KAZASI 10.04.2004

* Klor gazindan
etkilenme

« 26 hasta etkilenmis

 Olay Yeri Yoneticisi

* Triaj yapildi

« 8 ambulans gorevli

 Sivil Savunma NBC
ekibi
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CESME 10.07.2005

 Parca tesirli bomba

« 21 yarali(18 Turk, 3 Yabanci)

* Triaj uygulandi

* 5 ambulans gorev aldi

* 11 yarali Izmir'e sevk edildi

* 10 yarali Cesme D.H.de gozlem
altina alindi

» Oliim gerceklesmedi




KUSADASI 16.07.2005

*Terorist saldiri

*Ulasim aracina bomba
*Basing etkili zarar

*4 olu 12 yarali

-Kara ve hava transportu
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Universiade ODD Plani

Riskler

*Trafik kazalari

*Yangin

*Terorist saldirilar

*Deniz kazalari

*Zehirlenmeler

*Asiri sicaklar (35-40 C)
Musabaka tesislerinde cokme
*Panik

*Aclilis Kapanis Torenleri







PAPA’ NIN IZMIR SELCUK ILCESINI ZIYARETL . °
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29 / KASIM / 2006 PAPA'NIN ZIYARETI ( OPERASYONEL ORGANIZASYON)
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29 / KASIM / 2006 PAPA'‘NIN ZIYARETI ( TAKTIKSEL ORGANIZASYON )
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29 / KASIM / 2006 PAPA'NIN ZIYARETI ( STRATEJIK ORGANIZASYON )
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Seyyar (Mobil) Hastane
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MOBIL SAGLIK UNITELERI




Kitlesel Yaralanma Durumunda

Acil servisin ve hastanenin tibbi kapasite ve yetenek artisi

Olayin duyuldugu andan itibaren tum personel goreve
cagrilmali( telefon zinciri )

Tiaj alani olusturulup, sorumlular, triaj alanlari ve kartlari,
sedyeler ve tibbi malzemeler hazir tutulmall

Yaralilarin hastane igcindeki dagilimi planlanmaili
Gerekiyorsa taburcu ve tahliye islemlerine baslanmali
Hasta, yarali ve olulerin kimlik ve kayit bilgileri

112 merkezle ambulans ve yatak koordinasyonu

Acil Servisin guvenligi

Gerektiginde afet bolgesi ve olay yerine personel ve
malzeme yardimi

Gonullerden kontrollu yardim alma



KOORDINASYON VE DANISMA




BASIN VE HALKLA ILISKILER

Basinin erken, periyodik ve dogru bilgilendiriimesi

Yaralilarin kimlik ve saglik durumu bilgilerinin
toplanmasi

Yarali yakinlarinin bilgilendirmesi icin telefon
numaralari

Yaralilarin ailelerine ulasma ve bilgilendirme
Yabancilar icin konsolosluklar ile iletisim
Gerekirse psikologlardan yardim

Basin bulteni ve duzeltme



SONUGC

Gecmis deneyimler, uluslararasi bilgi ve teknoloji
kullanimi, ulkemizde acil saglik hizmetleri alaninda
onemli gelismeler saglanmasina yol agmistir.

Saglik alanindaki basari kurumlararasi isbirligi ve
koordinasyonla dogrudan ilgilidir.

Saglik personelinin egitimleri yaninda halkin
bilinglendirilmesi ve egitimi olum ve yaralanmalari
en aza indirecektir.

Egitimlerin surekliligi ve tatbikatlarla mudahale
kapasitesinin hazir tutulmasi son derece onemlidir.



www.izmir112.org

www.aahd.org.tr



