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SUNUM PLANI 

• Tanımlar  

• Sağlığı etkileyecek sorunlar 

• KarĢılaĢılan hastalıklar 

• Acil Serviste yaĢanan problemler 

• Acil Serviste göçmenler 



GÖÇ 

Bireylerin ya da grupların, yaĢamlarını sürdürdükleri yerden, 

hayatlarının tamamını ya da bir kısmını geçirmek üzere baĢka yere 

yerleĢmek koĢuluyla yer değiĢtirmeleri olarak tanımlanmaktadır. 

 

 
IOM, WHO, UNOHCHR. International Migration, Health and Human Rights: IOM, International 

Organization for Migration, WHO, World Health Organization, UNOHCHR, United Nations Office of  the 

High Commissioner for Human Rights; 2013. 

 



GÖÇ 

NEDENLERĠ 

KüreselleĢme 

ĠĢ ya da eğitim açısından yeni fırsat 

arayıĢları  

Evlilik, ailelerin birleĢmesi 

Bölgesel çatıĢmalar  

Siyasal iĢkence 

Temel ihtiyaçlara ulaĢım 

güçlükleri  

Yoksulluk  

Doğal afetler 

Çevre kirliliği  



GÖÇ EDENLER 

• Gönüllü göç edenler…….Göçmenler 

• Zorunlu göç edenler……Sığınmacılar, Mülteciler 

 



GÖÇMEN 

• Maddi ve sosyal durumlarını iyileĢtirmek 

• Eğitim, evlilik ve çalıĢma amaçlı 

• Ülkelerindeki sağlık hizmetlerinden yararlanmaya devam ederler 

• Sağlıklı kiĢilerdir ve geldikleri ülkelerde zor koĢullarda 

çalıĢtırılacakları için kontrolden geçirilirler  

• Sağlıksız olanları genellikle ülkeye alınmaz 



MÜLTECĠ 
 

Irkı, dini, tabiiyeti, belirli bir sosyal gruba mensubiyeti veya siyasi 

düĢüncesi nedeniyle zulme uğrayacağından haklı sebeplerle 

korktuğu" için vatandaĢı olduğu ülkeye dönemeyen veya dönmek 

istemeyen kiĢileri ifade etmektedir. 



SIĞINMACI  

• Mülteci olarak uluslararası koruma arayan ancak statüleri henüz 

resmi olarak tanınmamıĢ kiĢilere denir 

 



SAĞLIĞI ETKĠLEYECEK 

SORUNLAR 

• Kendi ülkelerinden kaynaklanan 

• Göç sürecinden kaynaklanan 

• Göç edilen ülkeden kaynaklanan 



Ülkelerinde  

KiĢilerarası 

Ģiddete maruz 

kalma 

Zulüm ve 

ayrımcılık  

Fiziksel ve 

psikolojik 

travma  Tahrip edilmiĢ 

altyapılar 

Halk sağlığı 

hizmetlerinde 

eksiklik  

Sağlık 

hizmetlerine 

eriĢim yetersizliği 

Yetersiz 

beslenme 



Göç Sürecinde  

UlaĢımdaki engeller 

nedeni ile tehlikeli 

ve zor yolculuk  

Olumsuz hava 

Ģartları 

Kötü barınma 

koĢuları  

Sağlık ve 

hijyen 

yetersizliği  

KiĢiler arası Ģiddet, 

cinsel Ģiddet ve 

psikolojik travma 

Yolculukları 

sırasında tıbbi 

bakıma eriĢim 

yok 

Kronik 

hastalıkların 

takibi yok  

Yetersiz 

beslenme 



Göç Edilen Ülkede 

• Karantina (kabul merkezleri) tesisleri 

• Sağlık sistemi kapasitesinin yetersizliği 

• Sağlık hizmeti alım hakkının bilinmemesi 

• Sağlık hizmetlerine ulaĢım sıkıntısı 

• Dil ve iletiĢim zorlukları  

Çeviri hizmetlerinin 

yetersizliği 

Tedavi ve idari prosedürü 

anlamada yetersizlik 

Bilgilendirilmede 

yetersizlik 



Göç Edilen Ülkede 

• Finansal zorluk nedeni ile sağlık sigortası olmaması  

• Yabancılara ücretlendirmenin fazla olması 

• Hastaneye ulaĢımın yüksek ücretli oluĢu 

 

 



Göç Edilen Ülkede 

• Kayıt yaptırmamıĢ, dökümanı eksik olanlarda tutuklanma ve 

alıkonma riski nedeni ile tedavi aramaktan korkma 

• Tıbbi ücretleri ödeyemeyeceği için tutuklanma korkusu  

 

 



KARġILAġILAN HASTALIKLAR 

• BulaĢıcı hastalıklar 

• BulaĢıcı olmayan hastalıklar 

• Psikolojik hastalıklar 



BULAġICI HASTALIKLAR 

• AĢılama ile iliĢkili hastalıklar 

• Gıda ve su ile bulaĢanlar  

• Solunum yoluyla bulaĢanlar  

• Vektör iliĢkili hastalıklar (Sıtma % 0,02 , ġark çıbanı) 

• Paraziter enfeksiyonlar (Skabies %8.5) 



AĢılama Ġle ĠliĢkili Hastalıklar 

AĢı takviminin gerisinde kalmıĢ, kimliksiz, sağlık güvencesi olmayan çocuklar 

AĢı ile önlenebilir hastalıklarda gözle görülür artıĢ 

2011’de Suriye’de %90 olan polio aĢılama oranı 2012’te %68 

Asya ve Sahra altı Afrika‘dan gelenlerde, kr HBV enfeksiyon prevalansı  %6-10 

Arie S. Polio outbreak leads to calls for a "vaccination ceasefire" in Syria. BMJ 

2013;347:f6682. 



Gıda ve Su Ġle BulaĢanlar  

Diyare 

Mülteci kaplarında su, temizlik, hijyen hizmetleri ve beslenme yetersizliği 

nedeni ile  çocuk hastalık ve ölümlerinin en yaygın nedenlerinden biridir.  

Bazı göçmen kamplarında ölümlerin %40’ından fazlası ve 2 yaĢ altı çocuk 

ölümlerinin %80’i diyareye bağlı  

K. Blanchet, B. Roberts, V. Sistenich, A. Ramesh, S. Frison, E. Warren, 

et al. An evidence review of  research on health interventions in 

humanitarian crises 2013 



Solunum Yoluyla BulaĢanlar  

Solunum yolu enfeksiyonları 

• Respiratuar sinsityal virüsü, Adenovirüs ve 

Parainfluenza virüsü enfeksiyonları ile iliĢkili 

• Göçmenlerde en sık tanı % 23 oranı ile solunum yolu 

hastalığı 



Solunum Yoluyla BulaĢanlar  

Tüberküloz 

•  20 kat artıĢ 

Önceki TBC tedavisinin kesilmesi,  

 Yetersiz beslenme,  

 Fiziksel ve psikolojik stres 

 Kontrolsüz ek hastalıklar 

HIV + olanlarda TBC yakalanma riski yüksek  

 

 



BulaĢıcı Hastalıklar 

HIV 

• Göçmen ve mültecilerde HIV enfeksiyonu prevalansı 

düĢük 

• Bazı göçmenlerin geldikten sonra HIV aldıklarına 

dair kanıtlar artmaktadır 

 



BULAġICI OLMAYAN 

DURUMLAR 

• Kazayla yaralanmalar (%18)  

• Jinekolojik ve obstetrik komplikasyonlar  

• Kardiyovasküler olaylar  



PSĠKOLOJĠK HASTALIKLAR 

• Uyku bozuklukları ve post-travmatik stres bozukluğu(%84) 

• Anksiyete bozukluğu (%60)  

• Depresyon( %44) 

• Ġntihar düĢüncesi (% 3) 

• Travmatik deneyimler sonucu madde bağımlılığı 

 

 

 

M'zah S, Lopes Cardozo B, Evans DP. Mental Health Status and Service Assessment for Adult Syrian Refugees Resettled 
in Metropolitan Atlanta: A Cross-Sectional Survey. J Immigr Minor Health. 2018 Aug 

Regulatory focus, coping strategies and symptoms of anxiety and depression: A comparison between Syrian refugees in 
Turkey and GermanyWoltin KA, Sassenberg K, Albayrak N. PLoS One. 2018 Oct 25;13(10):e0206522. doi: 
10.1371/journal.pone.0206522. eCollection 2018 

 



Sağlık Hizmetlerinde Neden Acil 

Servis 

Avrupa ülkelerinin çoğunda, belgelenmemiĢ göçmenlerin çoğu yalnızca acil 

durumlarda ve ciddi bir hastalığın var olması halinde acil sağlık hizmetlerine 

eriĢebilir 

Pavli A, Maltezou H Health problems of  newly arrived migrants and refugees in 

Europe Journal of  Travel Medicine 2017;24(4):15-18 



Türkiye’de  

• Sağlık Bakanlığı tarafından yayımlanan 4 Kasım 2015 tarihli ve 

9648 sayılı ―Geçici Koruma Altına Alınanlara Verilecek Sağlık 

Hizmetlerine Dair Esaslar Yönergesi 

 Her hastaneden teĢhis ve tedavi hizmetleri alabilmeleri olanağı  

 Sağlık hizmetini ikamet adresinin bulunduğu illerde almaları,  

 Öncelikle birinci basamak sağlık hizmetlerine baĢvurup sevk 

zincirini izlemeleri  gerektiği 



Türkiye’de 

Türkiye Halk Sağlığı Kurumu’nun ġubat 2017 tarihinde yayınladığı 

2016 Faaliyet Raporu’ndan alınan verilere göre  

• Ülkemizde 17 ilde,  

 86 göçmen sağlığı merkezi  

 175 göçmen sağlığı birimi  

 Göçmen sağlığı merkezlerinden 7’si göçmen sağlığı eğitim merkezi 

olarak faaliyet göstermekte olup bu merkezler 70 adet birim ihtiva 

etmektedir 

 



Acil Servis 

Acil Servis sağlık hizmeti arayan mülteciler tarafından en sık 

ziyaret edilen kliniktir 
 

M. Silbermann, M. Daher, R. Kebudi, O. Nimri, M. Al-Jadiry, L. Baider Middle eastern 

conflicts: implications for refugee health in the European Union and middle eastern host 

countries J Glob Oncol 2016;2:422-430 



Acil Servis  

Suriyeli mültecilere bağlı olarak %6.5 oranında acil servis 

baĢvurularında artıĢ olduğu ve baĢvuruların da %68.5 

oranında uygunsuz olduğu tespit edilmiĢtir. 

Gulacti U, Lok U, Polat H. Emergency department visits of  Syrian refugees and the cost 

of  their healthcare. Pathog Glob Health 2017; 111(5): 219–224  



Acil Serviste YaĢanan Problemler 

• Hasta giriĢ problemi 

• Sosyal güvence yok 

• Sosyal güvence varsa yalnız kayıtlı olduğu ilde geçerli 

 



Acil Serviste YaĢanan Problemler 

• Dil ve iletiĢim problemi 

 Kayıt yaparken, 

 Anamnez alırken,  

Muayene ederken 

 Tedavi ederken 



Acil Serviste YaĢanan Problemler 

• Hasta geçmiĢ bilgileri yok, bulaĢıcı hastalıklar için risk? 

• Ülkemizde nadir görülen hastalıklar için hekim tecrübesizliği 

• Kültür farklılığı nedeni ile hasta hekim çatıĢması 

• Ciddi travmatize olmuĢ ve psikolojisi bozulmuĢ hastanın  

hekime güven problemi 

 

 

Sığınmacıların Ģikayetçi 

oldukları konular 
• Hekimlerin yeteri kadar 

ilgilenmemesi  

• Gerekli bilgilendirmelerin 

yapılmaması,  

• Sağlık personelinin kendileriyle yerel 

halktan daha az ilgilenmesi  

• Güler yüzlü davranmamaları 

 

Gültaç AS, Balçık P. Health Policy For Syrian Asylum Seekers Sakarya Tıp Dergisi 2018;8(2):193-204 



Acil Serviste YaĢanan Problemler 

• Finansal problem 

• Tetkik ve görüntüleme isterken kısıtlılık 



Acil Serviste YaĢanan Problemler 

• Tedavide zorluk 

 Ġlaç alım gücü düĢük 

 Tedaviye dirençli enfeksiyon 

Metisiline dirençli 

Staphylococcus aureus ve 

çoklu ilaca dirençli 

Enterobacter taĢıma 

prevalansı % 27’e kadar  

Ġlaçlara dirençli 

tüberküloz 



Acil Serviste Göçmenler 

• En sık kıĢ mevsiminde baĢvuru 

• BaĢvuranların yaĢ ortalaması 21.9 

• Tüm yaĢ gruplarında en sık Ģikayet ÜSYE 

 

 

 

 

Gulacti U, Lok U, Polat H. Emergency department visits of  Syrian refugees and the 
cost of  their healthcare. Pathog Glob Health 2017; 111(5): 219–224  



Acil Serviste Göçmenler 

• Kadınlar  

• YaĢ ortalaması 26.7  

ÜSYE 

Ġstemsiz gebelik, 

isteyerek düĢük 

talebi 

Hiperemezis  

DüĢük doğum ağırlıklı 

bebek  

Vajinal 

kanama  

Anemi  



Acil Serviste Göçmenler 

 

 
Erkekler  

Üst solunum yolu 

enfeksiyonu  

(% 27,5)  

YumuĢak doku 

yaralanması  

(% 18,6) 
Karın ağrısı,  

Göğüs ağrısı  

Adli baĢvurular 

En yaygın nedenleri  
Motorlu taĢıt kazaları % 27.4 

Saldırı % 25.8  

ĠĢ ve sanayi kazaları % 16.1   

Ġntihar giriĢimleri % 10.3  

Genel popülasyon ile karĢılaĢtırıldığında adli olayların mültecilerde daha düĢük olduğu 

görülmüĢtür 

Sariaydin T, Erenler AK, Ay MO. Characteristics of  refugee patients admitted to the emergency department The American 

Journal of  Emergency Medicine, 2018;36(11): 2109-2110 



Acil Serviste Göçmenler 

 

 

  

Pediatrik Hastalar 

 YaĢ ortalaması 5,6  

Solunum yolu 

enfeksiyonu 

(% 52)  

AteĢ (% 6)  Akut 

gastroenteritler  

Alt solunum 

yolu 

enfeksiyonu  



Sonuç olarak  

Sağlık hizmeti almak en temel insan haklarındandır 

• Sağlık hizmetlerine eriĢimi kolaylaĢtıran politikalar oluĢturulmalı 

• Göçmenlerle ilgili kayıt sistemleri geliĢtirilmeli 

• Göçmenlere sağlık hizmetlerine nasıl ulaĢabilecekleri anlatılmalı 

• Sağlık çalıĢanlarının göç ve sağlık iliĢkisi konusundaki farkındalığı artırılmalı 

• Sağlık hizmeti sunmanın, yalnızca göçmenlere ve mültecilere fayda sağlamakla kalmayacağı, aynı 
zamanda ev sahibi ülkelerin halk sağlığını da koruyacağı unutulmamalıdır. 

 

 

 

Pavli A, Maltezou H Health problems of  newly arrived migrants and refugees in Europe Journal of  Travel 
Medicine 2017; 24(4):15-18 
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