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İçerik

Sosyal Uyum 
Yardım Programı 

"SUY" Şartlı Eğitim Yardımı 
"ŞEY"
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 İnsani nakit yardım programı

 Türkiye’de Uluslararası Koruma ve Geçici 
Koruma altında olup, yardıma ihtiyacı 
olanların temel ihtiyaçlarını karşılamayı 
amaçlayan

 Bankamatik kartı üzerinden nakit yardım

 Dört program üzerinden destek 
sağlanıyor:
• Kamp İçi
• Kamp Dışı (Nisan 2017’de program bitti)

• Sosyal Uyum Yardım Programı-SUY
• Şartlı Eğitim Yardımı-ŞEY

KIZILAYKART Nedir?
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Yararlanıcı sayıları

SUY
Yararlanıcıları

Kamp İçi
Yararlanıcıları 

ŞEY
Yararlanıcıları

Mayıs 2017 -
Devam ediyor

Ekim 2012-
Devam ediyor

Kasım 2016 - Devam 
ediyor

Kamp Dışı
Yararlanıcıları

Haziran 2015-
Nisan 2017

1.010.894 89.020* 144.827 174.457**

** 2017 Nisan’da ulaşılan 
yararlanıcı sayısı

** 2017 Ocak ayında ulaşılan 
maksimum yararlanıcı sayısı 
213.837’dir.

*Okul döneminin başlangıcı için 
ek ödemeleri alan yararlanıcı 
sayısı 47.503’tür.
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KIZILAYKART’ın İlkleri
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In-Camp Program

Şu anda 11 kampta uygulanmaktadır.

Kart dağıtımı hane başına yapılmaktadır.

Kart yüklemeleri ayda 1 yapılmaktadır.

Her aile üyesi aylık olarak 50 TL almaktadır.

31 antlaşmalı market (şubeler dahil), 11 kampta (4 konteyner

kamp + 7 çadır kampı) yararlanıcılara hizmet etmektedir.

Kamp İçi Program
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Yararlanıcı Sayısı

Kamp İçi Program

Yararlanıcıların Cinsiyet Dağılımı

% %
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EMERGENCY SOCIAL SAFETY NET PROGRAMME - ESSN
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KIZILAYKART - SUY Paydaşları 

ve arasında imzalanan sözleşme çervesinde
faaliyete geçirilen bir projedir.

Program koordinatörlüğünü
üstlenmiştir.

Programın uygulayıcı ortaklarıdır.

Geçici Koruma/Uluslararası Koruma talebinde
bulunan kişilerin talebini inceleyerek Geçici
Kimlik Belgesi verir.

Program kapsamında başvurmak isteyen
kişilerin adres kayıtlarını gerçekleştirir.
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Başvuru Sayıları / Oranları

Toplam Başvuru: 1.709.469 Kişi

Reddedilen

M.H Beklemede

Uygun Bulunan
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Yükleme Tutarları

KIZILAYKART



Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışma Vakıfları - Hizmet 
Merkezleri

http://kizilaykart-suy.org/tr/docs/sasf.pdf

81 ilde 1002 Sosyal Yardımlaşma 
ve Dayanışma Vakfı Adana / Seyhan Gaziantep / Şehitkamil Hatay / Reyhanlı Mardin / Artuklu İstanbul / Bağcılar İzmir / Konak

Adana / Yüreğir Hatay / Kırıkhan
Kahramanmaraş / 
Dulkadiroğlu Mersin / Akdeniz İstanbul / Fatih Şanlıurfa / Akçakale

Gaziantep / Şahinbey Hatay / Antakya Kilis / Merkez Osmaniye / Merkez İstanbul / Ümraniye Şanlıurfa / Haliliye

http://kizilaykart-suy.org/tr/docs/hm_Liste.pdf18 Kızılay Hizmet Merkezi

KIZILAYKART



Hizmet Merkezleri

HM personeli tarafından başvuru 
formunun alınması

ASPB’nin Entegre Sistemi’ne veri girişi 

Çapraz kontrol yaparak MERNIS Sistemi 
ile başvuru formunun doldurulması
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168 Çağrı Merkezi

İllere Göre Çağrı Sayısı Dağılımı

Toplam Çağrı

 6 dil seçeneği:
Türkçe, Arapça,     
İngilizce, Farsça,  
Kürtçe, Peştuca
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İletişim Kanalları

Çağrı Merkezi: 168
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ŞARTLI EĞİTİM YARDIMI PROGRAMI - ŞEY
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ŞEY Programı & Yabancılar için uygulamaları

 ŞEY 2003’den beri Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlığı tarafından uygulanan 
ulusal sosyal yardım programı

 ŞEY programının uzantıları Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlığı, Milli Eğitim 
Bakanlığı, UNICEF ortaklığında Suriyeli ve diğer mültecilere destek sağlamakta 

 ŞEY programının uzantıları Avrupa Komisyonu İnsani Yardımlar Eşgüdüm Ofisi, 
ABD ve Norveç Hükümeti tarafından finanse ediliyor

Aylık
Anaokulundan 8. sınıfa

Aylık
9 – 12. sınıflar arası

 Ödemeler fayda sahiplerine iki ayda bir (Mayıs, Temmuz, Eylül, Kasım) düzenli 
olarak okula devamlılık şartını (En az açık okul günlerinin %80’i) sağlayanlara 
yapılıyor. 
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Ödeme yapılan Kızılaykart
Sayısı

76.143

Ödeme Yapılan 
Yararlanıcı Sayısı

89.020*

ŞEY Eylül Dönemi

*Okul dönemi başlangıcı için ek ödemeleri 
alan yararlanıcı sayısı 47.503’tür

33.019   
42.698   

76.143   
Toplam Kızılaykart Sayısı

Mayıs Temmuz Eylül

56.245   
72.021   

89.020   
Toplam Yararlanıcı Sayısı

Mayıs Temmuz Eylül
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Öncelikler

Geçici Eğitim Merkezleri’ndeki öğrenci oranını arttırmak

SMS planının tamamen uygulanması

Yararlanıcılar ile iletişim kalitesinin geliştirilmesi (SMS dili,

ATM dili, Sosyal Medya

Detaylı Yararlanıcı analizlerinin yapılması (reddedilenler listesi)
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Kayıp Araştırma Aile Birleştirme Aile Mesajı İletme

AİLE BAĞLARININ YENİDEN TESİSİ – TÜRKİYE ÖZELİAİLE BAĞLARININ YENİDEN TESİSİ – TÜRKİYE ÖZELİ



Cenevre Sözleşmelerinde taraf devletlere verilen aile bağlarını korumaya dair yasal 
zemini destekleyici ve hatırlayıcı bir rolü olan, Uluslararası Kızılhaç Komitesi ABYT 
çalışmalarını şu maddelere dayandırır:

Kayıp Araştırma

 3. Cenevre Sözleşmesi’nin 120. maddesi

 4. Cenevre Sözleşmesi’nin 130. maddesi

Aile Birleştirme

 1. Ek Protokolün 78. maddesi özellikle çocukların tahliyesini öngörmekte

 4. Cenevre Sözleşmesi’nin 26. parçalanmış ailelerin yeniden birleşme hakkını
öngörmekte

Aile Mesajı

 3. Cenevre Sözleşmesi madde 71 

 4. Cenevre Sözleşmesi madde 107 

Aile Bağlarının Yeniden Tesisi 

Ana Çalışmaların Yasal Zemini



164

33

51

2
1
2

Kayıp Araştırmada Hassas Gruplar

Ailesinden Ayrı Düşmüş Çocuk Refakatsiz Çocuk Tek Kadın Engelli Toplumsal Cinsiyet Hasta



 Kayıp Araştırmalar Hangi Milletlerden Geliyor?
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Kayıp Araştırma’da Güncel Rakamlar: Ocak-Ekim 2017



250 Aile Birleştirmede Hassas Gruplar

Çatışma Ortamı Askere Alınma Engelli

Yaşlı Hasta İşkence mağduru

Toplumsal Cinsiyet Yoksunluk Tek Kadın

Refakatsiz Çocuk Ailesinden ayrı düşmüş çocuk

Aile Birleştirme’de Güncel Bilgiler: Ocak- Ekim 2017



 Aile Birleştirme Talebi: 250

 Olumlu Kapanan: 11

 Red edilen :14 



Teşekkürler !


