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Acil Hemşireliği Tanımı

ACİL HEMŞİRESİ

    Tanısı konmamış, stabil olmayan, tıbbi ve 
cerrahi sorunları olan, kültürel ve ekonomik 
durumu birbirinden farklı her yaş grubundaki 
bireylere gerekli hemşirelik bakımını zaman 
kaybetmeden uygulayan profesyoneldir ……
 

Holleran RS. Caring for the Patient in Emergency Department. Diiaster, Emergency and Trauma Nursing, Capter 16
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ACİL HEMŞİRESİ

Acil Hemşiresi  rutin tedavi protokolleri ve uygulamalarının 
yanında sabır, şefkat, empati kurabilme özelliklerine de sahip 
olmalıdır !!!!! 



Acil Hemşireliği Tanımı

ACİL HEMŞİRESİ

1. Acil serviste çalışabilecek temel bilgiye sahip 
olmalı,

2. Kendi stresi ile baş edebilmeli,

3. Yaptığı işlerin sorumluluğunu alabilmeli,

4. Kişiler arası iletişim kurabilmeli,

5. Değişen durumlara hızla uyum sağlayabilmeli,
 

Acil bakım hemşiresinin nitelikleri

Gürlek Ö. Hasta Yakınlarının Acil Servislerdeki Sorunları Vehemşirelerden Beklentileri, Yüksek Lisans Tezi, 2005



Acil Hemşireliği Tanımı

ACİL HEMŞİRESİ

6. Olaylar karşısında paniğe kapılmamalı,

7. Acil serviste çalışmayı sevmeli,

8. Liderlik özelliği olmalı,

9. Bakım ve tedavide hızlı çalışmalı, doğru karar 
verebilmelidir
 

Acil bakım hemşiresinin nitelikleri

Gürlek Ö. Hasta Yakınlarının Acil Servislerdeki Sorunları Vehemşirelerden Beklentileri, Yüksek Lisans Tezi, 2005



Acil hemşiresinin görev tanımı

JCAHO
•Tüm uygulama ve girişimleri etik kurallara uyarak 
yapma,

•Hastanın temel şikayetini ve tıbbi öyküsü hakkında 
ayrıntılı bilgi alma ve kayıt etme

•Mevcut duruma odaklaşan uygun fiziksel muayeneyi 
yapma ve kayıt etme
 



•Hastanın prİmer tanılaması için uygun 
radyografik ve laboratuar tetkiklerini isteme, 
laboratuar örneklerini alma ve gönderme

•Yaşam bulgularını ölçme ve değerlendirme

•Hasta bakım planını hazırlama

•Acil girişimlerde bulunma 
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Acil Hemşireliği Tanımı

ACİL HEMŞİRESİ: 
STANDARTLAR

- Acil Servis Hemşireleri meslek için belirtilen nitelikler:    
( Lisans, Yüksek lisans)

- Triaj Hemşireliği için belirtilen nitelikler:
(Triyaj Hemşireliği Sertifika Programı)

- Eğitimci Hemşirelik için belirtilen nitelikler: (Üç yıllık acil 
servis deneyimi ve lisans mezunu)

- Birim yöneticisi olarak belirtilen nitelikler: (Beş yıllık acil 
hemşireliği deneyimi, Yüksek Lisans)

Profesyonel Nitelikleri

Stephanie C. Profesional Practice: Standards of Emergency Nursing Practice, 2010)



Acil Hemşireliği Tanımı

ACİL HEMŞİRESİ: 
STANDARTLAR

Etik: Verilen bakımda etik kodlar dikkate alınmalıdır.

Otonomi: Acil servis hemşiresi  pratik bilgi, beceri ve 
yargıda mümkün olduğunca özerk davranır.

Mesleki Kimlik: Acil servis hemşire rol ve 
sorumluluklarını benimser.

Kurum: Kendi Kurum kurallarına uygun bir şekilde 
görevini yerine getirir.

Profesyonel Standartlar

Stephanie C. Profesional Practice: Standards of Emergency Nursing Practice, 2010)



Acil Hemşireliği Tanımı

ACİL HEMŞİRESİ: 
STANDARTLAR

Mevzuat: Acil servis hemşireliğini etkileyen mevzuatların 
farkında olmalıdır.

Hesap Verebilirlik: Acil servis hemşiresi kendisi ve 
faaliyetlerinden sorumludur.

Profesyonel Görüntü: Profesyonel bir görüntü ortaya 
koyar. 

Reseptör: Yeni mezun ve yeni personeller ile birim 
arasında destekleyici bir ilişki için teşvik edici olur. 

Profesyonel Standartlar

Stephanie C. Profesional Practice: Standards of Emergency Nursing Practice, 2010)



Acil Hemşireliği Tanımı

ACİL HEMŞİRESİ: 
STANDARTLAR

KLİNİK UZMANLIK

      - Tanı konmamış hastalarda öz ve zamanında yapılan bir 
değerlendirme becerisi göstermelidir.

      -Dinamik bir ortamda çoklu veya tanı konmamış 
hastalarda uygun tedavi ve yönetim stratejilerini tahmin 
eder ve başlatır. 

      

Uygulama  Standartlar

Stephanie C. Profesional Practice: Standards of Emergency Nursing Practice, 2010)



Acil Hemşireliği Tanımı

ACİL HEMŞİRESİ: 
STANDARTLAR

KLİNİK UZMANLIK

       -Tahmin edilen sonuçlar doğrultusunda hastayı 
değerlendirir. 

      - Çeşitli klinik problemlere sahip hastaları kabul etme 
veya taburcu etme yeteneğine sahiptir. 

     - Aile merkezli bakım sağlama yeteneğine sahiptir.

Uygulama  Standartlar

Stephanie C. Profesional Practice: Standards of Emergency Nursing Practice, 2010)



Acil Hemşireliği Tanımı

ACİL HEMŞİRESİ: 
STANDARTLAR

İLETİŞİM 

     Acil servis ve sağlık bakım üyelerinin tümü ile etkin bir 
iletişim gösterir.

     Hasta ve ailesi ile etkin iletişim becerisi gösterir.

      İş arkadaşları, hasta ve aileler ile etkileşimde uygun 
iletişim strateji kullanımını gösterir.

Uygulama  Standartlar

Stephanie C. Profesional Practice: Standards of Emergency Nursing Practice, 2010)





Acil Hemşireliği Tanımı

ACİL HEMŞİRESİ: 
STANDARTLAR

EKİP ÇALIŞMASI

Etkin ve koordine bir bakım sağlamak için sağlık
bakım üyelerini bir araya toplar.

Kritik ve stresli durumlarda uygun yönetimi sağlar.

Uygulama  Standartlar

Stephanie C. Profesional Practice: Standards of Emergency Nursing Practice, 2010)



Acil Hemşireliği Tanımı

ACİL HEMŞİRESİ: 
STANDARTLAR

ACİL OLANAKLARI VE ÇEVRE

Tahmin edilmeyen çalışma alanlarında uygun, güvenli bir 
ortam sağlar.

Güvenli hasta bakım çevresi sağlar.

Kaynakları etkin bir şekilde yönetir.

Major olay ve hastalık durumlarına hazırlıklıdır.

Uygulama  Standartlar

Stephanie C. Profesional Practice: Standards of Emergency Nursing Practice, 2010)



Acil Hemşireliği Tanımı

ACİL HEMŞİRESİ: 
STANDARTLAR

PROFESYONEL GELİŞİM

Kişisel profesyonel gelişimi sağlar.

İş arkadaşlarının profesyonel gelişimine katkıda bulunur.

Acil servis hemşireliğine özellik katacak aktivitelere
gönüllü olur.

Uygulama  Standartlar

Stephanie C. Profesional Practice: Standards of Emergency Nursing Practice, 2010)



Acil Hemşireliği Tanımı

ACİL HEMŞİRESİ: 
STANDARTLAR

LİDERLİK

    Hemşire ve diğer sağlık çalışanları için pozitif 
bir rol model olarak davranış sergiler.

     Acil servis hemşireliği için savunucu ve 
danışmalık verici bir model ortaya koyar.

Uygulama  Standartlar

Stephanie C. Profesional Practice: Standards of Emergency Nursing Practice, 2010)



Acil Hemşireliği Tanımı

ACİL HEMŞİRESİ: 
STANDARTLAR

YASAL

Uygulama mevzuat ve standartlarına göre
hareket eder.

Uygulama  Standartlar

Stephanie C. Profesional Practice: Standards of Emergency Nursing Practice, 2010)



Acil Hemşireliği Tanımı

ACİL HEMŞİRESİ: 
STANDARTLAR

ETİK

Etik bir çerçeve içerisinde fonksiyon gösterir.

Uygulama  Standartlar

Stephanie C. Profesional Practice: Standards of Emergency Nursing Practice, 2010)



Acil Hemşireliği Tanımı

ACİL HEMŞİRESİ: 
STANDARTLAR

ARAŞTIRMA

Yapılan kanıt temelli çalışmaların klinik
uygulamaya aktarılmasını sağlar.

Uygulama  Standartlar

Stephanie C. Profesional Practice: Standards of Emergency Nursing Practice, 2010)



SUNU PLANI

Acil Hemşireliği Görevleri



TANILAMA

Ortalama 2 dk. İçinde yapılmalıdır. 

ABCDE sıralaması izlenir. 

• Hava yolunu açma (airway), 
• Yeterli ventilasyon (breathing) 
• Perfüzyonu sağlama (circulation), 
• Kısa nörolojik bakı ile bilinç durumunun 

değerlendirilmesi (disability) 
• Hastanın elbiselerinin soyulmasıdır (expose). 

ACİL HEMŞİRESİ: 
YETKİLERİ

PRİMER TANILAMA:



Kapsamlı  öykü alınması

1. Vital bulgular  
2. Alerjileri, 
3. İlaçları, 
4. Tıbbi-cerrahi öyküsü, 
5. Sağlık bakımını ilgilendiren kültürel, 

sosyoekonomik, çevresel koşulları, 
6. Soy geçmişi, 
7. En son aldığı besinler, 
8. Olaya neden olan faktörler 

                                   hasta ile görüşerek araştırılır.

ACİL HEMŞİRESİ: 
YETKİLERİ



Etkin Hasta Sınıflandırması (Triyaj)Yapma: 
Acil bakım hemşiresi primer değerlendirme sonucu 

hastalar
• acil
• önemli
• acil olmayan 

    şeklinde sınıflandırır hasta kabul formuna       
yazarak belirtir. 

ACİL HEMŞİRESİ: 
YETKİLERİ



SEKONDER TANILAMA

FGH sıralaması kullanılır.
• Hasta sıcak tutulur (Fahrenheit). 
• Yaşam bulguları en çok 4 saatte bir veya daha 

sık aralıklarla alınır (Get vitals). 
• Öykü alma ve baştan ayakucuna kadar 

değerlendirme yapılır (History-Head to toe 
assesment).

TANILAMA

ACİL HEMŞİRESİ: 
YETKİLERİ



GENEL TANILAMA

- Enfeksiyon kontrolü ve çevre güvenliği  sağlanır,
- Bilinç durumu değerlendirilir,
- Kanama kontrolü sağlanır,
- Baş-yüz-boyun muayenesi yapılır,
- Göğüs-batın-pelvis muayenesi yapılır,
- Üst ve alt ekstremite ve sırt muayeneleri yapılır. 

TANILAMA

ACİL HEMŞİRESİ: 
YETKİLERİ



Planlama, Uygulama

    Belirlenen hedeflere ulaşmak için uygun 
hemşirelik girişimleri planlanır ve öncelik 
sırasına göre uygulanır.

ACİL HEMŞİRESİ: 
YETKİLERİ



Hemşirelik Sürecinin Değerlendirilmesi: 

• Hemşirelik girişimlerinin sonuçları planlanan 
hedeflere göre değerlendirilir,

• Devam eden sorunlar için uygun girişimler 
tekrarlanır 

• Yeni girişimler planlanır ve uygulanır.  

ACİL HEMŞİRESİ: 
YETKİLERİ



8/3/2010 tarihli ve 27515 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan Hemşirelik Yönetmeliği

ACİL HEMŞİRELİĞİ

ÇALIŞILAN BİRİM/SERVİS/ÜNİTE/ALANLARA 
GÖRE HEMŞİRELERİN

GÖREV, YETKİ VE SORUMLULUKLARI

B) ACİL SERVİS HEMŞİRESİ:

 



ACİL SERVİS HEMŞİRESİ 

 Hemşirelerin genel görev, yetki ve sorumluluklarının 
yanı sıra;

1.Hemşirelik bakımı:

a) Hastanın acil servise kabulünü sağlar.

GÖREV, YETKİ ve SORUMLULUKLAR

8/3/2010 tarihli ve 27515 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan Hemşirelik Yönetmeliği



ACİL SERVİS HEMŞİRESİ 

b) Hastaların monitorizasyonunu (EKG, solunum, SpO2, 
vücut ısısı, arteryel kan basıncı) sağlar. Bu parametreleri 
izler, değerlendirir, sonuçlarını kaydeder ve normalden 
sapmaları hekime bildirir.

c) Hastaların hızlı fiziksel değerlendirmesini yapar, 
verileri değerlendirir, sonuçlarını kaydeder, normalden 
sapmaları hekime bildirir.

GÖREV, YETKİ ve SORUMLULUKLAR

8/3/2010 tarihli ve 27515 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan Hemşirelik Yönetmeliği



ACİL SERVİS HEMŞİRESİ 

ç) Aynı anda acil birimde bulunan olgular 
arasında öncelikleri belirler.

d) Yatışına karar verilen hastaları ve ameliyata 
alınacak hastaları kurum içi transfer 
prosedürüne göre naklini gerçekleştirir.

GÖREV, YETKİ ve SORUMLULUKLAR

8/3/2010 tarihli ve 27515 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan Hemşirelik Yönetmeliği



ACİL SERVİS HEMŞİRESİ 

 

e) Periferik IV kateter takar ve kateter pansumanlarını 
yapar,

Oksijen ve buhar tedavisini uygular, trakeal aspirasyon 
yapar; 

Endotrakeal tüp, trakeostomi, kolostomi, gastrostomi 
bakımı verir; 

GÖREV, YETKİ ve SORUMLULUKLAR

8/3/2010 tarihli ve 27515 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan Hemşirelik Yönetmeliği



ACİL SERVİS HEMŞİRESİ 

e) Nazogastrik tüp takar, gastrik lavaj uygular; 

Rektal tüp uygular, lavman yapar; 

Perine bakımı verir, prezervatif sonda / üriner kateter 
takar ve kateter bakımı verir; 

Sıcak ve soğuk uygulama yapar; 

GÖREV, YETKİ ve SORUMLULUKLAR

8/3/2010 tarihli ve 27515 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan Hemşirelik Yönetmeliği



ACİL SERVİS HEMŞİRESİ 

e) Göğüs tüplerini ve diğer drenaj sistemlerini kontrol 
eder, drenaj torbalarını değiştirir; 

Yaptığı işlemleri gözlemleri ile birlikte kaydeder.

GÖREV, YETKİ ve SORUMLULUKLAR

8/3/2010 tarihli ve 27515 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan Hemşirelik Yönetmeliği



ACİL SERVİS HEMŞİRESİ 

 
f) İnfüzyon ve transfüzyon işlemlerini kurum politika 
ve talimatları doğrultusunda başlatır, izler ve 
kaydeder.

g)Hastaların beslenme gereksinimlerini belirler 
(enteral ve parenteral beslenme), gereksinimlerine 
göre hemşirelik bakımını planlar ve uygular, 
beslenmede kullanılan cihazların sterilizasyonunun 
devamlılığını sağlar.

GÖREV, YETKİ ve SORUMLULUKLAR

8/3/2010 tarihli ve 27515 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan Hemşirelik Yönetmeliği



ACİL SERVİS HEMŞİRESİ 

 
ğ) Hastaya uygun pozisyon verir, gereken sıklıkta 
pozisyonunu değiştirir ve mobilizasyonunu sağlar.

h) Sıvı-elektrolit dengesine yönelik mevcut ve olası 
sorunları dikkate alınarak uygun hemşirelik bakımını 
planlar, uygular ve değerlendirir. Aldığı-çıkardığı sıvı 
takibi yapar ve kaydeder.

GÖREV, YETKİ ve SORUMLULUKLAR

8/3/2010 tarihli ve 27515 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan Hemşirelik Yönetmeliği



ACİL SERVİS HEMŞİRESİ 

 

ı) Hastaların solunuma ilişkin sorunlarını çözmeye 
yönelik girişimleri planlar, uygular, değerlendirir.

i)Pace makerli hastayı izler ve gerekli bakımı uygular.

j) Acil servis hastaları ve hasta yakınları ile terapötik 
iletişim kurar, onların psikososyal problemlerine uygun 
hemşirelik bakımı verir.

GÖREV, YETKİ ve SORUMLULUKLAR

8/3/2010 tarihli ve 27515 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan Hemşirelik Yönetmeliği



ACİL SERVİS HEMŞİRESİ 

 

k) Acil servis infeksiyonlarının gelişmesi ve 
yayılmasının önlenmesi için gerekli önlemleri alır ve 
alınmasınısağlar (el yıkama, eldiven, izolasyon, 
maske, gömlek vb).

l) Yaşamı sona eren hastayı ilgili talimatlar  
doğrultusunda hazırlar morga transferini sağlar ve 
yakınlarına destek olur.

GÖREV, YETKİ ve SORUMLULUKLAR

8/3/2010 tarihli ve 27515 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan Hemşirelik Yönetmeliği



ACİL SERVİS HEMŞİRESİ 

 

2.Tıbbi tanı ve tedavi planının uygulanmasına 
katılım:

a) Hekim tarafından gerçekleştirilen invazif 
girişimlere katılır; hemşirelik işlevlerini yerine 
getirir.

b) Acil ilaçları, tıbbi malzeme ve cihazları kullanıma 
hazır bulundurur.

GÖREV, YETKİ ve SORUMLULUKLAR

8/3/2010 tarihli ve 27515 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan Hemşirelik Yönetmeliği



ACİL SERVİS HEMŞİRESİ 

C) Acil durumlarda hekimle işbirliği sağlar. 

Arrest durumunda mavi kod çağrısı yapar.

Kurumun benimsemiş olduğu protokoller  
doğrultusunda temel/ileri yaşam desteği 
uygulamalarına katılır (oksijen verme, solunum desteği, 
kalp masajı, acil ilaçlar, tıbbi cihazların uygulanması 
gibi). 

GÖREV, YETKİ ve SORUMLULUKLAR

8/3/2010 tarihli ve 27515 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan Hemşirelik Yönetmeliği



ACİL SERVİS HEMŞİRESİ 

C) Eğer o an ünitede hekim yok ve (geçerlilik süresi 
dolmamış) ileri yaşam desteği sertifikası var ise temel ve 
ileri yaşam desteği uygulamalarını başlatır, kalp masajı, 
solunum desteği, defibrilasyon ve acil senkronize 
kardiyoversiyon uygular. 

Vakaları rapor eder.

GÖREV, YETKİ ve SORUMLULUKLAR

8/3/2010 tarihli ve 27515 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan Hemşirelik Yönetmeliği



ACİL SERVİS HEMŞİRESİ 

 

ç) Hastanın laboratuvar tetkikleri için kan ve idrar 
örneklerini toplar, laboratuvara gönderir, sonuçlarını 
takip eder, değerlendirir ve hastanın hekimine bilgi 
verir.

GÖREV, YETKİ ve SORUMLULUKLAR

8/3/2010 tarihli ve 27515 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan Hemşirelik Yönetmeliği



ACİL SERVİS HEMŞİRESİ 

 

d) Hastaya uygulanacak radyolojik tetkikler için hastayı 
hazırlar, ilgili birime transferini organize eder, gerekli 
durumlarda transfere eşlik eder.

GÖREV, YETKİ ve SORUMLULUKLAR

8/3/2010 tarihli ve 27515 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan Hemşirelik Yönetmeliği



Acil Hemşireliği 
Uygulamalarına
Yönelik Yasal Süreçler



8/3/2010 tarihli ve 27515 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan Hemşirelik Yönetmeliğinin 7 nci maddesi ek fıkralar (2012)

HEMŞİRELİK 
GİRİŞİMLERİ



8/3/2010 tarihli ve 27515 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan Hemşirelik Yönetmeliğinin 7 nci maddesi ek fıkralar (2012)

HEMŞİRELİK 
GİRİŞİMLERİ



8/3/2010 tarihli ve 27515 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan Hemşirelik Yönetmeliğinin 7 nci maddesi ek fıkralar (2012)

HEMŞİRELİK 
GİRİŞİMLERİ

İlk yardım uygulamaları*



8/3/2010 tarihli ve 27515 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan Hemşirelik Yönetmeliğinin 7 nci maddesi ek fıkralar (2012)

HEMŞİRELİK 
GİRİŞİMLERİ

Kod/acil durum yönetimi*



8/3/2010 tarihli ve 27515 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan Hemşirelik Yönetmeliğinin 7 nci maddesi ek fıkralar (2012)

HEMŞİRELİK 
GİRİŞİMLERİ

Airway yerleştirme ve sabitleme



8/3/2010 tarihli ve 27515 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan Hemşirelik Yönetmeliğinin 7 nci maddesi ek fıkralar (2012)

HEMŞİRELİK 
GİRİŞİMLERİ

Resusitasyon (yeniden canlandırma) girişimleri**

ACİL SERVİS HEMŞİRESİ: 

Acil durumlarda hekimle işbirliği sağlar. 
Arrest durumunda mavi kod çağrısı yapar. 
Kurumun benimsemiş olduğu protokoller doğrultusunda 

temel/ileri yaşam desteği uygulamalarına katılır 
(oksijen verme, solunum desteği, kalp masajı, acil 

ilaçlar, tıbbi cihazların uygulanması gibi). 



ACİL SERVİS HEMŞİRESİ: 

Ünitede hekim yoksa ve (geçerlilik süresi dolmamış) ileri yaşam 
desteği sertifikası var ise temel ve ileri yaşam desteği 
uygulamalarını başlatır, 

kalp masajı, 
solunum desteği, 
defibrilasyon ve 
acil senkronize kardiyoversiyon uygular. 

Vakaları rapor eder.

HEMŞİRELİK 
GİRİŞİMLERİ

Resusitasyon (yeniden canlandırma) girişimleri**
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HEMŞİRELİK 
GİRİŞİMLERİ

Resusitasyon: Yenidoğan**
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HEMŞİRELİK 
GİRİŞİMLERİ

Endotrakeal Entübasyon**
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HEMŞİRELİK 
GİRİŞİMLERİ

         Bilinç durumunun değerlendirilmesi



8/3/2010 tarihli ve 27515 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan Hemşirelik Yönetmeliğinin 7 nci maddesi ek fıkralar (2012)

HEMŞİRELİK 
GİRİŞİMLERİ

EKG çekilmesi *
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HEMŞİRELİK 
GİRİŞİMLERİ

Oksijen tedavisi (maske, nazal kanül)*
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HEMŞİRELİK 
GİRİŞİMLERİ

Hava yolu aspirasyonu (oral, nazal, trakeal aspirasyon)*



8/3/2010 tarihli ve 27515 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan Hemşirelik Yönetmeliğinin 7 nci maddesi ek fıkralar (2012)

HEMŞİRELİK 
GİRİŞİMLERİ

Triyaj (Öncelikli olanı belirleme)**
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HEMŞİRELİK 
GİRİŞİMLERİ

Fiziksel kısıtlama



ÇOKKK ÖNEMLİİİ
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