ACIL SERVISTE VIP HASTA BAKIMI

DR SEDAT OZBAY
SIVAS NUMUNE HASTANEKESI ACIL SFLVIS




= 30 Mart 1981'de George Washington Hastanesi acil
servisine 70 yasinda beyaz bir erkek, atesli silah
yaralanmasina maruz kalmasinin ardindan gelisen

dispne sikayeti ile ayaktan basvurdu. Basvurudan
hemen sonra hasta arrest oldu, resisiitasyon odasina
alinan hasta, yapilan islemlerin ardindan yogun bakim
servisine yatirildi. Bu hasta Amerika baskani Ronald
Regan’dan baskasi degildi.
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VIP SENDROMU-UNLU FENOMENI

= 1961 'den bu yana bu kavram bilinmektedir. Esas olarak
da 1964 'de Maryland'da Walter Weintraub; hastanesine
VIP birisi geldiginde personelin eli ayagina
dolastigindan tedavisel hatalar yapildigindan

yakindiginda farkindalik yaratmistir. Sendrom kendini
oldukca farkl sekillerde gostermektedir. Somatik,
psikiyatrik ya da fiziksel paternde olabilir. Onemli olan
hastanin «ilgi gosteriliyor» bashgi altinda zarar
gormemesidir.
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= Acil Serviste ya da Yogun Bakim Unitelerinde calisan
hekimler mutlaka VIP olarak addedilen bir hasta ile
karsilasmistir ya da karsilasacaktir. Sunumun amaci

hastanin VIP olmasinin hem o hastaya, hem de acil
servisteki diger hastalara zarar vermeden, dogru karar
verme yetisini kaybetmeden durumu idame etmek
konusunda bir guide olusturmaktir.
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= VIP; Very Important Person ya da Very Influential Person
anlamina gelen bir akronimdir.

= Bir Unlinun veya VIP'nin Acil Durum ve Ekspres Bakim
Hizmetlerine yonelik degerlendirme veya tedavi talep
ettiginde bu durumlara yonelik bir politika ve prosedur
saglamak; Bu politikanin ve prosedurun amaci, bu
bireylerin guvenli olmasini ve kisisel rahathklarinin ve

hasta haklarinin tehlikeye dismemesini saglamaktir.



VIP kimdir;

Types of celebrities
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Authors (of “bestsellers™)

Candidates for high office and their families
CEOs of Fortune 500 companies and their families
Diplomats

Entertainers, especially rock stars

Heads of state and their families

High-profile physicians

Mega-rich individuals (eg. shipping or oil magnates)
Members of the KGB

Members of organized crime families

Military leaders

Movie stars

Notorious criminals

Politicians (local. national)

Presidents of nations and their families

Professors (especially Nobel laureates)

Royalty (down to dukes)

Sheiks, emirs. and the like
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VIP Hasta Bakimi Prosediiru;

1. Acil Servise 112 ile geldiginde;
Hastayi uygun bir muayene odasina alin.

Perdeleri kapatin ve diger odalarla hasta bulunan odanin
baglantisini kesin

Birim sorumlusuna mutlaka haber verin
Hasta takip monitorune kesinlikle hasta ismini yansitmayin
Hastay1 gérmek isteyen hastane personelini uzak tutun

Yardimci saglik personeline hasta mahremiyetini korumasi icin
gerekli uyarnlarda bulunun.
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=

Ayaktan Basvuruda;

Hastayi uygun bir muayene odasina alin.

Daha acil baska bir hasta oldugunu dusuiniiyorsaniz,
VIP hastanin bakim onceligi yoktur.

Eger uygun bir muayene odasi yoksa, en uygun
bekleme salonuna alip guivenligini saglayin
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Kural 1; Asla Kurallari Cignemeyin;

= Her ne kadar VIP hasta varligi, hastane calisanlari
uzerinde bir baski yaratsa da klinik bilgilerinizi ve etik
kurallan akillica kullanmaktan ¢cekinmeyin. Durum
klinik kararlarinizi olumsuz sekilde etkilemesin.
Ornegin Akut Batin olabilecek bir VIP hastanin 6nce
agrisini dindirmeye calismayin. Oncelikle tani1 koyun.
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Kural 2; Takim Halinde Calisin

.=

= Tek basiniza kararlar almayin, takim ruhu ile calismak
iyi bir hasta bakiminin olmazsa olmazlarindandir.

Gerekli gorduguinuizde ilgili dal uzmanini aramaktan
c¢ekinmeyin. Sadece ilgilenmis olmak icin semptomlar
ile alakasiz uzmanlari isin icine karistirmayin.
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Kural 3; lletisim Kurun

= Bilgilendirme oncelikle hastanin kendisini, ailesini ve
ziyaret eden diger doktorlari kapsamalidir.

= Sadece bilgilendirme degil, hastanin tani ve tedavisel
acidan transferi gerektiginde diger boliimlerle irtibat
halinde olunmali ve hastanin mahremiyet ve
guvenliginin saglanmasi icin 6zen gosterilmelidir.
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Kural 4; Medya ile iletisimde Dikkatli
Olun

= Hastanin statu ve medikal durumuna gore, yasal
sinirlari asmadan, hastanin kendisinin, yakinlarinin ve
eger mevcut ise birlikte cahstig: diger VIP sahislarla

irtibata gecilerek, mahremiyete 6zen gosterilecek
sekilde, bir sozcui esliginde basina bilgi verilmelidir.
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Kural 5; Chairperson Sendromu

= VIP hasta icin, bolum baskaninin hasta basinda olmasi
gerekliligi konusunda yapilan baskidir. Baski, hastanin
kendisinden, ailesinden ya da birlikte ¢calistigi
kisilerden gelebilir. Ayni zamanda «kontrolii ele almak
isteyen» boliim baskaninin kendisinden de gelebilir.
Ancak unutulmamasi gereken sudur; mevcut klinik
durum ile ilgili tibbi olarak en tecrubeli kisi kim ise,
yetki onda olmalidir.
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Kural 6; Tedavi, En Uygun Yer Neresi ise
Orada Verilmelidir.

= Ornegin; hastanin klinik durumuna gore toplumdan
i1zole bir yerde tutulmasi, eger odada gerekli ekipman
yoksa, daha acil bir durumda hastaya miidahale
edilmesinin onuine gececekse, tercih edilmemelidir.

Hasta icin oncelikle tibbi, ve de sosyal acidan da en
uygun yer secilmelidir.
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Kural 7; Hastanin Guivenligini Saglayin

= Kural 6'da da belirtildigi gibi oncelik medikal olmakla
birlikte, eger diger hastalar ile ortak bir alan
kullanilmasi gerekecekse, glivenlik onlemleri
artirilarak, hastanin bulundugu alana giris cikisin
sinirlandirilmasi, denetlenmesi ve hatta giivenlik
kartlari ile giris yapilabilecek bir alan ayarlanmasi
daha saghikli olacaktir.
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Kural 8; Hediyeleri Kabul-Red Konusunda

Dikkatli Olun

Bu tur hastalar doktorlara hediye vermeye egilimlidir. Ancak
tedavi hala devam ederken hediyeyi kabul etmek, kelimelere
dokulmemis bir soz, hasta ile ilgili bir umut anlamina
gelebileceginden dikkatli olunmalidir. Onerilen, tedavi hala
devam ederken hediyeyi kibarca geri ¢evirip, hastanin tedavisine
yogunlasmayi onermek ve hediyeyi kabul etme zamaninin tedavi
bitiminde daha uygun olacagini kibarca izah etmektir.

Ayrica VIP hastaya gelen hediyelerin de uygunluk durumuna gore
hastaya ulastirilmasi sirasinda, guivenlik onlemlerinden
gectiginden emin olun. Olasi bir suikast konusunda glivenlik
ekiplerinin islerini tam olarak yapmasini saglayin.
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Kural 9; Hastanin Ozel Doktoruyla
Birlikte Calisin

= VIP hastalarin ozel doktorlari, hasta hakkinda, kronik
hastaliga sahip olmasi durumunda, daha fazla bilgi
sahibi oldugundan gerekli goriiliirse, birer konsiiltan
olarak degerlendirilmeli ve iletisime gecilmelidir.

Meslektas olarak ortak kararlar alinmasinda faydali
olabilecegi akildan ¢ikarilmamalidir.
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Kural 10; Asiritya Kagmayin

= Hasta VIP oldugundan, ne fazla ilgi gosteriyormus gibi
gorunun, ne yapilmamasi gereken bir sey yapin, ne de
hasta VIP oldugu icin tavir takinin. Bir hekim olarak
sahsin hasta, sizin de Hipokrat Yemini olan bir doktor
oldugunuzu unutmayin.

Unliilerin yasaminda 6zel ve halka acik birer
pencerenin oldugu gercegini goz ardi etmeyin.
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VIP Sendromundan Muzdarip Unliiler

PRINCE
1958-2016
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VIP sendromundan Korunmak i¢in

= Hekimlere oneriler;
Tibbi bilgi ve becerilerinize glivenin
Olaylara medikal olarak bakin

Tibbi; tum hastalariniz icin essiz ve tek bir kaynak olarak gorun.
Hastaya medikal yaklasiminizi, VIP konumun etkilemesine izin
vermeyin.
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Emergency Care for the VIP Patient

1d prefer
to have you
examine me

at home.

But I never

make house

On the other
hand, she is

Fig. 1. lllustration of VIP syndrome. By JB Han-
delsman, 1990, © The New Yorker Collection

from cartoonbank.com. Used with permission.
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