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STRES DAGILIMI

Stress diizeyi

Hasta




KOTU HABERI
VERIRKEN

Guven duygusu sarsilmamali
Olasiliksiz beklentilerin onune gec¢ilmeli
Belirsiz kisim kalmamali

Dikkat dagitici ve bolucu etkenlerden uzaklasiimali
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ADIM ADIM ILERLEME

1- Uygun ortam (Acik, Guvenli, Sakin ulasilabilir )

2- Kendinizi tanitin (mumkunse olum haberini vermeden
once)

3- Ayni seviyede olun (birlikte oturun, birlikte ayakta kalin )

4- Once Hastanin ne bildigini sorun, (Hastanin kiiltir ve
anlayis duzeyini anlayin )




ADIM ADIM ILERLEME

5- Durust, yakin ve sakin olun
6- Yasanan sureci anlatin

7- Kesin kelimeler kullanin ( Kalbi atmiyor?? Oldii!!) (Kolu
parcalandi???, Kolu koptu!!)

8- Hasta yakinlarinin duygusunu yagsamasina izin verin




ADIM ADIM ILERLEME

O- Varsa bundan sonraki tedavi sureci hakkinda bilgi verin
ama asla olasiliksiz umit vermeyin.

10- Oliim konusunda evrak vb islerle ilgili aileye destek olun.

11- Sorularina cevap verin.




SONUC:

Asirnt duygusal durumlar kisilerin mantiksal duguncelerinin
ortadan kalkacagi durumdur. Herseyden once kendinizi ve
bilgi vereceginiz kisiyi korumak adina eger ortam guvenligi
saglanamayacaksa bilgi vermeyi erteleyin...




tesekkiirler....




