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MULTIDISIPLINER HASTANELER
(TRAVMA MERKEZLERI)

* “Yatakh Saghk Tesislerinde Acil Servis
Hizmetlerinin Uygulama Usul ve Esaslari
Hakkinda Teblig” 16 Ekim 2009 tarihli ve
27378 sayili Resmi Gazete’de yayimlandi.

* Teblig Kapsaminda; planlanan toplam 101
adet II1.Seviye acil servis (27 adet) travma
merkezi olarak tescil edildi, digerlerinin
yapilanma ¢alismalar1 devam etmektedir.

TRAVMA MERKEZi PLANLANAN HASTANELER

ACIL SERVIS TESCIL DURUMU

ACIL SERViS DEGERLENDIRME ANKETI

« Calismanin  hedefi; Orneklem  olarak
belilenen hasta ve hasta yakinlarn ile hekim
ve diger saglik personelinin memnuniyet
dUzeyleri ile beklentilerinin tespit edilerek
acil servis kalabaligr yaratan faktoérler icin
¢c6zUm Onerileri gelistiriimesi olmustur.

Anket 12 ilde toplam 53 hastaneye
gidilerek;

1005 hasta ve hasta yakinina

334 hekim ve diger saglik personeline
uygulanmistir. Y

TESCiLDURUMU SB UNIVERSITE OZEL BELEDIYE | TOPLAM
I.Seviye 365 10 320 1 696
11.Seviye 120 16 29 0 165
11l.Seviye 27 22 2 0 51
111 Seviye (Dal 59 0 5 0 64
Hastaneleri)
Acil Unitesi 180 2 53 0 235
Acil servis bulunmayan 1 1 0 0 2
hastane
TESCILTOPLAM 752 51 409 1 1213
*Tescil edilmeyen 91 11 86 2 190
hastane sayisi
TOPLAM 843 62 495 3 1403
i GULANMASI

* Hasta ve hasta yakinlan memnuniyet anketi;

hasta profili, hastanin hastaneye uvlasimi ve
basvuru saati, hastanin acil servise basvuru
nedenleri ile hastanin acil servis hizmetleri
ile ilgili degerlendirmeleri kategorilerinden
olusan 23 soru igerirken,
» Hekim ve diger sagdlk personeli anketi;

Caligan profili, acil servise basvuru ve
nedenleri, acil servis yogunlugu
kategorilerinde  toplam 12  sorudan
olusmaktaydi.




ACIL SERVISE BASVURU ZAMANI

Genellikle Acil Servise

Bavurursunuz?
BSabah (05.00-12.00)
BGgien (1200-1400)
giecen Somva (140017

Waisa (17:00:21:00)
OGece (21:00-24:00)

mGece Yarsindan Sonra (00
08-5:06)
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HASTA VE HASTA YAKINLARI

» Acil servise basvuran hastalarin;

% 61'inin muayene olana kadar 0-10 dakika arasinda
beklediginibelirtmistir.

« Acil serviste gegirilen toplam sireye bakildiginda;
% 46'sinin 1 saatin altinda, % 41'inin 1-3 saat arasinda, %
13'UnUn ise 3 saat ve Uzerinde acil serviste zaman
gegirdikleri goruImUstar.

* Hasta ve hasta yakinlarinin % 81'i baska bir yere
basvurmadan direkt acil servise geldigini ifade
etmektedir. Bununla birlikte kalan % 19'luk kesimin %
37'sinin aile hekimine, % 46'sinin ise devlet/Universite
hastanesinde normal polikliniklige gittikten sonra acil
servise basvurdugu goriimuastr. .

ACIL SERVISE BASVURU NEDENLERI

Acil Senise Basvurma
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ACIL SERVISi TERCIH ETME NEDENLERI

Acil Servis hizmetini tercih etme nedenleri Sayr Yuzde(%)
Durumum gergekten acil oldugu igin geldim 573 %57
Bu saatte normal poliklinikler kapah / doktor yok 332 %33

kuyruk istemiyorum 276 %27
Gidebilecegim bagka bir hastane veya doktor yoktu 265 %26
Acilde daha hizh { daha iyi hizmet aliyorum 252 %325
Poliklinikte ileri tarihe randevu veriyorlar 209 %21
Acilde katki pay! / licret 5demiyorum 198 %20
Acil tip kliniklerinde tiim sorunlar tek doktor tarafindan hizh goziiliiyor 112 %11
L ve ji si i daha hizh sonug veriyor 80 %8
Aile hekimi veya baska hastane tarafindan sevk edildim 72 %7
Enjeksiyon yaptirma saatleri acile uyuyor 64 %6
Kendi istegim disinda irildil 40 %4

yazan i acile iriyor 29 %3
Baska kliniklerden yonlendiriliyor 21 %2
::::::“f:‘z;; birim acilde sistemi 13 o P

ACIL SERVISE BASVURUYU AZALTACAK NEDENLER

Acil servise Bagvurmayi ortadan kaldiracak nedenler Sayi Yiizde
(%)
Mesai saatleri disinda (aksam saatleri / hafta sonu) normal
gy, 688
polik acik olmasi %68
Mesai saatlerinde normal polikliniklerde bekleme siiresinin 420
%42
Mesai saatleri disinda (aksam saatleri / hafta sonu) aile hekiminin 270
acik olmasi %27
Normal polikliniklerde daha erken tarihe randevu verilmesi 273 %27
0.
Mesai saatleri disinda gidebilecekleri hastane disinda bir saglik 203
kur olmasi (tip merkezleri gibi) %20
Normal icin 24 saat acik olmasi 147 %15
Mesai saatlerinde normal polikliniklerde laboratuar ve radyoloji
q P B 120
hizmetlerinin daha kisa siirede sonuglanmasi 0512

HEKIiM VE DiGER SAGLIK PERSONELI

» Hekim ve diger saglik personeline 24 saatteki acil
hasta sayisi soruldugunda;
% 23'0 500'Un altinda,
% 61'i 500-1000 arasinda,
% 16's1 1000 ve Uzeri hastanin acil servise basvurdugunu
sOylemistir.
 Acil servise bagvuranlarin
% 61'inin yesil alanda,
% 27'sinin sar alanda,
% 12'sinin kirmizi alanda
yogunlastig gériimektedir.




HEKIiM VE DiGER SAGLIK PERSONELI

+ Hekimler, yesil alanda;
Tetkikistenme oraninin % 48,
KonsUltasyon istenme oraninin % 22,
Gdzleme yatis oraninin % 30 oldugunu séylemektedir.
« Acil servislerin % 84'inde triyaj uygulamasinin yapildigi;
» Triyajda gdérevli personelden % 48'inin hemsire oldugu;
« Acilserviste calisanlarin % 72'sinin triyaj egitimi aldiklari;
gorilmustr.
» Hekim ve digersaglik personeli; acil servise
basvuranlarin % 24'inin acil, % 76’sinin normal
poliklinik hastasi oldugunu dusinmektedir.

. .
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Acil servise bagvuruda en ¢ok etkili oldugu diigiiniilen hususlar Sayi Yiizde (%)
Acilde katki pay / iicret 6demiyorlar 275 %82
Poliklinikte cok kuyruk oluyor 233 %70
Laboratuar ve radyoloji sistemleri daha hizli sonug veriyor 193 %58
Poliklinikte ve ji istekleri uzun 176
sonuglaniyor %53
Bu saatte normal poliklinikler kapah / doktor yok 157 %47
Poliklinikte ileri tarihe randevu veriyorlar 141 %42
Acil tip kliniklerinde tiim sorunlar tek doktor tarafindan hizli ¢8ziiliiyor| 139 %42
Birden fazla birim gerek acilde il sistemi 129
kullaniimas: %39
Enjeksiyon yaptirma saatleri acile uyuyor 131 %39
Acile bagvuru saatinde gidebilecekleri baska bir hastane /doktor yok 128 %38
Baska kliniklerden yonlendirmeler 127 %38
yazan i acile yo iriyor 125 %37
Acil serviste, aile hekimi/normal poliklinikten daha iyi hizmet aliyorlar | 117 %35
Acil Serviste bircok branstan hekim var 95 “/o’ZS

Asagidaki Coziim Onerileri Acil Servis Yogunlugunu Etkiler Mi?

1. Etkilemez, 2. Etkiler, bu

Yontem yine acil tercih uygulama £ F':':'m
edilir tercihedilir | ¥
Acil Servise bagvuran Ancak Acil olmadigi
muayene ve dederlendirme sonrasi anlagilan
hastalardan hizmet bedeli alinmasi(SGK i olsun %9 Y80 RoLL
olmasin)
Mesai saatleri dls.lm.ia. (aks_am saatleri / hafta %26 %469 %5
sonu) normal in acik olmasi
Mesai saatlerinde normal polikliniklerde
ve ji hi inin daha kisa %21 %63 %16

siirede
Mesai tlerind I polikliniklerd

esai saatlerinde normal polikliniklerde %22 %060 e
Mesai s_aatlerl _dls_lr!da (aksam saatleri / hafta 028 %58 %14
sonu) aile acik olmasi
Normal polll.(llmkl.erde daha erken tarihe %24 %57 %19

verilmesi

Mesai saatleri diginda gidebilecekleri hastane
disinda bir saglik kurulusunun olmasi {tip %30 %56 %14
merkezleri gil
N.orrlza.l r.!oliklinik igin telefonla randevu %30 %45 %25
sisteminin 24 saat acik olmasi

ANKET SONUCU ORTAYA CIKAN ONERILER

» Yataklisaglik tesisleri acil servislerininve 112
acil saglk hizmetlerinin gercekten acil
vakalarin degerlendiriimesiicin daha efkili
ve verimli kullanilabilmesi acisindan halka
ybnelik egitim programlar (konferans,
seminer, reklam filmi, TV programlari vb)

duzenlemek,

Acil servise gelen acil vakalar disindaki
(trafik kazasi, adli olaylar, ameliyat

gerektiren akut batin durumlariv.b)

hastalardan muayene katki payi alinmasi,

ANKET SONUCU ORTAYA CIKAN ONERILER

* Mesai saatleri disinda (16:00-23:00) ve hafta
sonlarinda agik poliklinik sayisinin arttinimasi ve
burada calisacak personelin ekonomik ve sosyal
haklar acisindan tesvik edilmesi,

« Normal poliklinik muayenelerinde bekleme
sUrelerinin kisaltlmasi,

+ Normal poliklinik hizmetleri srasinda laboratuar,
radyoloji ve patoloji sonuglarnnin kisa sirede
verilmesi,

+ Aile Hekimlerinin daha islevsel hale getiriimesi
(16:00-19:00 saatleri arasinda aile hekimlerine
ulasiimasi gibi).




