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Yesil Alan Nedir? Kimler Faydalanir?

Acil servise basvuran hastalar icinde;

+ hafif yaralanmali,

¢ vya da hekim bakimi gerekli olsa
da uzun bir stire bekleyebilecek

olanlarinin midahalesinin yapildig

“Acil servis alant”.




Yesil Alan nedir? Kimler Faydalanir?

DUZEY RENK DERECESI MUDAHALE ORNEK DURUMLAR
KODU SURESI

KATEGORI 1

KIRMIZI

Kritik durum
(‘en acil)

hemen

Kardiyak arrest
Solunum arresti

Akut solunum sikintisi
Kardiyak gogiis agrisi
Koma ( biling kaybi)

Anaflaksi
Sok
Yasam bulgularinda
ani ve dnemli
degisim Kontrol
edilemeyen kanama

Coklu viicut
travmasi

Agir kafa
travmasi

Acik gogiis ve
batin

yaralanmasi
KATEGORI 2 Kritik durum 15 dakika Epilepsi krizi Zehirlenme
i1 - Intihar girisimleri Acik kiriklar
el Asirt doz ilag kullanimi1 ~ Agir yaniklar
- . . Solunum sikintis1 Hiddetli hasta Glob vezikale
KATEGORI 3 SARI Stabil olmayan durum | < 60 dakika Karin agrist Alkol Bobrek agrist
Kardiyak olmayan entoksikasyonu
gOgls agrisi Kapali kiriklar
Siddetli bas agrisi Laserasyon
Orta dereceli yaniklar
; . . Alerji Kulak agris1 Sistit
KATEGORI 4 YESIL Stabil durum < 2 saat Kagimntt Hafif yaniklar Konstipasyon
Bogaz agrisi burkulma Kronik bas
agrisi

KATEGORI 5

Olagan durum

Duruma gore
hemen

Ex Duhul




Yesil Alan nedir? Kimler Faydalanir? ISLEYIS

T.L
SAGLIK BAKANLIGE
Tedui Hirmetleri Gemel Midisligi

Sayy B 1D THGEI MLT3- 11155 D013 oAl
o el Sagink Himmerberinde Yegil Alm Uygalims

cennmenan NVALILIGINE
GENELGE
W

2101312 mrh w Hi& smb Reon Careic'de mombrank virkligy gro
Sk Uygubiens Teblali'sd |SUT) Defpuikbh Yapd susias Da Tedig de ac] srvishmde
el dm appdaray byporands deferkodiikod ik bimdken ki bdfm g
almacay hikee bafleregr. By bymamsds $30021 Kodo il embo “Yegd Aa
Vigveed” npdarend birbgoe sglane blmsdan bl kbl
yapdrasns Keam poriinisiy.

disinda kalan, Yatakls Salk Tesislerinde Acil Servis Hizmetlerinin U
Esaslan Hakkinda Teblig'de vesil renk kodu adi altmda tamimlanmus saghk hizmetlerinin
anlasimasi gerekmektedir,

Acil servislere basvuran tim hastalarn ik miracaatta acil hasta olarak
degerlendirilerek acil servislere kabul edilmesi ve buna gre islem yapilmasi esastir. Ancak
yapilan muayenesi sonucunda hekim degerlendirmesine gére yesil alan muayenesi kapsamina
girdigi belirlenen hastalar icin 320.021 Kodu ile tammlanan “Yegil Alan Muayenesi” kodlama
isleminin yapilmasi gerekmektedir. Bu kodlama islemi, hastanin acil servisteki islemleri
tamamlandiktan sonra yapilmahdir.

Bilgilerinizi ve uygulamanin amlan Tebligler ile yukanda vurgulanan esaslara uygun
olarak yilriitilmesi gerektiZinin, ilgili tiim resmi ve dzel salk hizmet sunuculanna tebligini
dnemle rica ederim.

Prof. Dr. Nihat TOSUN
Bakan a.
Milstesar




Hasta Profili

Acil servise kimler basvurur?

Resmi Gazete Tarih: 11.05.2000 Say : 24046
Dedgigiklik 24.03.2004 Say : 25412
Degigiklik 15.03.2007 Say: ; 26463

Acil Sadhik Hizmetleri ¥onetmeligi

Bu kurum ve kuruluglar biinyesinde bulunan acil servislerde, acil hasta ve yaralilar
karsilanarak, ilk tibbi mildahale ve tibbi bakim yapilir. Hasta veya yaralilar icin yénlendirme

Merkezin bilgisi dahilinde yapilir.
Birinci fikrada sayllan Gzel ve ﬁuya ait batan hastanelerin acil biimieri, batan acil

basvurulanini ayirim yapmaksizin kabul ederler. Bagvuran her hasta igin acil tibbi

degerlendirme, miidahale ve gerektiginde stabilizasyon saglanir.

Acil saglik hizmeti, hizmete ihtiya¢ duyulan andan itibaren, kesin tedavi stresince
kadar higbir kesinti olmadan verilir. Acil servisler, hastaya hastane 6ncesi bakim sadlayan
ambulans hizmetlerini destekler ve gerekirse tibbi ydnlendirme saglar.

lIk tibbi mildahale yapildiktan sonra ileri tibbi bakim ve tedavi konusunda yetersizlik
sz konusu ise, sevki uygun gorillen hastane ile koordinasyon saglanarak verilen tlbbl
bakimin tamami ilgili birim sorumlusu tarafindan yazili olarak belgelendirilir. Bu belge nakil
yapllacak kuruma hasta |Ie birlikte gt‘jndenhr
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-- Sikayetimin Acil
oldugunu
ddsunuyorum...

-- O halde, “acil servis”
size hizmete hazirdir.




Parasal boyutu...

benzer durumlarda

ubbi mudahale
ka

SUTta
=n hastalik, kaza, yaralanma v

saat icinde
yapiimadig
aghk batanlogonan
Bu nedenle

(*) Acil hal; ani gelis 2
olayin meydana gelmesini takip eden ilk 24 s
gerektiren durumiar ile ivedilikle ibbi mudahale veya t
bir saghk kurulusuna li halinde hayatin ve/veys
kaybedilme kabul edilen durumlardir
saghk hizmeti olarak kabul edilir

sagianan saghk hi
tanimianmmis
unuculan acil

eklinde
igin kigilerden

5 aghik hizmeti
snulan saghk hizmetleri
t talep edemeyecegi hukum altina

Sozlegmeli/protokoliu ve esiz

servislerde
veya Kurumdan hert

ne

ngi

acil hatler

saglanar

zen durumilarda

ik 24 saat iginde mudahale
mudahale yapiimadigi veya bagka

jhk batantaganan
fir. Bu nedenle

abul edilic

aralanma ve ben
ubbi

ularn acil

lerden

slan K tlert igin ki
et talep edemeyecegdi hukam altina

aghik hizmeti
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“Yesil Alan

Turkiye

757+ Yas Grubu
65-69
60-64
5559 Kentsel ntifus orani %71,8 %84 %87,3
50-54

4549 gk

T 65 yas Uzeri %7.3 %10.2  %20.8

02 0-14 yas %25,3 %19.6
i 2023 yilinda, Turkiye nifusunun yarisi 34 yas ustliinde !!!

04 Acil servise basvuran 65 yas Ustl hastalarin %19.8’ i yatirilmakta*

4.000.000 2.000.000 0 2.000.000 4.000.000

Kaynakca:
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http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=15844
http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=15844
http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=15844
http://gen.tobb.org.tr/ggnot/images/bilgi_notu/664_172013POPULATON(15-50).pdf
http://gen.tobb.org.tr/ggnot/images/bilgi_notu/664_172013POPULATON(15-50).pdf

‘Yesil Alan

Figure 1. The distribution of ED visits by days

R Sy PR P L R R

Monday | Tuesday | Wednesday | Thumsday |  Friday | Saturday | Sunday
Total of Applications 1425 1318 1359 13,96 1808 | 1567
=+ Ordinary Emergency Admissions 1448 | 1306 | 1335 135 | 1eas | 1633
—  Inappropriats Apphications 1E1 | 1=sr | = 153 | 1572 | 1408

e Inappropriate Applications Without AIR i
znd Wound Dressing Suturs Eemoval .

—#— Inappropriate abservations 1544 | 1781 | 1644 1507

11,18 21,73 ! 407

Uygunsuz basvuru kabul edilenler; Rpt/Rapor istegi, Tansiyon takibi, asi/rapel uygulama, kateter degisimi,
tetkik istemleri (sikayet olmaksizin), darp-cebir raporu, sutur alimi, enjeksiyon, eski yara pansumani.

Kaynak:
Erog S TprakS Urgan QAeHal. f AR aluatign of Non-urgent Visi sTo A

p f’i l' ||'~\ ll 1‘ 9675 /.. ?\]“‘
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astasl

16,50
SB3 %14,61

SB2 %18,22
% 62,85

Olasi nedenler;

Sistem sorunu
Kidem- tecribesi eksik personel calistirma
Malpraktis korkusu — tetkik isteminin artisi

Uygunsuz basvuru

ok o il 'r / 'I".'I
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Bilinen gercekler
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istatistigi Basvuru yeri

“Yesil Alan” ve
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Planlama - Yonetim
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Hizmet bolgesi ntfusu
Yas dagilimi
Sosyokultlrel yapi
Adli istatistikler
Hasta/hastalik profili

Hizmet bolgesi 6zellikleri

Sanayi bolgesi, turizm bolgesi vb.

Kirsal alan, ada, kent vb. yerlesim
0z
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Calisan nitelikleri

Egitim sertifikali personel sayisi
(iletisim, triaj vb.)

“Acil servis” tecrubeli personel s.

AS’ de calisabilecek hekim sayisi,
unvanlari ve kidemleri

Hastane altyapisi
Poliklinik sayisi

Hizmete ulasim kolayligi

yap!

S| Bl ,f,."i‘“ it



Tam bu gostergeler calisma plani ve organizasyonun ilk
halini olusturur

Peryodik Analiz ise Hedefe ulastirir.
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Tartisiimaliyiz ki, dogrulari
Mesai Saatleri -- bu/ahfﬂ."

Hafta Sonlari --

(Darp Cebir / Alkol Raporu icin)

Acil servisten
(eski muayeneler icin)

(iletisim, 6fke kontrolii vb.)

gorevlendirme
PPP?
Her kurum, etkileyen faktorlere gore

TRYV A O A inkendi be '. = o
""I:.i LA LR E, / \" A/ h l‘"‘ -ﬂh‘ "\ \

II,."l 1" .‘I'".



Acil serviste “ekip
olmak” Basariyi
getirir.




Tesekkurler...
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