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ETKILI ILETISIM

o Etkili iletisim
— kisilerin birbirlerine 6nem vermesi,
— sayg1 duymast,
— kisilerin birbirini dinlemesi
— anlamaya ¢alismasi ile olur.
« Etkili iletisim olabilmesi i¢in
— verici ile alicinin ortak tecriibe alaninin kesismesi gereKir.
— Ortak tecrube alan1 ne kadar genisse iletisim 0 kadar etkili olur.
« EKkili iletisimin amaca:
— Iletmek istedigimizi karsimizdaki kisiye hedefledigimiz bicimde iletebilmek,
— isteneni elde etmek ve beklenen tepkiyi olusturmaktir.



ETKILI ILETISIMDE

Uygun dil ve ses tonu secmek
Acik ve dogru mesaj vermek
Sayg1 duymak, given vermek
G6z temasi saglamak

Beden diline dikkat etmek
— g0z temas1 Ve bas hareketi ile dinledigini belli etmeli.

Iki yonli iletisim kurmak
Geri bildirimde bulunmak



Gerl bildirim

Tanimlayici olmali

Olaya 6zgii olmali

Yapici olmali

Dogrulanabilir olmali

[htiyaclara cevap verebilmels
Diizeltilebilecek konulara odaklanmali
Uygun dille soylenmeli

Zamaninda olmali

Iki yonlii iletisim halinde olmali




Etkili Dinleme

Dinleyen konusanin séylediklerini agarak geri verir
Anlamadig1 seyler1 sorar

Anladigindan emin olmak igin séyleneni kendi ifadeleri
Ile tekrar eder

Konusan dinleyenin ne anladigini égrenir



IYI BIR DINLEYICI OLMAK ICIN TEMEL ILKELER

» Susun

» Konusani rahatlatin

» Dinlemek istediginizi gésterin

» Dikkat dagitic1 6geleri uzaklastirin

» Empati kurun

» Zaman taniyin

» Ofke ve olumsuz duygulariniz1 kontrol edin
» Soru sorun, geribildirimde bulunun

» Yargilayici olmayin



Empati kurmak

* Kendini karsidakinin yerine koyma;
 olaylara onun bakis agisiyla bakabilme,
» kisinin rollinde kisa bir stire kalabilme

« 2.Duygu / diisiincelerini dogru anlama /hissetme;
« onun ne distindiglini anlayabilme (bilissel yoni) ,

 karsidakinin hissettiklerinin aynisinm1 hissedebilme(duygusal
yonu)

« 3.Empatik anlayisin, karsidaki Kisiye iletilmesi;
 Yizi/bedeni kullanma,
 50zli olarak onu anladigini ifade etmeyi igerir.



Saghik ¢alisanlari ile hasta ve hasta yakinlar
arasinda iliski nasil kurulmah?

selamlama,

gulimseme,

goz temasi,

yer gosterme,

psikolojik olarak hastayi rahatlatma,

tamfma,dinleme ve sorularla talebini dogru
algilama,

yapilacak islem hakkinda bilgilendirme,

endiselerini giderme ve ardindan 1sbirligt halinde
gerekli 1slem1 yapma
» asamalaridir.



SONUC OLARAK

Hastaniza ayirdiginiz zaman az da olsa tamamini
hastaya ayirin!

Hastanin séyleneni anlayip anlamadigindan emin olun!
Hastaniza ismiyle hitap edin!

Kolaylastirici olun

Gerektiginde espri yapin

Gerektiginde hastanizin tstiine gidin

Acik uclu sorular sorun

Sonuc cimlesi kullanin



ILGILI MAKALELER

* Acil servisteki kritik hasta yakinlarinin
gereksinimleri ve karsilanma durumu

* The needs of the critical patients’ relatives in the
emergency department and how they are met

e Glilten SUCU, Fatma CEBECI, Ebru KARAZEYBEK
— Ulus Travma Acil Cerrahi Derg 2009;15(5):473-481

— Acil servise basvuran kritik durumdaki hasta yakinlarinin gereksinimlerinin belirlenmesi, saglik
calisanlarinin bu gereksinimlere yonelik farkindaliklarinin artmasina ve karsilanmasi yonindeki
hizmetlerinin gelistiriimesine katki saglayabilir.



ILGILI MAKALELER

Acil Serviste Hasta Yakinlarini Bilgilendirmede Farkli Bir Yontem
A Different Method to Inform Patient Relatives in Emergency Department
Okhan Akdur, Seda Ozkan, Levent Avsarogullari, Polat Durukan, ibrahim
ikizceli
Erciyes Universitesi Tip Fakiiltesi Acil Tip Anabilim Dali, Kayseri

— Akademik Acil Tip Dergisi 2009, Cilt:8 Sayi:3

* Acil servislerde hasta yakinlarinin bilgilendiriimesinde uygun ortamlarin saglanmasi

* hastaneler tarafindan bu girisimlerin desteklenmesi de son derece 6nemlidir.



