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* Muhtesem Yuzyil’in 100. bolumu, dun
ekrana gelmed..



Calisma ortami

* Saglik sektoru diger alanlardan daha
stresli.




Calisma ortami

En stresli alanlardan
Diri
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Risk Faktorleri

1. Beklenmedik ve acil durumlara katilma
2. Heran yardima hazir bulunma

3. Is durumunun belirsizli§i

4. Gece visitleri ve mudahaleleri

5. Bulasicl hastalik korkusu

6. Yetersiz yer ve durumlarda acil yonetimi
/. Hastanin yasam sorumlulugu



Risk Faktorleri

8. Girisimsel islemler icin yetersiz zaman
9. Tedavi hizi ve zamanlamasi!

10.Atipik semptomlarla ugrasmak
11.Yeterli tedaviyi saglayamama endisesi

12.1lerleyici ve k6t prognozlu hastalarla
ugrasmak

13.Uygun tani ve tedavi ile ilgili bilgi eksikligi
14 .Medya ve hukuk davalari korkusu



Risk Faktorleri

15.Devam edilen iste calisma suresinin az
olmasi.(Deneyimsizlik)

16.Bekar olma

17.Acil servisten 5-10 yil icinde ayriimayi
planlama

18.Klinik digl calisma saatinin ¢cok az olmasi.
19.Gece nobetlerinin fazla olmasi
20.Ekstra nobetler

21.Uzun nobet sureleri

22.AsIrl is yuku

23.Problemli calisma arkadaslari



s Memnuniyeti

Yuksek okul okuyanlar

Yoneticiler

Sektorde eski olanlar (20 yil ve ustu)
Yasl ilerlemis olanlar (35 ve ustu)
Odillendirme

Kariyer beklentisi yuksek olanlar
Otonomi fazla olanlar

Arkadas iligkileri iyi olanlar

Calisma ortami ve denetmen desteqi Iy
olanlar



Tukenmisglikten Cikis

Kisi Rolu

Arkadas Rolu

Aile Rolu

Kurum-Yonetici Rolu

Yasal Duzenlemeler-OzIik Haklari



Tukenmislikten Cikis
Kisi Rol(l
* Burnout yasayan kisi cogu zaman bunun
farkinda olamaz ve tanimlayamaz.

FARKINDALIK SATIYORUM ,
ALIR MISINIZ 2,




* American Board of Emergency Physician
Kigilerin kendi degerlendirmesi burnout

%25.2



A first survey

Measuring burnout in emergency

Robert B. Bell, MMS, PA-C; Meredith Davison, PhD; Donald Sefcik, DO, RPh
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burnout as a syndrome characterized
primarily by emotional exhaustion, de-
personalization, and a reduced sense of
personal accomplishment in someone
who works with the public.!" Emotional
exhaustion involves the inability to
respond emotionally to a patient, and
depersonalization denotes the inability
to see a patient as a person (as by refer-
ring to a patient as “the belly pain in
hed 27).

Most research on burnout in health
care workers has used the Maslach



Semptomlar

Guclu hissedilen duygularda yetersizlik
Onceden hoslanilan aktivitelere ilgisizlik
Irritabilite

Intolerans

Isin gerekliliklerine karsi tavir alma

Is alakasinin azalmasi

ls arkadaslarindan izolasyon

Hasta ilgisinin azalmasi

Hasta memnuniyetinin azalmasi

Alile problemlerinden muzdarip olma




Semptomliar

Acil Servis problemlerini ailesinin uzerine atmak
Duzenli egzersiz yapmamak

Kilo artisi

Kendini tukenmis olarak gorme

Uyku bozukluklari

Kariyer, gelir, uzmanlik alanindan
memnuniyetsizlik

Acil servisten 5-10 yil icinde ayriimayi planlama
Psikoterapi almak
Alkol, sigara,ilac kullanimi



Tukenmiglikten Cikis
Kisi Rolu

* |s ortaminin kontrol edilmesi zorsa kisinin
rolu daha onemli.



Tukenmiglikten Cikis
Kisi Rolu

Herkesi memnun etmek zorunda degilsiniz.
Sorumluluk ve sinirlarini bil. gereksiz yuk




* Tedavi sonug beklentilerini cok yuksek
tutma.
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Tukenmislikten Cikis

Kisi Rol(
. Isin zorluklar ve riskleri ise baslamadan
ogrenilmelidir.
. Tukenmenin ne oldugunu ve belirtilerini
onceden ogren.



Tukenmislikten Cikis
Kisi Rolu

5. Hobiler ve sosyal iligkiler gelistirin.









Tukenmislikten Cikis

Kisi Rol(
. Rutin igyeri aliskanliklarini birakin. Her
ogle arasini farkli gecirin.

. Is cikisi Fiziksel bosaltim saglayan
egzersiz.

. Evinizde rahatlama kosesi-mizah
dergileri.



Tebdil-i mekanda ferahlhik vardir

Ortam Degisikligi iyi gelir!



Tukenmislikten Cikis
Calisma Arkadaslarinin Rolu



Forever.




Tukenmislikten Cikis
Calisma Arkadaslarinin Rolu

1. Birlikte sosyal aktivasyon
2. Uyumlu ekip calismasi
3. Adilis dagilimi
4. Sorunlar kroniklesmemeli.hemen
cozulmeli.
Destek gruplari.Askerlikte body.
Kidemliler ornek olmali.Rol model.

o o



Tukenmiglikten Cikis
Aile Rolu

Alle yasami gibisi yoktur.Bir iilkenin yiikselmesi
aile ve ev sevgisine baglidir.

Chales Dickens






Tukenmislikten Cikis
Aile Rolu

* Aile desteqi vazgeciimez.




ls disinda takdir gorilen yer.




Tukenmislikten Cikis
Kurum-Yonetici Rolu

1. Burnout varligini kabul etmeli.
2. Problem icin acik tartisma zemini olusturmali.
3. Tartisma-toplanti
* Formal-informal
*  Grup-bireysel
* Yargilayici olmamali
* Destekleyici olmali
4. Toplantilarda hasta tedavisi konusma.
* Hasta tedavisi konusulan toplantilarda;

Burnout insidansi ile personel toplanti sayisi korele.
(k11)

* Toplantilarda psikiatr/psikolog olmasi faydali.(k18)



Tukenmislikten Cikis
Kurum-Yonetici Rolu

5. Time out (kacis)

Kisinin hastayla iliskiden uzaklastigi ve
baska iglerle ugrastigi periyod.
Evrak igleri, egitim materyalleri, arastirma....

Bu periyod duzenli ara/tatil zamanlarina ek
olmall.

Hastalara baska personel bakar.
Maliyet timeout < turnover



Tukenmislikten Cikis
Kurum-Yonetici Rolu

6. Mecburi tatil

* Time out musaade edilmeyen izin olarak
gorulebilir.

* Bu durumda ise yaramaz.
* Ucretli izin ver.

* Bu kisiler burnout olduklarinin farkina
varmaz ve tatil istemez.



Tukenmislikten Cikis
Kurum-Yonetici Rolu

7. ls yik( azaltilmali

8. Okuldan baslayarak burnout olasiligi
anlatiimali.

9. Gorev tanimlari acik ve net olmall.

10.Ise yeni baslayanlara oryantasyon ve
supervizyon saglanmali.

11.Is-calisan uyumu icin isin modifikasyonu.
12.lIsin 6zelligine gbre personel planlamasi.



Tukenmislikten Cikis
Kurum-Yonetici Rolu
13.Sorunlarin ortaya ciktigli anda
degerlendirilmesi.

14. Sikintl yasayan personele destek
olunacaginin onceden bildiriimesi.

15. Calisanlara surekli egitim olanaklarinin
saglanmasi.

16.Odul kaynaklarinin gogaltiimasi.
17.Karar sureclerine calisanlari katma.
18. Hosgorulu-adaletli-esnek-katilimci.



Tukenmislikten Cikis
Kurum-Yonetici Rolu

19.Sosyal aktivite olanaklarinin artiriimasi.



TUkenmiinkten__(;lklg,

Yasal Duzenlemeler-Ozluk Haklari

1.
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Calisanlarin gorev ve yetkilerinin yasalarla net
olarak belirlenmesi.

Yetkilerin paylastiriimasi.

Odul kaynaklarinin artirilmasi.

Uzun calisma saatlerinin azaltilmasi.
Ucretlerin iyilestiriimesi.

Tatil ve sosyal aktivite olanaklarinin artiriimasi.
Personel sayisinin iyilestiriimesi.
Yipranma pay!.



Sonug

* Burnout terapisi kacinilmaz gereksinim
degildir.
* Cunku burnout onlenebillir.
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