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Dr Ersin ARSLAN’ın anısına…
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James Jacques Joseph Tissot (1836 - 1902)

• Kabil`in Habil`e yaptığından günümüze çok 
şey değişmedi. 

• Dünyanın milattan sonraki tarihi 2000`den 
fazla savaşla geçti. 

• Öncesinde de peygamberler ve 
etrafındakilere uygulanan şiddet geleneği 
kanıksanmıştır.
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Şiddetin tanımı

‘Hasta, hasta yakınları veya diğer herhangi bir bireyden gelen,                      

sağlık çalışanı için risk oluşturan; tehdit davranışı, sözel tehdit, ekonomik 

istismar, fiziksel saldırı ve cinsel saldırıdan oluşan durum ‘
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Şiddetin Tanımı…?
             Oranı…!

?
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Neden Şiddete Başvuruluyor?

• Hasta / Yakını

• Endişenin dışavurumu;

• Uzun süreli bekleme;

• Kalabalık;

• Değişik nedenlerden kaynaklanan gecikmeleri tolere 
edememe;

• Bir yaralı ya da hastanın ölümünü; tedavi ya da müdahale 
yetersizliği olarak algılamak

• Hasta yakınlarının gerçekçi olmayan beklentileri
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• Personel azlığı

• Yetersiz güvenlik ve yasal yaptırımlar

• Hasta ve yakınlarına yeterli açıklamanın yapılmaması, 

• Hasta, ailesi ve personel arası iletişimsizlik

• Uygun bekleme ortamının olmaması, 

• Stres, 

• Olguların alkol, ilaç kullanımı
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Neden Şiddete Başvuruluyor?

Hastane / Sağlıkçı



Şiddeti Açıklayan Teoriler
• Biyolojik (Genetik, endokrin, nörotransmitter) Model;

• Psikolojik, Etolojik ve Sosyal Öğrenme Modelleri;

• Ekolojik Model (Sosyal, kültürel ve çevresel)
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Şiddete Maruziyet Sonrası…

• Öfke,
• Anksiyete,
• Çaresizlik,
• Korku,
• Üzüntü,
• Depresyon,
• İşin doğası olarak kabullenme..!
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    Sayı

(Toplam 79)

Sağlık Çalışanı Hekim 78 (%98.7)

Hemşire 1 (%1.3)

Saldırgan Hasta 22 (%27.8)

Hasta Yakını 47 (%59.5)

Diğer 10 (%12.7)

Güvenlik müdahalesi None 28 (%35.4)

Yes 51 (%64.6)

Yasal işlem
None of knowledge 41 (51.9)

Yes 38 (%48.1)
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 Sayı % 

 

2012 
(Altı ay) 24 30.4 

2011 18 22.8 

2010 8 10.1 

2009 8 10.1 

2008 6 7.6 

2007 2 2.5 

2006 4 5.1 

2005 2 2.5 

2004 4 5.1 

2000 1 1.3 

1998 1 1.3 

1997 1 1.3 
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Çözüm Önerileri…

The American College of Emergency Physicians (ACEP)

Ø Yeterli eğitimli güvenlik personeli,

Ø Yeterli fiziksel bariyer,

Ø Güvenlik personelinin polisle işbirliğinin sağlanması,

Ø Uygulanacak protokollerin belirlenmesi,

Ø Personelin tehlikeyi tanıma, korunma ve yönetme konusunda eğitilmesi,

Ø Şiddet uygulayanların en ağır şekilde cezalandırılması.. ? 



18



Çözüm Önerileri…

• Yasal düzenlemeler…
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Çözüm Önerileri…

• Uzmanlık eğitiminde konunun 
irdelenmesi;
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Çözüm Önerileri…

• Şiddetle baş etme yöntemlerinin öğretilmesi 
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Çözüm Önerileri…

• Hasta yakınlarının Acil Servise girişlerinin 
önlenmesi (!)
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Çözüm Önerileri…
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Çözüm Önerileri…

• Şiddete karşı sıfır tolerans
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Çözüm Önerileri…
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Kimden ve nereden 
gelirse gelsin, iddet ş
onaylanamaz…
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