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INSAN ILISKILERI




ILISKILERDE ORTAYA
KOYDUGUMUZ APTALLIGIMIZIN
KANITIDIR
(BU NE?)
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SICILYA EYLEMSIZLIGI

* Trafik isiklarindaki ariza nedeniyle ayni
anda kavsaga giren dort araba

* Her bir arabanin ilerleyisi diger bir araba
tarafindan engellenmistir

* Aptalligi ortadan kaldirmak oldukc¢a
kolaydir



KARIKATURDE GOZLENEN
APTALLIGIN KENDIMIZE
YANSIYAN SONUGLARINI HEMEN
HIC DUSUNMUYORUZ

NEDEN?

- Sinirleniyoruz, kiziyoruz.

- Kaygilaniyoruz.

- Acik davranmaktan korkuyoruz.

- Gereksiz ayrintilarda boguluyoruz.



SINIRLENINCE

Mantik susuyor

Yanlis kararlar aliyoruz

Sonra pisman olup “Ah keske” diyoruz
Geriye donup hatayi duzeltemiyoruz
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iCiMiZDEN BIR SES

aksizsin!” diye ciglik cigliga bagiriyor.
Bu da beynimizi kemiriyor



GUCU GUCU YETENE

* Aslinda sinirlilik yok, gucu gucu yetene var
* Herhangi bir davranigi gucumuzun

yeteceqi bir kisi gosterdiginde
olup gurluyoruz.
* Gucumuzun yetemeyeceqini

anladigimizda lesiyoruz.




1980 YILINDAN BUGUNE

* 94,000 Turkiye Cumhuriyeti vatandasi,
iliskinin bir sekilde bozulmasi sonucu,
olduruldu(32,000 kadin, 62,000 erkek)

* Trafik kazalarinda 110,000 Turkiye
Cumbhuriyeti vatandasi yasamini yitirdi
(500,000 kisi de yaralandi,sakat kaldi)

* Teror nedeniyle 43,5000 Turkiye
Cumhuriyeti vatandasi aramizdan ayrildi




SOZUN 07U

“Korler carsisinda ayna
satma,

sagirlar carsisinda gazel
atma”



BiR REG DA#A SOZ20 OF

“ne konusursun ince
ince kore,

konus insanlara
akillarina gore.”



AMAGC

Her katilimci insan iligkileri kavraminin
anlamini ve ilkelerini, catismayi
yonetmede temel becerilerin neler
oldugunu kavrayabilecektir.



HEMSIRELER BECERIKSIZ Mi?

* "HAYIR!!

 Arastirmalar, “HASTA MERKEZLI”

yaklasimdan yararlandiklarinda,
HEMSIRELERIN cok etkili iletisimci ve iliski
ustasi olduklarini ortaya koymaktadir.



HASTA MERKEZLI YAKLASIM

Hastanin bireysel
> tercihlerine
> gereksinimlerine
> degerlerine

duyarli olan ve

> klinik kararlarda hastanin degerlerinin
rehberligini belli duzeyde guvence altina
alan

yaklasim



HASTA MERKEZLI YAKLASIM

* Yalnizca hastayi

-tani

-sagaltma

-saglikli davranis

konularinda bilgilendirme degildir.

astaya her istedigini vermek demek de degildir.
asta hemsiresinden rehberlik bekler.
asta saglanilacak rehberlik baglaminda

-secenekler

-yararlar

-riskler

konusunda eksiksiz ve yansiz bilgi bekler.



HASTA MERKEZLI YAKLASIM

Hastanin

» Kulturel egilim ve adetlerini

> Kisisel tercihlerini ve degerlerini

> Aile kosullarini

» Toplumsal ¢evresini

»Yasam bicemini

goz onunde bulundurma anlami tasir



ANA NOKTALAR

Kisiler Arasi iligski Nedir?

lliski Modeli

lligki llkeleri

lliski Sorunlari

lliski Sorunlarina C6ziim Onerileri



INSAN ILISKILERI

Karsilikli eylemler araciligiyla amaclar
gerceklestirmek icin insanlarla, nesne
ve durumlarla ETKILESME



INSAN ILISKILERI SISTEMI
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TOPLUMSAL SISTEMIN UC
OGESI
Faalivetler:isler
i Etkilesimler:Isleri
yapanlarin davraniglari
Duyqgular:Bireyler arasinda
/ gelistirilen tutumlar.




INSAN ILISKILERININ ILKELERI

Insan insana iliskidir
Yetiskin yetigkine iligkidir
Empati gerektirir

Guven gerektirir

Dostluk gerektirir
Adaletle beslenir

llgi gerektirir

Hosgoru gerektirir



INSAN INSANA ILISKIDIR



KIMDIR INSAN?

* Biyolojik
* Toplumsal
* Kulturel
bir varlik.




BIYOLOJIK VARLIK

* Gelismis beyin

* Dik durus
SN

* Bas parmaklar

2
@




TOPLUMSAL VARLIK

* Ogrenilmis toplumsallik

* “Ben kimim?”
sorusunun yaniti igin
digerleri gerekli




KULTUREL VARLIK

* Uretim bigimi
* Doganin yarattiklari
* Yasam bicimi
-
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SAYGINLIK

AIT OLMA-SEVGI

GUVENLIK

FIZIKSEL



YETISKIN YETISKINE
ILISKIDIR
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LEONING TO LAVE
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LEARNING TO LIVE i eastoin
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¢OCUK ANNESI

A A

Cocuk: (Aglayarak) Topum patladi

Anne: ( Kucagina alarak) Uziilme sana
yenisini alirim

Y Y




¢OCUK ANNEST

A A

Cocuk: (Aglayarak) Topum patladi

Anne: Hayatta her seyin bir sonu vardir;
Toplar patlar,insanlar 6lir.

Y <Y




COCUK ANNESI

A A

Cocuk: (Aglayarak) Topum patladi

Anne: Bu kaginci top!

y y Bir daha sana top mop yok!




ALI AHMET

A A Ali  : Saat kag?
Ahmet: On iki

Ali i Cantami gordin mu?
Ahmet: Masanin lizerinde.




BABA 5 YASINDAKT KIZT

A A

Baba: Disgiye gitmekten korkuyorum.

y y Kiz: Korkma baba yaninda ben varim




ERKEK KARISI

A A Erkek: Cizdanimi gordin mi?

y y Kadin: Su clizdanini belli bir yere
koymazsin, sonra da telasi beni

alir.




AMIR MEMUR

A A Amir: Bugiin ayin on yedisi mi?

Memur: Siz nasil uygun gérirseniz.




EMPATI GEREKTIRIR



EMPATI (ESDUYUM)

Insanin
* Kendisini karsisindakinin yerine koymasi

* Karsisindakinin duygularini ve dusuncelerini
dogru anlamasi (Bilis - Duygu)

* Empatik anlayisi iletmesi



PERSPEKTIF ALMA

* Algisal bakis acisini
* Bilissel (Ne dusundugunu)

* Duygusal (Yasanan duygulari)



ILETISIMIN-ILISKININ
NIiTELIGI

Catismall Catismasiz Empatik
lletisim-lliski | | lletisim-iliski| | lletisim-iliski

‘Bilgi Aktarimi Yok <Bilgi Aktarimi Var °*Bilgi Aktarimi Var

*Yalnizlik Var “Yalnizhk Var ‘Yalnizlik Yok



ANA - BABA, YETISKIN,
COCUK BENLIKLERI VE
EMPATI

™

Ana - Baba
Yetiskin > Dengeli Kullaniimall

Cocuk

-

Uclnu dengeli kullanamayan
ya da
Yetiskin denetiminde kullanamayan

EMPATI kuramaz



COCUK BENLIK - EMPATI

*‘Merak
Karsisindakinin I¢ diinyasina ilgi
*Yaraticilik

*Duygusal rol alma



ANA - BABA ve EMPATI

* Empatik tepki

* Yardim



YETISKIN BENLIK-EMPATI

* Algisal - biligsel rol icin yetigkin rolu
gerekli

* Akilci davranma - “Ben Merkezcilikten’ten
uzaklasma



YETISKIN
ROLU

v

COCUK
ROLU

ANA - BABA
ROLU

ALGISAL /
BILISSEL
ROL ALMA

v

v

DUYGUSAL
ROL ALMA

EMPATININ
ILETILMESI /
YARDIM




GUVEN GEREKTIRIR



2.MAHKuM

Suclama

Sessiz kalma

MAHKUMUN IKILEMI

1.MAHKOM
Suglama Sessiz kalma
10 yil hapis 10 yil hapis
10 yil hapis serbest
serbest 6 ay hapis
10 yil hapis 6 ay hapis




MAHKUMUN IKILEMI

« Somuru (10 yil Hapis-Serbest)
* Suclama (10’ar yil Hapis)
* |Isbirligi (6’sar ay Hapis)




GUVEN OLUSTURMA

Guvenin ne oldugunun anlasiimasiyla
baslar.

Kalicl sonuglar icin, guven gunluk
davranislarimiza yerlesmelidir.

Guvenin anahtari eylemdir.



BIZLER BU DUNYAYA
TEK BASIMIZA
GELMIYORUZ

* Yasam birlikteliklerden, evliliklerden,
ortakliklardan, orgutlerden ... olusur.

* Bu iligkiler guven gerektirir.



ILISKILERDE GUVEN BIR
OZGURLUK BICIMIDIR

Kadin para yonetimi konusunda esine
guvenmiyorsa,

Erkek karisinin flortcu kisiliginden kusku
duyuyorsa(oysa onunla onun icin evlendi),

Yonetici calisanina guvenmiyorsa
Hasta hemsiresine guvenmiyorsa...



NEDIR GUVEN?

Guven, birbirimizden korkmadan
etkilesimde bulunmamizi olanakl kilan
toplumsal zamkin (bagin) en temel
ogesidir.



GUVEN NASIL
OLUSUR?

* Zarar vermek yok
* Tutarhhk
* Gergek




ZARAR VERMEK
YOK

* Bana zarar vermeyen kisilere guvenir ve onlarla
birlikte calisirim.

* Zarar vermemeye
-Edilgen

ya da

-Etkin

bicimde yaklasabilirsin.




TUTARLILIK

* Eger surekli olarak soylediklerini eyleme
dokersen, dedigin gibi davranirsan, bu
senin davranislarini surekli kestirilebilir
kilar(soyledigimle-eyledigim.)

* Bu, seninle birlikte oldugumda kendimi
daha guvende hissetmeme yol acar.

* Senden bir sey yapmani istersem, bunu
yapip yapmadigin konusunda kontrola
gerek duymam.



GERCEK(DOGRU)

* Her seyi bilemem ve senin uzmanligina
gereksinim duyabilirim(hemsire-doktor-hasta.)

* Bana her zaman gerceqi, dogruyu soyleyecek
olursan, soylediklerine guvenebilecegimi bilirim.

* Soylediklerinin dogrulugunu derinlemesine
kontrol etmeme gerek kalmaz.



GUVENI

* Insanlarin iyilikleriyle ilgilendiginizi gostermek
icin onlara zarar vermeyerek ve onlari etkin
bicimde koruyarak,

* Beklentilerinin gereklerini yerine getirmeye
calisarak ve verdiginiz sozleri tutarak,

* Durustluk adina, surekli gercegi(dogruyu)
soyleyen bir kisi oldugunuza iligkin ununuze
zarar vermeyerek

gerceklestirebilirsiniz.



SOYLEDIGIN SEYi YAP

* Guven olusturmada en onemli adim.
* En azindan deneyin.
* Vazgecmeyin.



DOSTLUK GEREKTIRIR



ADALETLE BESLENIR



ILGlI GEREKTIRIR



HOSGORU GEREKTIRIR






AYRILIK - CATISMA - GELISKI

* Catismadan uzak durmak isteriz.

* Farkliyiz, bu yuzden de catisma hemen her
iliskinin ayrilmaz parcasi

* Catismayla nasil bas edilecegini bilemeyiz.

* Kullandigimiz yaklasimlar isi daha da
kotulestirir.



CATISMA

* Taraflar amaclarinin ayni anda
gerceklesmeyecedine iliskin bir inanca
sahiplerse,

* |lgilerinde bir farkhlik algiliyorlarsa



CATISMA ORNEKLERI
(AMAGLAR)

* Ayse evde yemek istiyor, Ali lokantaya
gitmek.

* Ayse cocuk sahibi olmak istiyor, Ali kopek.



DURUM

“Gercekte, celisen ogeler icermese bile,
iInsanlar catismanin var oldugunu
dusunurlerse, catisma kacginilmaz olur.



ORNEK

“Gelecek hafta, yasadiginiz sehirde size
yabanci olan biriyle ayni arabayi paylasmak
zorundasiniz.”

Bu ornegin size sunabilecegi zorluklar ve
firsatlar nelerdir?



SAHNE 1

Bu kisi,

* Yalniz kendini dusunmekte

* Sizin isteklerinizi goz ardi etmekte,

* Yalnizca kendi tatminiyle ilgilenmekte



SAHNE 2
Bu Kisi,
* Size ilgi gostermekte,

» |steklerinizle asir1 diizeyde ilgilenmekte,

* Gereksinimlerinizi karsilamak icin
olabilecek her seyi yapmak istemektedir.



IKI TUTUM

* Dusmanca
* |Isbirligine yonelik



DUSMANCA VARSAYIM ve TUTUM

Verimli catisma yonetme girisiminin onundeki
en temel engel, karsinizdaki kisiyi
dusmaniniz olarak algilamanizdir.



DUSMANCA VARSAYIM ve TUTUM

Yasamin ilk gunlerinden beri dugsmanca
tepkiyi ogreniriz.

Ipleri germe egilimindeyizdir.
Savunmaci yaklasimi tercih ederiz.

Korkular, gucenmeler, ozlemler iyi
niyetimizi yok etmektir.

Kendimizi koruma davranislari one
cikmaktadir.



CATISMA NEDENLERI

Varolmadigi halde ¢atismayi varmis gibi
algilama

Karsilikli olarak duygu ve isteklerin
anlasiimamasi

Gereksinimleri, duygulari acik secik iletememe
Duygusal tepki nedeniyle etkin dinleyememe
Amaclarin araclarla karistiriimasi

Isbirligine dayali tartismanin nasil yapilacagini
bilmeme



VAROLMADIGI HALDE CATISMAYI
VARMIS GIBI ALGILAMA

* Catisma genellikle gercekte deqil,
gorunuste vardir.

* Karsl tarafin duygularini isteklerini
anlayamama temel nedendir



KARSILIKLI DUYGU -
ISTEKLERIN ANLASILAMAMASI

* Duygu ve istekleri acik secik iletememe

* Duygusal tepki nedeniyle birbirlerini etkin
dinleyememe.



GEREKSINIMLERI - DUYGULARI
ILETEMEME

*Edilgen (pasif)

ya da *|stekleri engeller
— *Savunmaci tutuma yol agar

*Saldirgan *Dikkatler soruna degil, stirece yonelir.

davranma



EDILGEN DAVRANMA

* Sessiz kalma
* Dolayli ipuclarina basvurma



SALDIRGAN DAVRANMA

* Sikayet etme
* Suclama
« Saldiri - elestiri



DUYGUSAL TEPKI NEDENIYLE
ETKIN DINLEYEMEME

Kendi tepkilerimiz uzerinde yogunlasiriz.
S0z keserek tepki veririz.

Kisi ne duygularini ne isteklerini ortaya
koyabillir.

Karsi tarafin konumu anlasilamaz.



AMACLARIN ARACLARLA
KARISTIRILMASI

* Belli bir amac icin degisik yol bulunabillir.
* Belli bir yol secilir ve amacla karistirilir.

* Amaclar uyum icinde olsa bile catismaya
girilir.



iSBIRLIGINE DAYALI OLARAK
SORUNUN NASIL COZULECEGINI
BILMEME

* Catismayl cozmeye dusmanca yaklasimla

girisiriz. @

KAYNAKLAR SINIRLI

“Sen daha c¢ok alirsan, ben daha aza sahip olurum”



SINIRLILIK DUYGUSU

“‘Ben kazanacagim, sen kaybedeceksin”

U

ILISKIi SOZ KONUSU OLDUGUNDA

U

lliski bozulur

U

KAYBET - KAYBET



ISLEVSEL OLMAYAN
CATISMA COZUM KALIPLARI

Temel varsayim:

“Karsi taraf igbirliginden kaginan bir dugsman”
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Bu varsayim
ISLEVSEL OLMAYAN CATISMA COZUM KALIPLARI YARATIR.



KISININ ICINDEKI TEPKILER

Hayvan catisma durumuyla yuz yuze kaldiginda,

‘KAVGA EDER
“TESLIM OLUR —> Uretken degil, yikici
‘KACAR

‘DONUP HAREKETSIZ KALIR.



Israr etme
Suclama
Elestirme
Ayiplama
Bagirma

Guc kullanma

KAVGA



KACMA

Daha azla yetinme

Vazgecme

Teslim olma

Catisma bitsin diye ayni fikirde olma



TESLIM OLMA

* Konusmama
* Ortami terk etme (fiziksel,zihinsel)
* Konuyu degistirme



DONUP HAREKETSIZ KALMA

* Bir sonraki girisimi karsi taraftan bekleme
* Hareket etmeme



KAVGA - KAVGA

Munakasa =——=> sozel ya da fiziksel
siddete donusebilir



KAVGA - TESLIM OLMA

* Bir taraf basat durumda.
* Karsl taraf secim (tercih) hakkini inkar eder.



DONMA - DONMA

Endise

Kuruntu
Huzursuzluk
Surekli gerginlik

KILITLENMIS TARTISMA



KACMA - KACMA

* Taraflar birbirleriyle ilgilerini keser

Ya da

- Birbirine bagimlidir.



KAVGA - DONMA

* Dirdir etme
* Gizli saldirgan tepki



KAZAN - KAYBET

(o

COZUM KIZGINLIK

|




KAYBET - KAZAN

O

KIZGINLIK | COzZUM

/




KAZAN - KAZAN




KAYBEDEN YOK

1. Basamak: Sorunu Tanimlama(ben iletileri)
2. Basamak: Céziimler Uretme(yaraticilik-
degerlendirme yok)

3. Basamak: Cozumleri Degerlendirme(diriistlik-etkin
dinleme)

4. Basamak: Karar Verme(karsilikli kabul-istekle)

5. Basamak: Kararin Nasil Uygulanacagini
Belirleme(kim-neyi-ne zaman yapacak)

6. Basama: Degerlendirme Igin Kararin Uygulanigini
Izleme



DUYUSAL TEPKILER

GEVRESEL
OLAY

DUYUSAL
TEPKI




KAVRAMSAL TEPKILER

GEVRESEL
OLAYLAR

DUYUSAL
TEPKILER

KAVRAMSAL
TEPKILER




KAVRAMSAL TEPKILER

DEGER, YORUM,
INANC KALIPLARI

DUSUNCE,
iIC KONUSMA




GOZLENEN ve BiYO-
FiZYOLOJIK TEPKILER

GOZLENEN @

TEPKILER

BIYO-FIZYOLOJIK .

TEPKILER




KAVRAMSAL-GOZLENEN
BiYO-FIZYOLOJIK TEPKILER

[
KAVRAMSAL GOZLENENBIYOHYOLOMN
TEPKILER TEPKILER

]



DUYGU SURECININ ANATOMISI

KAVRAMSAL
TEPKILER

INANC
KALIPLARI

CEVRESEL
OLAYLAR

DUYUSAL
TEPKILER

~ |

GOZLENEN
TEPKILER

I
KONUSMALAR

BIYO-FIZYOLOVIK
TEPKILER







Uyarici

—

—1

Duyusal tepki

—

L

Kavramsal tepki

Inanc kaliplari

Ay tehlikelidir!

e e |

T Eshedi. ..

GOzlenebilir tepki
(biyofizyolojik tepkiler)

Aylyr gordum

Ic konusmalar

Kagcmak
Terlemek agizda kuruma



Uyarici

o
@@

Duyusal tepki Aylyigordum
; Kavramsal tepki
|
Inanc kaliplari I¢c konusmalar
Ay sevimlidir! = Ne giizel... —
Gozlenebilir tepki Aylya yaklasma

(biyofizyolojik tepkiler)



DUYGULARIMIZ

Beni deli ettin

Bu isyeri beni cildirtt

Mudur beni zivanadan cikardi
Ayse beni mutlu etti

lava icimi karartt

Gururumu kirdin




YANILGILI OGRENMELER GERGCEKGCI ONERILER

Cevremizdeki olaylar duygu ve

Cevremizdeki olaylar
davranislarin nedenidir.

duygu ve davranislar icin

Duygunun kontrolu ve vesiledir.

sorumlulugu bagkalarindadir. )
Duygunun degisimi * Duygunun kontrolu ve
baskalarinin degisimine sorumlulugu bireydedir.
kogulludur. * Duygunun degisimi

Bir bagkasinin yasayacag! yorumlann deg|§|m|ne
duyguya neden olunabilir. kosulludur.

* Bir baskasinin
yasayacagl duyguya
vesile olunabilir.



Davranisimizin nedenleri




CEVRE GEN




Cevre

Fiziksel cevre
Dogal
Yapay

Toplumsal gevre




Gen + C



Fark ?

Gen + Cevre

Gen + Cevre






“SEN” ILETILERI

“Yapma sunu’
“Yapmamalisin®

“Daha iyi olmalisin”
“Bunu yapman gerekiyor”



“SEN ILETILERI”

Suclu hissettirir.

Suclama, asagilama gibi algilanabilir.
Oc alici davranislara neden olur.
Direnmeye yol acar.

Cezalandirici olduklari dusunulur.



“BEN” ILETILERI

* “Ben herkes gibi duygu ve sorunlari
olan bir insanim”

YARDIM CAGRISIDIR



“BEN” ILETISI

“Bolumumdeki olaylardan habersiz olunca
endiseleniyor ve cozulmemis bir yi1gin
sorun oldugunu dusunuyorum?”



BEN ILETILERININ TEMEL
OGELERI
* Kabul edemedigimiz davranisin kisa bir
tanimlamasi

* Gercek duygularimiz
* Davranisin uzerimizdeki somut etkisi



BEN iLETILERININ TEMEL
OGELERI

Davranis + Duygu + Etki



BEN ILETISI

* Ona “"benim bir sorunum var” deyin

* Kendi bakis acinizdan sorunun onu tehdit
etmeyen bir tanimini yapin

* O kisiye bu durumun size neler
hissettirdigini anlatin

* Gerceklerin degismeye katkida
bulunmasina olanak taniyin;

> [liski iyiye mi kétiiye mi gider?
> [liskimizin iyi mi, daha kétii mii
olmasini istersin?



ORNEK

“Baba bir sorunum var.”

“Biliyorsun okulun atletizm takimindayim,
yariglara katiliyorum, Sen her zaman isin oldugu
icin yarismalara hi¢ gelmiyorsun.”

“Baba bilmeni isterim ki hicbir yarismami
izlemedigin igin kendimi gergekten kotu
hissediyorum. Obur ¢cocuklarin babalarini
yanlarinda gorunce eziliyorum.”

“Baba yarismalarima gelmemeye devam
edersen, bu davranis iliskimizi iyiye mi, kotuye
mi goturur? Baba iligskimizin iyi mi, yoksa kotu
mu olmasini istersin?”



DINLEME TEPKILERI
(SORUN GOZMEY] KOLAYLASTIRICILAR)

* Kapi Aralayicilar
* Edilgin Dinleme
* Kabul Ediciler

* Etkin Dinleme



KAPI ARALAYICILAR

“Bu konuda konusmak ister misin?”
“Ne hissettigini bilmek istiyorum.”
“Bazen i¢cini dokmenin yarari olabilir.”
“Bana anlatabilirsin”



DINLEYENIN SESSIZ KALISI
(EDILGIN DINLEME)

* |lgi ve merakin bir isareti olarak
anlasilir.

* Insanlari canlarini sikan seyler
konusunda konusturmanin guclu bir
aracidir.

* Konusanin cesaretini artirir.



KABUL EDICILER

“Anliyorum.”
“Evet.”
*‘Him, himm”
“llging”
“Yaa”



“KAPI ARALAYICILAR”, “EDILGIN
DINLEME”, “KABUL EDICILER”

* Insanlarin konusmaya baslamalarina yardim
eder.

* Dinleyenin gercekten anladigini gostermez




ETKIN DINLEME (1)

GONDEREN : Bu karmasik sorunu nasil
¢Ozecegimi bilmiyorum.
DINLEYEN : Sorununu nasil ¢cdzecegime
karar veremiyorsun.



ETKIN DINLEME (2)

GONDEREN: Kahretsin Ineden
muhendislerden dogru planlar alamiyorum.

DINLEYEN :Yanhslari bulmak seni
Kizdiriyor.



ETKIN DINLEME (3)

GONDEREN . Ozir dilerim seni
dinlemiyordum. Aklim oglumla ilgili bir
soruna takildi.

DINLEYEN : Oglun icin endiseleniyorsun.



ETKIN DINLEME (ESDUYUM - KABUL)

* “Duygularini anliyorum®

* “Senin olaylari nasil gordugunu
anliyorum”

* “Seninle ilgileniyorum”
* “Seni degistirmek gibi bir istegim yok”
* “Seni yargilamiyorum”

* "Benim elestirimden korkmana gerek
yok.”



ETKIN DINLEME

“Anlasma ya da anlasmazlik iletmez”

“Olumsuz duygulari guclendirmez”
“ANLASMAK ICIN KABUL ETMELIYIM”

(yanhs)
“Duygularini anliyorum”

“Duygularin var ve onlarin varligini kabul
ediyorum”



KARSITIN DAVRANISLARINA
ILISKIN PENCERENIZ

Kabul Edilebilir
Davramslar

Kabul Edilemez
Davranmslar




DAVRANIS PENCERENIZI IKI
ALANA BOLEN CizGi

* Gunluk Duygulariniza

* Davranisin Olustugu Ortama
* Cahisanin Kisilik
Ozelliklerine gore asagq|,
yukari cikabilir



KARSITIN SORUNLARI
OLDUGUNA iLISKIN IiPUGLARI

(1)

“Mutsuzum”
“Cok kizginim”
“Bunlar bizden ne bekliyor?”
“Yerin dibine batsinlar”



KARSITIN SORUNLARI
OLDUGUNA iLISKIN IiPUGLARI

(2)

“Surat asik”
“Sinirli”
“Konusmama”
“Hayale dalma”
“Unutma”



SIZIN - ONUN GEREKSINIMLERI

Onun sorunu oldugunu
gosteren davranislar

Sorun yok

Onun kabul edilemez
davramislan

—)

—)

Onun gereksinimi
karsilanmamais

S1zin gereksiniminiz
karsilanmamis



SIZIN-ONUN SORUNLARI

Onun sorunu
oldugunu gosteren
davramslar

Sorun Yok

=)

Size sorun yaratan
davramslar

=)
)

Onun sorunu var

Verimli islerin
cikarildig1 zamanlar

Sizin sorununuz var



iKi TUR SORUN iCiN
iKi DEGIiSIK BECERI

Sorun Onun
Onun gereksinimlerini

I I :> karsilamak icin sorun - ¢cozme
"""""""""""""""""""""" becerileri

Sorun Yok
------------------------------------------- Sizin gereksinimlerinizi

l l :> (kurumun gereksinimlerini)

— karsillamak i¢in sorun - ¢cozme
Sorun Sizin becerileri
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