11.06.2014 Congress of Emergency medic







Bilgisayarlar saglik enformasyon sisteminde
ilk olarak 1960 yilinda kullaniimaya baslamistir.

Kurumsal olarak hasta kayitlarini tutmaya
baslayan Pennsylvania Hastanesidir.




Tibbi Kayit; ‘hastanin hastaliginin seyrini tarif eden
periyodik gelisme notlari dahil olmak Gzere, hastanin
bakimi ile ilgili butiun saglik disiplinleri tarafindan
gerceklestirilen teshis ve tedavi faaliyetlerinin
organize edilmis raporudur’ diye tanimlamaktadir.
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ACIL SERVIS KALITE HATALARI

Dosya ve Kayit hatalari

Hasta kabul ve triaja ait hatalar

Hasta muayene ve bilgilendirmeye yonelik hatalar
Fiziki kosullara iliskin hatalar

Depolama kosullarindan kaynaklanan hatalar

llac ve malzemelerle ilgili hatalar

Acile ait laboratuar, goruntlileme ve tetkik hatalari
Hasta nakili sirasinda; diger servis-ameliyathane-
yogun bakima teslime ait hatalar

ICD tani kodlarinin dogru girilememesinden
kaynaklanan hatalar.
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Kayit hatalari, hasta ile iletisim kuruldugu an
baslayabilir. En basit anlatimi ile hastaya adini
soyadinl onun anlayacagi dilden soramiyorsaniz,
sisteminiz daha baslangicta hataya aciktir. Bu nedenle
kayit hatalarinin dnlenmesi icin ilk 6ncelik hasta ile
iletisimi saglayacak ortak bir dilin konusulabiliyor

olmasidir. (444 47 28-ulusal destek :E
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Insanlar cesitli nedenler ve kaygilarla acil serviste
farkli bilgiler verebilirler. Dogru bilgilerin verilmesi
saglik kuruluslarina basvuran hastalara, verecekleri
bilgilerin gizli kalacag| glivencesinin verilmesi ile

mumkun olabilir.
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Kayit bilgilerinin sorulari kisa, anlasilir netlikte ve
optimal olmalidir. Optimal kelimesi gelisiguzel
kullanilmis degildir. Gercekten, kayit bilgileri ne
hastayl usandiracak tani ile tedaviyi geciktirecek
kadar cok, ne de kayitlarin glivenligini tehlikeye

sokacak kadar az olmalidir!!!
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KAYIT HATALARI-4

Bazi istisnai haller disinda uygulayicilara direktiflerin
yazili olarak verilmesi en dogru yoldur. Bazi hallerde
ise, sonraki en kisa ve uygun zamanda yaziya
dokulmek, direktifi veren ve alan tarafindan
imzalanmak kosulu ile sozel direktifler verilebilir.
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Tam fizik muayene, laboratuar ve gérintuleme
tetkiklerinin sonuclari, mimkinse muayene ve
tetkikleri uygulayanlar veya degerlendirenler
tarafindan yine kisaltma kullanmaksizin, okunakh bir
vazi ile kayda gecirilmelidir




Ozellikle muayene ve tetkik sirasinda sik yapilan
natalardan biri ; cm., mmHg., dk....gibi birimlerin
cayitlara gecirilmemesidir. Birimlerin kullaniimadigi
<ayitlar, sadece hastayi o an icin goren ve kayitlari
tutanlar icin anlamlidir.
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Kisaltma, Birim ve Sembollerin
Kullaniminda Standardizasyon

Hastaneler kendi 6zgun kosullarina gore
kullanilmamasi gereken kisaltma ve
sembollere iliskin liste olusturmalidir.

Liste tim saglik calisanlari tarafindan
biliniyor ve uygulaniyor olmalidir.



Kullaniimamasi

Gereken Kisaltma Dogru Kullanim
ve Semboller
U (IV?) Uluslar arasi Onite Uluslar arasi Unite
q (2 Mikrogram MCE
o o 0.5
o
1.0mg (102) | mg | mg
SC(SL9) Subkitan subkOtan ya da cilt alft |
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Tum kayitlarin insan yasami ile ilgili olmasi yaninda,
aslinda her zaman basvurulabilecek birer bilimsel

kaynak ve hatta eser ama ayni zamanda adli bir belge
de oldugu unutulmamalidir.




Iletisim, saglik hizmetlerinin sunumunda
siklikla ortaya cikan tibbi hatalara
dogrudan neden olmasi bakimindan
onemlidir.

Tibbi hatalarin kok nedenlerine yonelik
olarak yapilan bir calismada iletisimin
bliylk oranda tibbi hatalarin kaynagi
oldugu saptanmistir.



Tibbi Hatalann Kok Nedenleri
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KAVTT RATALARI-S

Ne sekilde olursa olsun; acil serviste yapilan tetkik ve
uygulamalar on tani veya tani ile hastanin bu
uygulamalara verdigi yanit; acik ve net bir sekilde
kayit altina alinmalidir. Her zamanki gibi bu
kayitlarinda digital ortama aktarilmasi onerilir.
YAZILM SEY YAPILMAMIS DEMEKTIR!!IM

AM«




Tibbi hatalarin bayuk bir kisminin kisisel hatadan cok
sistemsel hatalardan kaynaklandigini Institute of
Medicine son vyillarda yayinladiklari raporlarinda
belirtmislerdir. En cok Gi¢ sorun tUzerinde durmaktadir

Tibbi Kayit hatalarindan kaynaklanan sorunlar
Saglik hizmetlerinde kalite sorunu
Hasta guvenligi sorunudur
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- Tip Enstitusu ( IOM ) bir
olan Amerikali kar amaci gutmeyen , sivil
toplum orgutu , 1970 yilinda kurulan
Ulusal Bilimler Akademisi .

- Amaci biyomedikal, tip,saglik ve halk

sagligini gelistirmek ilgili konularda ulusal
oneriler sunmaktir.

“Saglik Hizmet Kalite

BB cartiar -Hastane- (‘f; NSTITUTE OF MEDICIN

N \f TR Ta" ' il v
OF THE NATONAL ACADEMES

VWorld Health
Organi=zation



http://en.wikipedia.org/wiki/United_States
http://en.wikipedia.org/wiki/United_States
http://en.wikipedia.org/wiki/Non-profit_organization
http://en.wikipedia.org/wiki/NGO
http://en.wikipedia.org/wiki/NGO
http://en.wikipedia.org/wiki/National_Academy_of_Sciences
https://www.google.com.tr/url?q=http://blogs.shu.edu/ghg/2014/03/23/who-urges-vigilance-as-mers-cov-highlights-surveillance-challenges-in-the-middle-east/&sa=U&ei=baxvU-fQIcLd7Qa184HgDg&ved=0CDoQ9QEwBw&usg=AFQjCNH_u-cefh-xsKu3wPWaz-KDdZQPVg

sagficakalite

Saghk hlIl‘I‘IEtII‘IIn bireylere ve topluma eldeki en son
nel bilginin 1siginda~ve|arzu edilen saghk
Iasabllecek sekllct sm ulmasidir.

Institute a}\i._- ‘edicine 1990 |
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Kurumsal Saglik Destek indikator
Hizmet Hizmeti Hizmeti Yonetimi
Yonetimi Yonetimi Yonetimi

Hasta ve Calisan Guvenligi
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HASTA GUVENLIGI

Hasta guvenligi; saghik hizmeti
sunumu sirasinda bu
hizmetlerden dolayi

olusabilecek zararlari onleme

eylemleridir.

IN A PERFECT WORLD...




- Saghikta Guvenlik




00 02 02 02 00 Hasta kaytt islemlerinin yapilcid birime yonelik diizenleme
ulunmahdir,

0 02 02 0 0  Hastakayt islemlerinin yapildig birim bulunmahdr,
0 02 02 0202  Bubirimde, bolimde hizmet veren hekimlerin fistesi bulunmalidir,
0 02 02 0003  Birimcahsanlarna egitim verilmelidir, Egitim programinda;

0 Hasta memnuniyeti,

0 Hasta haklan,
0 lletisim becerileri bulunmabdr,

0 02 02 00 4  Birim cahsanlarina her donem en az bir kez egitim verilmelidir,
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02

02

02

02

02 03
02 03

02 03

02 03

02 03

02 03

00 Karsilama, damsma ve yonlendirme hizmeti ?EI'ilﬂ'IE"dif) 15

01

i

03

Karsilama, danisma ve yonlendirme hizmeti sunan birim
bulunmahdir,

Bu birimde; hastane bilgi rehberi, tamitic1 brostir, telefon ve
bilgisayar bulunmalidr,
Bu birimde cahsanlar, diger hastane cahsanlanndan ayirt edilebilecek
kiyafet giymelidir,
Bu birimde cahisanlara egitim verilmelidir, Egitim programinda;

0 Hasta memnuniyeti,

0 Hasta haklan,

o |letisim becerileri bulunmaidrr,

Bu birimde calisanlara her donem en az bir kez egitim verilmelidir,



00 02 02 04 00 (Aci servis leyisine yéelik yazih dizenleme bulunmab >s
0020 M0 Yobdzeeme

0 Triaj uygulamas),

0 Hasta kabuli,

0 Hasta musahade slireci,

0 Konsiltan hekim caginimas),

0 Goruntuleme ve |aboratuvar hizmetlerine yonelik surei,

0 Hastalarn yatis1,
0 Nabet siireci,
0 Hastalarn hastane disina sevk edilmesi konulannt kapsamalidr,
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Gahsanlarn letisim bilgileri bulunmaidi

08 01
08 02
08 03

09 01

Acil servis cahsanianmin iletisim bilgileri bulunmabdr,
Uzman hekimlerin iletisim bilgileri bulunmahdir,
Hastane afet plam ve planda garevli calisanlarn iletisim bilgileri

Sosyal giivencesi olmayan hastalara yonelik diizenleme :fq:ulrmhdir.)

10 00 Qﬂilmhﬂnhri;inii:erlmemhml@

10 01

Acil serviste gerceklestirilen tibbi miidahaleleri igeren kayitlann bir
niishas hasta ile birlikte nakledilmelidir.,
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a2l Aizmetlerinde Tiool Kayrt Fatalar) ve

Orneider]
Diinyada onlenebilir tibbi kayit hatalari nedeniyle hastalarin
yasamini yitirdigi yada kalici saglk problemi yasadiklari
bilinmektedir. Turkiye’de de durum farkl degildir. Her giin
gazetelerde bu konuda bir cok yazi okumaktayiz. “ Yanlis kan
takildi, hasta 6ldi, yanlis organ ameliyat edildi, yanlis igne
yvapildi, yanls hasta ameliyat edildi vb. “




YiL: 2005

astasinin kolunun kesilmesine neden olan
oktora meslekten men cezasi verildi

Balikesir'de 2005 vilings agactarrdisime sonhucu

getirildigi hastaned”erekli
midahaleyi yapmayarak Kolunun Kesilmesine neden

oldugu iddiasiyla yargilananf "

@SS 6 ay hapis, 5 ay meslekten men ve 600 giin adli
para cezasina mahkum edildi. Mahkeme, Dr. £ hakkindaki cezalarnn

ertelenmesi yolundaki talebi, "Yeniden sug islemeyecegdi hususunda
olumlu kanaat olusmamasi” dzerine reddetti. Adli Tip Kurumu ile Yiksek

Saghk Surasi da Dr.-n kusurlu olduguna oy birligiyle karar vermisti.



Hasta Guvenligi

00 01 01 15 00
0 01 01 15 M

Hasta Giivenligi Komitesi bulunmahdir.
Hasta Gilivenligi Komitesinde;
o [ 1507 e oty etien yoneticilerinden birer

temsilci, kalite yonetim direktori, cerrahi brans uzmam, dahili
brans uzmam, laboratuvar brans uzmam, anesteziyoloji ve
reanimasyon brans uzmani, hastane bilgi sistem sorumluzu ve
eczact yer almabidr,

00 01 01 15 02 H Komitenin gdrev alam asgari;

o Hastalann dogru kimliklendirilmesi,

20

o Calizanlar arasinda etkili iletizim ortammin saglanmasz1,

o Guvenli ilac uygulamalanmn saglanmasi,

o Transfuzyon guvenliginn saglanmasi,

© Radyasyon guvenliginin saglanmasi,

o Duzmelerden kaynaklanan risklenn azaltilmas,

o Glvenli cerrahi uygulamalannn saglanmas,

o Tibbi cihaz guvenligimn saglanmas kenulanm kapsamalidir,
00 01 01 15 03 H Gerektifinde diizeltici-Gnleyici faaliyetleri baslatmahdir.
0 01 O 15 04 H Dizenliarahklarla toplanmahdr.
W 01 01 15 05 H Cahsanlara konu ile ilgili egitim diizenlemelidir. -

LL U ~2U T2 L OLUTESS OLEITCTUETICV THEICINE



Hasta Guvenligi

00 01 01 19 00 G (Giivenlik raporlama sistemine yonelik diizenleme yapilmahdir. 20

00 01 01 19 01 G G ik raporlama sistemi kurulmahdir.

0 Olay bildirimlen kKa nmine yapilmali,

o Kalite yonetim birimi olay bildirimlerini degerlendirerek ilgili
komitelere iletmeli,

o Komiteler olay bildirimi ile ilgili kok neden analizi yapmali,

o Duzeltici onleyici faaliyet baslatilmaly,

o Olay bildirimine iliskin analiz sonuclan ve yapilan faaliyetler
kalite yonetim birimine gonderilmelidir.
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yil once do
ristirarak,
olacak hastanin rahminin

inmasina iliskin;

doktor, stezi

uzmani 15 kisi hakkinda 3 wl

kadar hapis davasi acildi.

Suclamalar;

taksirle vyaralama wve gorevi
kdtdye kullanma

YiL: 2011

ONLEM iCIN BILEKLIK...

Dokuz Eylill Universitesi Tip Fakiiltesi
Hastanesi'nde, 28 Temmuz 2008
tarihinde ameliyata girecek iki hastanin
dosyalan ameliyathanede karisinca,
Manisa'min  Salihli ilgesinden gelen
katarakt hastasi Saadet Kiling'in rahmi
alinmrsti.

Hastanede, bir daha benzer durum
yasanmamasi igin hastalara bileklik
takilmasi karan alinmisti.

1st intercontinental Emergency
Medicine Congress & 10th National
11.06.2014 Congress of Emergency medicine
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Hasta Guvenligi

01
01

01

01

21
21

21

21

00 asta kimliginin dogrulanmasina yonelik diizenlemeler yapiimahdr. )
01 H Yatis yapilan her Rastada beyazrrenkirkimtik-tanmmiayicr

kullamimahdir.

o Alerjik hastalarda ise sadece kirnzi renkli kimlik tamimlayici
kullamlmal,
o Hasta kimlik tammlayici barkotlu olmaly,
o Kimlik tammlayicida; protokol numarasi, hasta adi-soyadi, dogum
tarihi (guin/ay/yi) bilgileri yer almali,
02 H Tam ve tedavi i¢in yapilacak tiim islemlerde hasta kimligi
dogrulanmalidir.
05 H Saghk cahsanlan, hasta kimlik tanimlayicilarin kullammi ve hasta
kimliginin dogrulanmasi konusunda egitilmelidir.
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M !I W Safhk Profesyoncllerinin Gazetesi

YiL: 2010

m yapan H.Y. ve U.Y. isimli
aclarin, annelerin bir iist
ire tarafindan
h Cumhurivet Savcih,
vii sorumlu hemsirelerin
gire sorusturmamn seéyrinin

Deviet Hastanesi'nde d
hastalara yapilmasi gereken tedavi i¢in hazirlanan
katta bebek servisinde buluamalar sirasinda stajve
yvanhshkla bebeklere yapildigy iddias: iizerine Tavs
tajyer hemgire ve stajyer hemsireyi egitmekte
lerini aldi. Adli tiptan gelecek ihmal rapor
i kaydedildi.

beli

Daha sonra rahatsizlanan bebeklerin ESOGU Tip Fakiiltesi
Hastanesine sevk edildigi, Camhuriyet Savcisinin talimatiyla icindeki
ilaclar bebeklere uyvgulanan 2z bos enjektoriin muhafazaya alindiga
ogrenildi.

1st intercontinental Emergency
Medicine Congress & 10th National
11.06.2014 Congress of Emergency medicine
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- Hasta Guvenligi

00 01
00 01
00 01

00 01

01
01
01

01

25 00 @nn karismasim engellemeye yonelik diizenleme yapﬂmahdl>15

25 01 H llagisimleri kisaltilarak yazimamanair,

25 02 H Yazihgi, okunusu, ambalaji birbirine benzeyen ilaglarin listeleri

hazirlanmal,
o Listeler kullamim alaninda bulunmalidir.

25 03 H Yazihs, okunusu, ambalaj birbirine benzeyen ilaglarin dolaplardaki
yerlesimi ayn raflarda yapiimahdr.




Hasta Guvenligi

01
01

8 8

w5 £

01
01

01

01

01

24
24

24

24

24

00 laclarin giivenli uygulanmasina yonelik diizenleme yapllmaluD 15

01

02

03

H ilaclar, kapal kaplarda ve RiSIye OZeT otarak hazirlanmall,

o Kaplarda hastalann kimlik tammlayic bilgileri bulunmalidir.
H Tedavi plam hekim tarafindan yazilmal, kaselenmeli ve imzalanmali,

o Tedavi plam; ilacin tam adim, uygulama zamanim ve dozunu,
uygulama seklini ve verilis suresini icermelidir.

H Hemsire hekimin tedavi plamim hemsire gozlem formuna
kaydetmelidir.

H ilaglar hastaya hemsire tarafindan uygulanmal,

o Stajyerlerin ilac uygulamalan da hemsire gozetiminde olmalidir.
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0

01
01

01

01 23

01

01
01

0

Hasta Guvenligi

H Hastanin beraberinde getirdigi ilaclanin yonetimine iliskin diizenleme 15
ulunmahdir.

23 01 H Hastanin bera
alinmahdr.

23 02 H Teslim ahnan ilaglarin miat kontrolii yapilmah,

23 03 H Hastanin beraberinde getirdigi ilaclar hekimi tarafindan kontrol
edilmelidir.

23 04 H Hastamn beraberinde getirdigi ilaclar hemsire tarafindan
uygulanmahdr.




00 01 01 31 00

00 01

00

00

01

01

Hasta Guvenligi

Sozel istem uygulamasina yonelik diizenleme yapilmahdir. 15

o131 0 ulama siirecinde;

o Istem, istemi alan kisi tarafindan yazitmaly,
o Yazlan kisi tarafindan yazih istem geri okunmaly,
» Gerektiginde verilen ilacin adi kodlama yontemi ile tekrar
edilmeli,
o Istemi veren kisi tarafindan istemin dogrulugu sozel olarak
onaylanmalidir.
01 31 02 H Sozelistem en gec 24 saat icerisinde hekim tarafindan tedavi planina
yazilmahdr.

01 31 03 H Sozelistem uygulamasi hakkinda hemsire ve hekimlere egitim
verilmelidir.




«Milliyet

YiL: 2013

anhs kan verilen hasta oldu
Aydin’da yagsayan ve

KucaMi’nda ameliyat sonrasi yanlhis kan verildigi iddia
edile agsamim yitirdi

amelivata alindi. 1,5 saat ameliyatta kaldi. Ameliyat sonras1 kan
verilmesi gerekiyordu. Anestezi uzman: ve ameliyata katlan 15
kisilik ekip tarafindan baska hastamin kam: yanhshkla anneme
verildi” dedi.

Doktorlarin, yilbasindan vorgun c¢iktiklar: icin bu tiir hatalarin

olabilecefini, anestezi uzmaninin_vapti hatadan dolavi oziir
dilediklerini oOne siiren & su¢ duyurusunda

bulunduklaru ve otopsi istediklerini anlatti.

1st intercontinental Emergency

Medicine Congress & 10th National

11.06.2014 Congress of Emergency medicine
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M .- Sagl:k Profesyonellerinin Gazetesi ‘

MEDIBILGI

Y aoa=marisr linikiler DCeaerneklier Akasdaemisyeniser Etxinlikier fMedimasgs=in fian Ferde Scrkas

suncel = “Yaniis Karn

rmda es konusiu: Sezarveni Dize sormadan

"Ind:a es kvrnustua: Sezaryyeni bize

=

anlhs kan slkassdals
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STOP? o =3 prniar
= -+1 5 snare

Sezarven amelivai: seonrasinda
icin avaiini kavbeden Pervin Co
Siier, sorusturma kKomisvonunda dinlen anbunal
Cerrahpasa Tip Fakiiltesinmde vasanan skandalla
ils3lis Colksuer, esinin biisi verilmelksizin e
danisilrmadan sSezarvene alindisSina ileri suardii.
Coksiier, esi rahatsizlik gecirdikien sonra gsercesSin
Kendilerinden saklandisSini ve Dastanin voSun bakarm
icin bir baska hastaneve gonderilmelk istendigini
savundaz.

Radikal'in, “Gencg annexyi vanlis kan odldiirzmyiis™
basiisaivia giindeme getirdigi sagliik skandalinda bu
Kez, sikawveigi es == == = i alinda.
istanbul Universitesi Cerrglhpass okl oFakiiltesi ic
Hastahiklar Anabiling @alipda E%ﬂ%%mcmé?oksqen

normal veolla dogum icin yvaiiirmlan esinin, kendisine
Pbilgi wveriilmmeden Vve sorulmadan sezarven amelivaiina alindisi iddia edereic,
sunlari sovliedi:

Hekimilerimn Cekirnm Nok?




Hasta Guvenligi

00 02 14 04 00 Kan ve/veya kan uriinlerinin glivenligini saglamaya yonelik testlere 15

lik diizenleme yapiimahdr.
00 02 14 04 01 H Badise kanina yoné

o Hemogram,
o Grup tayini,
= Grup tayini icin asgari tup yontemi kullamlmabdr.
0 Mikrobiyolojik testler,
= HBY, HCY, HIV ve Sifiliz etkenlerine yonelik testler
cabisiimalr,

= HBY, HCY ve HIV'e yonelik testlerde asgari mikroelisa
yontemi kullamlmal,

= Mikrobiyolojik testlerin pozitif olmasi durumunda dogrulama
testleri cabisimalidir.

00 02 14 04 02 H Kanvel/veya kan iriind i¢in capraz karsilastirma testi cahsiimah, -

o Capraz karsilastirma testi icin asgari tup yontemi kullamlmalidr.

B
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Hasta Guvenligi

01

01

01
01

34

34

34

34
34

00

01

02

03

Transfiizyon siirecinin giivenligini saglamaya yonelik diizenleme 15

apiimahdir.

Transflizyon
bilgileri iki saghk calisam tarafindan dogrulanmahdir.

Transfiizyondan hemen once, iki saghk ¢alisam tarafindan;
o Hastamn kimligi,
o0 Kan ve/veya kan urununun turu ve miktan,
o Urtiniin planlanan verilis siiresi dogrulanmalidir.
Transflizyonun ilk 15 dakikas: saglik calisan: tarafindan gozlenmelidir.

Transflizyon boyunca her 30 dakikada bir hastanin vital bulgulan
izlenmelidir.




Hurriyet
GUNDEM

GUNDEM PLANET =R Srun SEEE KIILTUR - SANAT YAZAR

Ha v mu Sinems Astroloji Tv Rehberi Fiyasanet E- Gszete Canli 2 En lyi Or

Exler - Bclgeler ¥
Saglam bobregi alan doktora 9 bin lira ceza verildi

A.A 11 Ocax 2012 | A A

istanbul Adli Tip Kurumu Genel
raporunda, timorli bak : verine
sagiam bobregi alinan ve bir
siire sonra akcigere sicrayan kanser
nedeniyle hayatimi kaybettigi one siiriilen
kadinin saglam bébreginin alinmasinin,
oliimiinde etkili olmadig: goriisiine yer
verdi. Sanik doktora 9 bin lira para cezasi
verildi.

Sagdglam bobregdgin alinmasi élilmde etkili degilmis

Savcailik, Durmaz'in élum nedeninin yanhs bébredin alinmasindan kaynaklanip kayna
Adli Tip Kurumu'na gonderdi.

1. Ihtisas Kurulu hazirladidi raporda_‘.‘:mﬂntm bdébrek kanseri ve
yvayilmasi) sonucu meydana geldidi sonucuna vardi. Saglam bobredin alinmasinin 6l
uzerine Durmaz ailesi, rapora itiraz etti.

Bunun uzerine Istanbul Adli Tip Kurumu Genel Kurulu, dosyayi inceledi. Kurul da Gul
gelisen komplikasyonlar sonucu meydana geldigini, saglam bdbregdinin alinmasinin ¢
delillerin bulunmadidi sonucuna vardi. Raporda, G Iumuu ile gecirdig
bulunmadidi ifade edildi.

Doktora 9 bin lira para cezasi
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Annesinin yanhs bacagina protez talkaldigim iddia eden vatandas
ameliyati yapan hastaneye tepki gosterdi. Ameliyat yapilan hasta
ise Basbakan’a seslenerek "Ben de onun bir annesiyim haklam
arasin” talebinde bulundu.

Kadnhane'de yasayan 79 yasindski Hﬂ diz kapadindzki
sSorun neceniyls hastsneys basvurco. S Em et we Arsstema

Hast=nesi nde bir 3y onos =maliyat olan Colzkodlu'nun iccizys odre sol bacads
werins 522 bacadins protes t=kilc

~ O A IR IS Enn=sine wanhs ameingat yapildZin Sns sinds. 7yl Snce sol
— CiZ «=DEC1 Uoerine CUsen Snnesinin bu sirs ioersinds iEns ke wEssnuns devam
& Toemaiop E e e =wmnZin anlatan Colskodlu, 2011 il Kessimn ayincs ameliyat wapilmasins karar
> Yazogs Gindes | I Ckts A3 varikdidini sdyledi. Colzkodlu, bu tarihte verilen yats ve randevu formundz sol
baczk olarzsk belirtilciSing anlato. 19 Mayas 2012 gind operasyonun
gercekisstidin beliten Colzkodlu, snnesinin waninz gnodince ==& bacadincan
Baglann o ameliyat yapildiZim fark smding kaywdeti,
Calistigi -
Weh S Hastan=de bu durumas t=pki gdsterdig ini Fade =den Colzkodle, "Dokroriar geldi,

konusmalar oldu. Banz 'sorumiu kimse gersken ywapilacsk’ dendi.” diye konustu.
AZsbeyinin Sahk Baka=nbiinin sikayst hathin aracdr skiaran Colskod “Yanbs bacskizn amealngat vaoilkc S
s&yledi. Dosyalanin dedistrilme ihtimali oldudunu belirtti. "Cok binytk iddia” demisler. Bz dosyay istedik. Bize savakk
kararnysls venlebilciZing sdyleciler. Fomokopilering istecik, Tam 4 s=221 sonrs verciler, Bize verilen cosyacs her ik
bacadinda da sorun oldudu wazid., Owsa ik randevu formunds sol bacak oldudu wazih. Biz de sol dizinde sorun
olfufunu sSylemistik z=ten.” ceci.

Hastanenin kendi igince waonhd incslemng bekilediklering anczsk oracan harhangibir sey ckmacidm sdyleyen
Colzkodiu, "Kendi icince wapuklan incelenmeye gdre onlar hakl, Hastaws sormoslar hastz 528 bacadi gdstermis.
Bunun bir kawd varcr ispatlazsiniar, Annem ce sormaciklanim sdylivor. Bize e zaten hic bahsedilmedi 5= baczkan
ameliyat yapilacadi.” iddizsindz bulundu. Colakodiu, bayram tatili sorrasindz savabda suc duyurusunds bulunacadim
kacetTi.

Amelnsat olan Hamice Colzkodlu'cs ameliyattan hemean sonrs gdrevilers curumu sdyleciZing anlatn. Anns Colskoilu,
“Ben sol becz@iman geldint, sz s2&im wEphine cecint. Hic 5ol bacadinns =l atmadine decim. Kadin Sisincl ksicn
Bzanz hangi bacadimd=n amelnyat olacadim sormadilar.” seklinde konuste. Basbskan Recsp Tayvyio Ercodan's
s=slen=n anne Colzkodlu, "Ben d= onun bir annesiyinm, hakkime arzsin.” d=ci.

Etikketler : protez, 2m=aliyat

11.06.2014
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€D DOKTORLARHABER

Al} Doktorlarin herseyden haberi olacak...

AMA SAYFA DOKTOR HABER SAGLIK HABER TUS VE DUS MEDIHADER PERSONEL SAGLIK HABERLERS

Hasta ameliyattan cikinca soke oldu!

IN DOKTOR HABER f OMN 01 ARALIK 2012 AT 1€:02 /

i Baglanmava Calistiginiz Web Sitesi Hastanemiz Idaresi Tarafindan

-

Hasta ameliyvyattan cikinc:

soke oldu!

Bursa'nin inegdl ilcesine bagh Gunduzlu Koy nde oturan o
cocuk annesi e gectigimiz ays ol gézunde
vasadigl ve surekli gézunun yasarmasina sefNep olan, rahg
nedeniyle inegdél’'deki bir 6zel hastaneye basvu
vapilan tetkiklerde sol gozde damar iikanmnikhigi teshisi kondu.
Pakize Albay, vakinlarinin da tavsivesiyvlie amelivat clmaya ka
verdi ve Kasim ayinin son haftas icin randevu verildi. Ameliy:

gunu geldi ve Pakize Albay, Dokior B. K tarafindan (Bulent
Kahraman) scl goziandeki damar ikanikhginin giderilmesi icin ameliyata alindi. Doktor B.K., saglam goze veni kana
acarak amelivat tamamilamisti. Yakinlarn hastanede beklerken, amelivattan cikan ve narkozun etkisi gecen Pakize A
elivie yuziund kontrol edip sag gozunun bandajh cldugunu fark edince hemen kizi Fatma Albay’'a “beni vanhs ameliy:z
etmisler” dedi. O ana kadar durumu fark etmeyen yvakinlan buyuk sok yvasarken, Pakize Albay'in kKiz1 Fatma Albay dok
B.K 'yvi buldu. Dokitor B.K_, “"evet yvanlhishik olmus. Tarafisaretilemesi yvapilmamis. Ama cnemli degil. Cok basarih bir
daha iyvi gg amelivat ederiz. Sekreterim yz
dedi. TARAF I$ARETLEI‘.’IE Si YAPMADIM Bu =rads Fatma Albay, hem dok
asta yakinina yazihi savunm:

ameliyvat cldu. Saglam gbzi de arlik

bilgi vermis. Tamamen sekreterya vanhisi

kendisinden, hem de sekreterinden imzah y33 O3 aldlr. Mecbur olm
veren dokitor ve sekreteri, vanhshg! kabul etti. Doktor B.K., el yvazisiyla ‘Ameliy@ét W&mﬁmm@@dﬁlklnca hasta sah
Fatma hamim bana yvanhs tarafin ameliyvat cldugunu soyleyince, bizzat kendirmégﬁ@j@@@'@@sgjakimﬁ NMgitEah taranin sol
oldugunu goérdam. Hastanin ameliyatinin iyi gitmesi ve bundan ZaRna@Luneroagies Dﬁgﬁ@@@qmmm@uk bengedir. T
isaretlemesi clmadan amelivath kabul etmemem Iazimdr”™ yazdi Sekreter F.K. da "Dokitor Bulent Kahraman’in poliklir
arayip amelivat clacak gozun hangi gdéz oldugunu sormasi Uzerine, yogunluk ve iki poliklinigi idare ettigim sirada,

oolikdinik hasta dosvasindan vanhhs Bilal vermis Buulhunmaktavirm™ dive vazino imzalavarak Fatms AlBbaviaverds YANL )



Hasta Guvenligi

00 02 09 08 00 H
00 02 09 08 01 H

Giivenli cerrahiye yonelik diizenlemeler yapiimahdir. 20

rahi islemlerde, klinikte dogru bolge ve taraf i eme
siireci hekim tarafin ell ve islem hastaya da
dogrulatilmahdr.

00 02 09 08 02 H Cerrahi Glivenlik Kontrol Listesi; kontrol listesi sorumlusu tarafindan
anestezi verilmeden once, ameliyat kesisinden once ve hasta
ameliyathaneden ¢ikmadan once uygulanmahdir.

00 02 09 08 03 H CerrahiGiivenlik Kontrol Listesi hasta dosyasinda saklanmahdir.




. Saglhikta Guvenlik

HASTA GUVENLIGI

¢Ilac Giivenligi

¢Dogru Hastaya Dogru Islem

¢ Kan Transfuzyon Guvenligi

¢ Dusme Riskinin Azaltilmasi

¢ Guvenli Cerrahi

¢ Enfeksiyon Riskinin Azaltilmasi

. 5




M .- Sagl:k Profesyonellerinin Gazetesi ‘

EITEFCINE | IS EEEIINIT | ECcZAacx | VETERINER EIEKING | SACIIK CAILISANI
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S —— 1 aF g linixlisr CDeaernaexlier Akasdaemiisyenisr Etxinlixier fMedimagsas=in fHian Fercde Srwss

veni Dize sormadan

- skandalxr"mda es konustua: Sezaryeni bize ™
sorxm»adan svaptalas

STOP? o =3 : prniar
= -+1 5 snare

Sezarven amelivai: senrasinda vanlis Ean wverildigs
icin navaiini Kavbeden Pervin Coksidderin esi Serdar
Sidier, sorusturma komisvonunda dinlendi. istanbul
Cerrahpasa Tip Fakiiltesinmde vasanan skandalla
ils3lis Colksuer, esinin biisi verilmelksizin e
danisilrmadan sSezarvene alindisSina ileri suardii.
Coksiier, esi rahatsizlik gecirdikien sonra gerceSin
Kendilerinden saklandisSini ve Dastanin voSun bakarm
icin bir baska hastaneve gonderilmelk istendigini
savundaz.

Radikal'in, “Gencg annexyi vanlis kan odldiirzmyiis™
basiisaivia giindeme getirdigi sagliik skandalinda bu
kez, sikawverci e ammmmniminslismmlmeiodssi alinda
Istanbul Umniversitesi CerrglipReSaociioF aiciaitesi Ic
Hastahiklar Anabiling @alipda E%ﬂé@%mcmé?oksq&n

normal veolla dogum icin yvaiiirmlan esinin, kendisine
Pbilgi wveriilmmeden Vve sorulmadan sezarven amelivaiina alindisi iddia edereic,
sunlari sovliedi:

Hekimlerim Cekirnm Noki




Hasta Guvenliai

00 01 01 62 H Hastamn bilgilendirilmesi ve nzasimin alinmasina yonelik diizenleme 20

nmahdir.

00 01 01 62 01 H Hastamn bilgilendiriimest Ve TIZaSHTIT SIS yonelik yazil

diizenleme bulunmahdir. Yazih diizenleme;

o Bilgilendirilmesi yapilacak riskli girisimsel islemlen,
o Riskli ginsimsal 1slemler oncesinde bilgilendirmenin ve nza
alinmasinmn;
o Nasil yapilacagim,
o Kim tarafindan yapilacagim icermelidir.
00 01 01 62 02 H Bilgilendirme ve riza ahnmasi ile ilgili siirecte;
o Islemin kim tarafindan yapilacag,
o Islemden beklenen faydalan,
o Islemin uygulanmamasi durumunda karsilasilabilecek sonuclar,
o Varsa islemin alternatifler,
o Islemin riskleri-komplikasyonlan,
o Islemin tahmini siresi,
o Hastanin adi, soyad ve imzasi, ‘
o Islemi uygulayacak hekimin adi, soyadi, unvam ve imzasi,

© Rizamin alindg tarih ve saat bulunmalidir.




. Saghkta Guvenlik

HASTA GUVENLIGI

4 Hasta Bilgilendirmesi ve Onam
¢Dogru Iletisim

€ Tibbi Cihaz ve Malzeme Guvenligi
¢ Guvenlik Raporlama Sistemi

4 Mavi Kod - Pembe Kod

4 Radyasyon Guvenligi

Hasta Giivenligi Komite&l \



HBYS Hasta Kayit Ekrani

Hasta Kayit 'I.';Iemleri ﬁ

HMET ASLA Poliklinik Listesi | Uzmanlk Listesi gl

| Arama

0 /145829 Kodu Poliklinik Adi Toplam Hasta Bek.
MEHMET ASLAN WEENEN ACiL SERVIS 162 9
ENVER / D. BAKIR / 01.01.1086 2765 | ADLI TIP POLKLINIK

- 3008 |AILE HEKIMLIGI POLIKLINIGI
07154943 B 015101 ALGOLOJI 1

MEHMET ASLAN 0025.01 ANESTEZIYOLOUI-1

FEYZULLAH / KAYSERI / 01.01.1981 . 0025.02 ANESTEZIYOLOJI-2
013001 ANLASMALI TETKIK PLK

000801 |CILDIYE 1
0/ 168446

MEHMET ASLAN F2 / Kaydet 000802 |CILDIYE 2

i T 000803 |CILDIYE 3
ALIRIZA / YAKAE / 01.01.1939 F11 i Yeni Igiem

= o o o o o o o

=

000804 |CILDIYE 4
CIELTRCTEN || 012301 | CALISAN SAGLIGH

= o Co

32453442816 / 18455

Hastanin Ilk Kaydi Yapilirken
Dogru Hastayi Secmek Cok
Onemlidir...

Isim Benzerlikleri Sik sik hataya
yol acmaktadir...

Medicine Congress & 10th National

ﬁ m b ﬁ 11%6.2014 Congress of Emergency medicine

Muayene Fiyat Hesaplama

7




Hasta Kayit islemleri

@ Yem Hasta Kaylt P°|'k""'k Listesi | Uzmanlik Listesi k%

Arama
— P— Detayl Ar: ‘ e
Hasta Bilgileri _ Kigisel Bilgileri Kodu Poliklinik Adi . Toplam Hasta Bek..

()71 8 ACIL SERVIS 1159
2765  ADLI TIP POLKLINIK 0 0
3008  AILE HEKIMLIGI POLIKLINIGI 0 0
015101 ALGOLOJI 1 0 0
0025.01 ANESTEZIYOLOJi-1 0 0

0 0
0 0
0

w

Adi Anne Adi

Soyadi Baba Adi

Dosya No Dogum Yeri

Cinsiyet | Dogum Tarihi

"|| Polikiinik Bilgileri 0025.02 ANESTEZIYOLOJI-2

/ - 013001 ANLASMALI TETKIK PLK |
Sokter I:J p 000801 CILDIVE 1 21
‘ 000802 CILDIYE 2 79 14
T 000803 CILDIYE 3 66 8
h i%"““' ¥ sa ) |P 000804 CILDIYE 4 53 6
012301 CALISAN SAGLIGI 0 0

Heye Vaka Turunin
Meslek Hastaligi 7 Segl ml

Onemlidir.

&

Muayene . Fiyat Hésaplama

. /




é Hasta Kayit islemleri

— %) [—
I Arama |_
T i Detayli A . : ‘ :
HastaBilgleri  KigiselBilgileri ‘ _ Kodu | Poliklinik Adi Toplam Hasta |Bek.
ad | Aane Ad | ) ‘ o020t [T ' 9
i ! 2765 ADLITIP POLKLINIK 0 0
’ ' ‘ 13008 AILE HEKIMLIGI POLIKLINIGI 0 0
Dosya No Dogum Yeri | \ ‘ ; i
NN el : 015101 ALGOLOJI 1 0 0
ok SEmm i 4 0025.01 ANESTEZIYOLOWI-1 0 0
Polikiinik Bilgileri ] 0025 02 ANESTEZIYOLOUI-2 0 0
—————— e lP@)  Aci Bagvuru Seki ——— S () 8 R Lk 0 0
. poikini [o0201  PJAci| & e : | i
£ - 21 0
Dokt *| | Hasta Tipi ;
I - p‘[* @ Normal Is Kazas Trafik Kazas I Adli Vaka I 179 =
Norm: zasl rafik Kazasi Adli Vak
| Kurum {S .‘p[SSK 3 3 {66 ls
Tipi Rutin ¥ Stata = - 53 6
Sevk No ] —[ Ozel Ambulans Diger Arag Aragsiz :0

Doktor Listesi

Geligler % Uyar : HAS]
~_ ACIL SERVIS Kategori 1

Bekleyebilir

_ ACIL SERViS

st Intercontinental Emergency
Medicine Congress & 10th National
Muayene Fiyat Hespgla®®4  Congress of Emergency medicine

P4
s4




Dokor Poikinik gemen S
OP-1825-16042014-144136533750 (oo tevos K|

Sikayeti o Hikayesi
KARIN AGRIS! [ ]

0 Ozgegmisi 0 T a Kapat a8
Alerji Uyarilan

‘Filik Muayene

KARINDA SISLIK .
Kronik Hastaliklari

Kronik peptik Glser, yeri tanimlanmamig, hemoraji veya

Teghisler ‘S}k KullamianTe§hisler|i OnceHGeﬂgler-T&thsler“ OncekiGeﬁsler-Kamrl[ Hastaya Jrien ilaglar}

Kurum / Genel Uyarilan

Genel Uyan: HASTANIN BORCU VAR

"7 ¥ Konstitasyon

- o Regete

B Gelisler

B o Hizmet

<4 v Tabela

[} f Hasta Order

~& o Sagiik Kurulu

#{3 4 Randevu

B3 Sevk

& o Kan stemi

i # Vital Bulgular
Karar | ' ! E B Yatis

®{ Raporlar

B Aciliglemler

~[) e Doklor Degistir

- Formlar

“[) fe Hasta Bilgi Paylasimi
s 25 lWidahaleler

~) e Tibi Bilai Yetkileri
y. medicine

0-R10.4 Karin agnsi diger ve
tanimlanmamig

m

9 Diger islemler



Poliklinik: ACIL SERVIS Islem No: 1
Doktor: BIRDAL YILDIRIM islem Tarihi; 16.04.2014 14:40:10

[D H@ Kaydetl{x Vazge;]
Vital Bulgular 3 : : :
Ates | Biyiik Tansiyon = mmHg Agirik | kg Solunum | ;Idk

Kandaki Oksijen | ' 1dk

Nabiz| | Kgik Tansiyon | mmHg Bel Ceviesi | |cm o

Bag Cevre Boy cm Kalga Cevresi " " cm

BMI BKI Bel ve Kalga Cevresine Gore
BMI Kilo(kg) / BKi Kilo(kg) / Bel Cevresi(cm) >=
Bel Cev(cm) / Kalca Cev (cm) >=

) Tansiyon © Solunum ‘ © sm2sat | |  sonésaat

Grafik

Vital Bulgularin dogru ve tam girilmesi hem tani
tedavi hem de adli vakalar i¢cin bnem arz
etmektedir.

Gegmis
4 Aes  MNabz | BiyikTansiyon | KigikTansiyon | Boy | Agrik | BelCeviesi | KalaCevresi | BagCevresi | KandakiOksienlMidan | Sounum
Iﬂ




Tetkik Istem

Kimlik No 14243753784

Dogum Tarihi 05.01.1986

Formiar |GENEL ISTEM FORMU v|| @ Rutin Acil
BIYOKIMYA HORMON
f

[ 19015001 Glukoz
[ 19019401 Ure

D 19022101 Kreatinin

[ 9003801 AST

(7] 1900200] ALT

[ 1904120 Urik Ast

7] (902260} Laktik Dehidrogenaz (LDH)

[ 1901390) GGT

[7] (900370] Amilaz

[ [900340] Alkalen Fosfataz

(7] [901260] Fosfor (P)

7] 1903670 Sodyum (Na)

7] [903130] Potasyum

[ 1902090] Kior (C1)

7] (901910] Kalsiyum (Ca)

[ (903270] Total Protein

[ (900210) Albdmin

7] 1901020 Demir

[T [01040] UiBC

(7] [902190] Ck (Kreatin Kinaz )
[900880] Ck-Mb

(] [903290) Pseudokolin Esteraz o

(7] 1901460] % Hb Atc

7] 1902350 Lityum

[7] [900631) Bikarbonat

(] 1902420] Magnezyum

7] [901500.T] Glukoz Tokiuk

[F] Kolesterol Testleri

[ Bilirubin Testleri

(@ lyonize Kalsiyum

iLAG DUZEYLERI

7] (903470 Serbest T3
] (903480 Serbest T4
[ [904030] TSH

D [903280] Psa (Serbest)
7] [901220] Ferritin

E [903930] Total Testosteron
[T (900810 Ca-125

[7] [900820) Ca-15-3

77 19008301 Ca-19-9
D {903180] Progesteron

[T 901160 Estradiol

[ (903210] Prolaktin

& [900850] Beta-Hcg (Total Heg)
[7] [901280] Fsh

7] 1902030 Cea

[] [o02410) LH

7] (904090 Ui Test (E3-Heg-Afp)

{DRARDA BiYOKIMYA

7] [902060.10] idrarda Kior

[7] [903130.10] idrarda Potasyum

[7] [903670.10] idrarda Sodyum

[ [904120.10) idrarda Urik Ast

[7] [901910.10] idrarda Kalsiyum

[7] [902210.10] idrarda Kreatinin

[7] [901250.10} idrarda Fosfor

[ [902540.10] idrarda Mikroalbiimin
D [902550.10] idrarda Mikroprotein
O [902200] Kreatin Kinaz lzoenzimleri

(] 1901790.0) Digoksin 241 XRAR

[7] (901790.v] Valproik Ast
[ [901790.K] Karbamezapin

] 243 idrarda Kior
] 24 idrarda Potasyum

7] (901790.F] Fenitoin ] 245 idrarda Sodyum
, [7] 245 idrarda Fosfor

OGTT TESTLERI 245 idrarda Kalsiyum
f [ 245 fdrar 1. Albimin

[T 1903220 Prostat Spesifik Antjen (Psa; [T (906880] Anti Tiroglobulin Antikor (ATG

Onceliki Miktar Tarih /0 Saat E‘ g III"!"I
KAN MERKEZi
[T 901240} Folat [T Kan Grubu

[”] Bebek Kan Grubu
O [705290] Indirekt Coombs Testi
O [705230] Direkt Coombs (Kompleman)
D [704790] Terapotik Flebotomi (Seansi)
[ 1902980) Parathormon (Pth) 7] 1903890] Eritrosit Antijenler<br=i (C, ¢, K, E, e
[T 1900250] Atfa- Feto Protein (Afp) HEMATOLOJI
[900990] Dehidroepiandrosteron [l
] 19038301 Tiroglobuln
[ (901840] Inslin Bazal
[ 901840.1] insillin Bazal 1.Saat
[7] 1901840.2) insillin 2.Saat
[ (901840.3) insillin Bazal 3.Saat
7] (901840.4] nsilin Bazal 4.3aat
[ 902170] Kortizol
D [902170.30] Kortizol 30
D [902170.60] Kortizol 60
[900740.2] Buyume Hormonu
[900740] Buyime Hormonu 1.Saat
[900740.1] Buyime Hormonu 2.Saat

[T [904150] Vitamin B12
[T [900480] Anti Tpo

[ [901620] Hemogram

7] [903021) Periferik Yayma

[ [903400] Sedimentasyon

D [902370] Lokosit Sayimi (Manuel)

(@] [905350] Retikalosit Sayimi
Kanama-Pihtlagma Zamani

O [905320] Protrombin Zamani
[T 1904290] Aptt
[ (904610} Fibrinojen

d’DRAR TETKIKLERI

[ 901780] idrar Tetkiki (Tam Otomati)
[T 901420 Gebelik Testi (idrarda)

[T (901320) Gattada Ph

MAYi BIYOKIMYA
[ KAN GAZLARI

[T 900210.11] Mayi Albamin [

[ (900370.11] Mayi Amilaz

7 (901500.11] Mayi Glukoz

[ (902090.11] Mayi Kior (C1)

7] (902210.11] Mayi Kreatinin

[ (902260.1] MayiLah

[T 903130.11] Mayi Potasyum

[ (903670.11] Mayi Sodyum

(7] 1901940.111 Mayi Ure

[T [903370.R] Rivata

[ 1903270.111 Mayi Protein

[ tan2000 21 1 Trinfinarid

[ [901920.1] Kan Gazlari
BOS BIYOKIMYA
(]

7] (903270.2) Bos Protein
[ 1901500.1] Bos Glukoz
[ 1902090.1] Bos Kior (C1)

7] [901280.1] Fsh 30 Dakia
] 1901280.21 Fsh 60 Dakika

[ (901280.3] Fsh 90 Dakika 11.06.2014
[ [902410.1] Lh 30 Dakika

1st i
Medi

Cong

Hastaya tahlil
istenilmesi
esnasinda yanlis ve
gereksiz tahlil -
MR-BT istenmesi
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Teghisler | Sik Kullandan Teghisler | Onceki Geligler - Teghisler | Gnceki Geliger - Karar | Hastaya Verlen lagh |

KARIN A

Karin agns diger ve tanimlanmarmig R10.4
Karin agns diger ve tanimlanmamig R10.4
Karin agns diger ve tanimlanmamig R10.4

Hasta Muayenesinde Ilk
Teshis Isletme Maliyetleri
Acisindan 6nem arz
etmektedir.

Karin agnsi diger ve tanimlanmamig

Karin agnsi diger ve tanimlanmamig

Karin agns diger ve tanimlanmarmig

Ust karin agnsi
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Teshisler | Sik Kullanian Teshisler | Onceti Geliger - Teghiskr |

Teshis Giriniz

0-R10.4 Kanin agnsi diger ve 4

16.04.2014

)\ 3’; SONER AKGUL

Bagvuru: 16.04.2014 14:40:10

_ 530850
530680
530532

530530

530540

530531

530850

530500

530510

530520

PANSUMAN () !

Goz Pansumani, Yenidogan
Kateter Pansumani Ve Bakimi
Yanik pansumani, biyiik

Yanik Pansumani, Biyiik
(%40'Dan Biiyik)

Yanik Pansumani, Kigik
{%10'Dan Kiclk Bir Alanda)

Yanik pansumani, orta

Yanik Pansumani, Orta (%10-40
Arasi Bir Alanda)

Yanik Debridman Ve
Pansumani, Bliyik

Yanik Debridman Ve
Pansumani, Kiiciik

Yanik Debridman Ve
Pansumani Ora

Kayti Figler |Yeni

atg: Ayaktan Fig No:
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0 * enservis 002001 | 2[aci servis

Fatura Digi Paket
Kapsaminda

v ulml Hasta 0
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llptal Alinacak Pozisyon

Yapan Doktor | DR61259] | BIRDAL YILDRIM

‘Yapan Servis | 002901 ,'ﬁ" ACIL SERVIS
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Isletme m”aliyetlerinin azaltilmasi ve hastalarin
dogru siniflandiriimasi acil servis isleyisini
rahatlatacaktir.




Neaden Kayit Tutuyoruz?

Kayitlar yasal belgelerdir.

Kayit tutmakla; hastalar, kurum calisanlari ve kurum korunur.
Yalnizca istenilen bilgilerin toplanmasini saglar.

Bilginin unutulmasini énler,

Birden cok bireyin bilgiye ulasmasini saglar,

Yanlisliklari onler,

Personelin niteliginin degerlendirilmesini saglar,
Kurumlasmayi saglar,
Meslegin profesyonellesmesi icin gereklidir.



DOKUMANTASYON SISTEWI]

Dogru,

Kisa ve 0z,

Hatasiz,

Guncel,

Organize olmali,

Gizlilik ve guvenilirliligi icinde barindirmalidir.

Hastalara ait tibbi bilgiler elektronik ortamda tutulur veya
kurumun formlarina kaydedilir. Form ve raporlar Gzerinde yer
alan tibbi kayitlar, hastanin bakimindan sorumlu saglik
calisanlari tarafindan gorulebilir.

06.06.2007 tarihli ve 5228 sayili Yatakli Tedavi Kurumlari Tibbi
Kayit ve Arsiv Hizmetleri Yonergesinde Degisiklik Yapilmasina
Dair Yonerge

Veri guvenligi konusunda Ui¢ temel prensibin goz 6nine
alinmasi gerekmektedir. Bunlar; Gizlilik, Butunluk,

Erisilebilirliktir.




DOSYALAMA
lyi bir dosyalama sistemi; basit, akilci, ekonomik,
tutarli, kullanisli, esnek olmali, kolay transfer

edilebilir olmalidir.

Dosyalamada amac, birbiriyle ilgili evrak ve
belgelerin bir arada bulunmasini, en suratli bicimde
bulunup isteyene sunulmasini saglamaktir.

7

~




Alfabetik dosyalama sistemi
Kronolojik dosyalama sitemi
Bolgesel dosyalama sistemi

Numarali dosyalama sistemi
a) Serial

b) Desimal




Saglik kuruluslari ve dolayisi ile acil servisler icin en

kullanish dosya sistemi numarali dosyalama sistemi
dir.

o



Dosyalama sistemi secimi yapilirken
hizmetin niteligi ve 6zelligi, sistemin
stratli calisma olanagi, givenilir bicimde
yuratilmesi, dosya personelinin kalitesi ve
IS yukd unutulmamalidir. Sistemlerin
birbirinden Ustinligi pek yoktur. 1yi bir
tasnif sistemi plani yapmak ve bunu
yuratmek onemlidir.

Dosyalama siireci, belgelerin dosyalanabilir oldugunun
kontrol edilmesinden baslayarak islemden kaldirilmasina

kadar gecen siireyi icerir.



1- FIHRIST HAZIRLANMASI: Belgelerin hangi dosyaya konacagini
gOsteren bir rehberdir.

2- DOSYA ACILMASI: Bir hastaya farkli numaralarda birden fazla
dosya acilmasi saglik kurum ve kuruluslarinda ve dolayisi ile acil
servislerde nadir rastlanmayan bir hatadir.

3- DOSYALARIN ETIKETLENMESI: Dosyanin acilmasi ve kutulara
yerlestiriimesi etiket ile saglanir.

4- DOSYANIN ISLEME VERILMESI: Dosyada bulunan bir evrakin
incelenmesidir.

5- DOSYANIN KONTROLU: Isleminden sonra yerine kaldirilmadan
once, yanlis evrak konulup konulmadiginin kontroladdr.

6- DOSYALARIN SAKLANMASI:Kural olarak dosya biriminde acik
veya kapali tahta raf ve dolaplarda cift kapakli celik dolaplarda
veya cekme gozlu kartoteks dolaplarinda saklanmalidir.

7- DOSYANIN ISLEMDEN KALDIRILMASI: Dosya hareketinin son
asamasl olan bu asamaya ayiklama ve arsive gidis de denebilir.
Bir dosya bir takim islemler sonucu ayiklanmalar suretiyle arsive
kaldirilir ve arsivleme stiresi bittiginde imha edilir.

DOSYALAMA SURECI ASAMALARI



HIZMET KALITE
STANDARTLARININ 7
GUN 24 SAAT

UYGULANILDIGININ
KANITI HASTA
DOSYALARINDA YER

o -1k ~
DUZENLEMELERDEN
TESPIT EDILMEKTEDIR
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KALITE=GUVEN=EKIP ISI

ACILDE KALITE <SISTEM-YONETIM-CALISAN=EKIP
BIRLIKTELIGI
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