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TEK NUMARA NEDIR?

112

® Avrupa Tek Acil Gagri Numarasi 112
@ AB'ye Uye Ulkeler arasinda serbest dolagim imkani

® Farkli Ulkelerde karsilagilabilecek acil durumlarda zorluk
cekilmemesi igcin bitin (lkelerde ortak olan bir
numaradan yardim istenebilmesini saglamak amaci ile
yapilmasi planlanan bir diizenlemedir

AB DIREKTIFLERI

® Tim AB {Ulkelerinde, vatandaslarin diger acil
numaralari bilmeleri ve aramalarinin yaninda, 112'yi
arayarak acil yanit sistemini aktive edebilmelerine
olanak saglanmasi isteniyor

® 2002 tarihinde yayinlanan Avrupa Birligi Genel Hizmet
Talimatlarrnin 26. Maddesinde Avrupa Tek Acil Cagri
Numarasindan bahsedilmekte ve 6zetle;

1- "Uye ulkeler, ulusal acil cadri numaralarina ek
olarak, halka agik tim telefonlardan Avrupa tek acil
¢agr numarasi 112'nin Ucretsiz olarak aranabilmesini
saglamalidirlar.”

2- “Uye Ulkeler, bu acil sisteminin ulusal organizasyona
en uygun sekilde idare edilmesini saglamalidirlar.”
denilmektedir.

112 TEK NUMARA ILE ILGILI
AB’DEKI GELISMELERIN

—

Tarihsel ~ Ekonomik  Sosyokiltirel Teknolojik

TARIHSEL BOYUT

® Ikinci Diinya Savasindan sonra bagta Almanya olmak iizere
birgok Avrupa iilkesinde askeri ve givenlik teskilatlarinin
yok olmasi, bunun yaninda savas sirasinda ve sonrasinda
itfaiye teskilatlarinin gok &nem kazanmasi nedeniyle
ambulans hizmetleri glgll itfaiye teskilatlarinin iginde
yuratilmeye baslanmistir

@ Hala birgok bolge ve eyalette biraz da asil kaynagin
belediyede olmasi  nedeniyle ambulanslar itfaiye
merkezlerinden yonetiimekte
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WHO AVRUPA BiRLIGINDE EMS RAPORU

®

®

®

®

®

®

®

®

®

®

AVRUPA ORNEKLERI

Ingiltere: 999, 112

Fransa: 15,18,17,112

Almanya: 112,110

Ispanya: 112, 061, 080, 091,062
Gek Cum.: 150,155,158,112
ltalya: 115, 118, 112, 113, 114
Yunanistan: 112, 166, 199, 100
Belgika (AB merkezi): 100 (ambulans-+itfaiye), 101 (polis)
Turkiye: 112, 110, 155, 156

Hollanda: 112

112'NIN TEKACIL GAGRI
NUMARASI OLDUGU ULKELER _
112'Yi BAZI
BOLGELERINDE VE
1- Hollanda YEREL
2- Portekiz EYALETLERINDE TEK
~ ACIL CAGRI
3- Romanya NUMARASI OLARAK
4- Slovenya KULLANAN ULKELER
5- Liksemburg
6- Isvec
7- Kibris Rum Kesimi 1- Almanya
8- Danimarka 2- Ispanya
9- Estonya
10- Finlandiya
© Ulkemizde

- Her ilde ayni standartlarda komuta kontrol merkezleri
- Nufusa gore planlanmis istasyonlar
- Egitimli saglik personeliyle ulusal model olmus bir sistem

® Antalya ve Isparta haric tiim illerimizde 112 ile sadece
ambulans hizmeti verilmeye devam edilmekte

® Ambulanslarin ilk 10 dakikada vakaya ulagma siresi igin
Ulkemizdeki ortalama yiizde 93

® Avrupa Ulkelerinin birgogunda hala tek numara kullanilmiyor

ULKEMIzZDE

® Avrupa Birligine uyum sirecinde, “Tek Acil Gagn Numaras”
_olu§turma calismalarina 2003 yilinda, Hollanda Hukiumeti ve T.C.
Igisleri Bakanligr'nin isbirligi ile Bltce Planlama ve Hazirlik Sirecinin
Guglendirilmesi Projeleri (MATRA Projeleri) kapsaminda baslanmistir

® Ocak 2005 proje baslangici: Bu hizmetin veriimesi amaci ile bina,
donanim, yazihm ve haberlesme alt yapisi hazirlandi

® 06 Nisan 2005 tarihinde, Antalya ve Isparta pilot iller olarak belirlendi

@ Eylul 2007'de bina hizmete agildi

® 5 Agustos 2009 tarihinde Antalya 112 Komuta Kontrol
Merkezi, Acil Gagri Merkezi hizmet binasina tasindi

® 26 Ekim 2009 tarihi itibariyle merkez, faaliyete gegti

® 01 Arallk 2009'da Aselsan firmasimin hazirladigi yaziim
programi kullamlarak gagrilar tek numaradan karsilanmaya
baslandi

® Acil Cagn Merkezi icerisinde saglik ve itfaiye birimleri
gorev yapmakta, 110 dan gelen ihbarlar da 112 numarali
telefona yonlendirilmekte

® Emniyet Genel Mudurligi ve Jandarma Komutanlig
merkezlerini bosaltmamis sadece koordinasyon amaci ile az
sayida personelle 112 Acil Gagri Merkezinde hizmet
vermekte

® Neredeyse isin tiim ylki saglik personelinin Gzerinde
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PiLOT iLLERiMiZD

® 110 Itfaiye

® 177 Orman Yangini ihbar
® 158 Sahil Glvenlik

® 911-999 Acil Turist

gulanan model  “Karma Model'dir. Gagrilan karsilayan
“Santralistler” (cagn alicilar) ile Emniyet, Jandarma, Saglk,
Itfaiye, Acil Afet ve Sahil Givenlik tarafindan gérevlendirilen
uzmanlar yani “Operatdrler” (¢agri ydnlendiriciler) ayni mekanda
gobrev yapmaktadir

%+ Santralistler ¢agriyi cevaplandirdiktan hemen sonra olayla ilgili
operatére yonlendirmekte, ilgili birimlerin sevk ve idaresi
of orler tarafindan gergeklestiriimektedir

* Binanin ydnetimi bir vali yardimcisi ve bir idari miidre bagl olup
bina icinde ayrica Il Emniyet Midurligine bagh MOBESE birimi
ayn bir katta hizmet vermekte, Valilik Kriz Merkezi de ayni bina
icinde yer almaktadir

155 - 156
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MERKEZIN KURULUS AMACI

® Farkli kurumlara ait farkli acil ¢agri numaralarina yapilan
talep ve ihbarlarin neden oldugu

- Zaman kaybi
- Can kaybi
- Mal kaybi

gibi olumsuzluklari gidermek ve hizmet kalitesini
arttirmak

EGITIM ONEMLI

® Egitim projesi (LDV) kapsaminda planlama ve hedef:

> Almanya‘da AB standartlarinda hizmet veren bir acil cagn
merkezini 10 hafta slreyle yerinde gézlemlemek

> ik etapta 25 kisilik bir ekibin bu egitim sirasinda krizi dogru
yoénetme becerilerini gelistirmek




ILK UYGULAMALARDA ORTAYA GIKAN
VE OLASI BAZ| AVANTAJLAR

®

Acil durumda aranacak numaranin unutulma ya da yanlis aranma
oraninin azaltiimasi

®

Komplike acil durumlarda tek merkezden komuta ve koordinasyon
ile vakit, can ve mal kaybinin azaltiimasi

®

Ezberlenecek tek numara ile acil durumda hangi numarayi aramasi
gerektigini bilen insanlarin sayisinin artmasi

®

AB vatandaslarinin acil durumlarda yasayabilecegi olas sorunlarin
giderilmesiyle lkemizde giliven ve huzur algisina, dolayisiyla
turizm zenginligimize ve ekonomiye katki?

© AB'ye uyum ve katilma siirecine katki?
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®

®
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ILK UYGULAMALARDA ORTAYA GIKAN
VE OLASI| BAZ| DEZAVANTAJLAR-I

Pilot illerimizde Sa%lk Bakanligi'nin yazilm {zerinden koordinasyonu ve iletisimi
simdilik ortadan kalkti

Danisma amaci ile merkezdeki hekimlerden destek alabilme zorlasti, hekimsiz
ambulanslar bazi tibbi uygulamalarda sorunlar yasamaya basladi?

Tum hastanelerin yataklar izlenebiliyor ve sevkler uygun sekilde yapilabiliyorken
I(eak gu;mara ile bu takip ve uygun sevklerde zorluklar ile acil hastalar igin zaman
ybi?

Cagrilarin % 85'i sadece ambulans gerektiriyor, geriye kalan % 15 icin % 85'lik
kesime verilen hizmetlerde aksama ? Yani en temel hak olan saglik hizmetlerinde
sekte ?

®

®

®

®

®

ILK UYGULAMALARDA ORTAYA GIKAN
VE OLASI| BAZI DEZAVANTAJLAR-I

Ambulanslarin olay yerine 10 dakikada ulasma orani Ulke genelinde % 93 iken
pilotillerde % 75'e dusti

Kalabalik niifuslu bir Glke olugumuz

itfkas\i_i/de_,wasayis ve saglik konularinda karma egitimli 6zel personel ihtiyaci ve
eksikligi

Alt yapi eksiklikleri (Yazilm programinda gerileme, itfaiye ve polis kayitlarinda
ve iletisimde yasanan bazi sorunlar vs.)

Asilsiz ihbarlarin artarak tek numarada yigiima ihtimaliyle is yUkinin iyice
artmas| ?

112'YE YAPILAN GAGRILAR ®®

©® % 65'i bos ¢agri ya da taciz ve kifir igerikli
® % 59'unu konusmadan kapatilan aramalar,
® % 6'likkesimde ise asllsiz ihbarlar ile taciz ve kuflr iceren aramalar

112°Yi ARAMA ENDIKASYONLARI ®®

Kadinlar ¢ay toplantilarinda gocuklarini oyalayamazsa !

Cep telefonu saticilari telefonun calisip ¢alismadigini kanitlayamazsa !

Ogrencilerin cani sikilirsa !

Arkadaslik kurmak isteyen kadin ve erkekler kimseyi bulamazsa !

Ust komsu giirtiltd yaparsa !

Sevdiginden ayrilanlar depresyona girerse !

OZETLE HER IHTIYACINIZDA (Elektrik arizasi ne zaman

%ider_ilecek, Sular hala gelmedi. Ne zaman gelecek? $u anda alkolli Qm.
aksi tutacak param da yok. Gelip beni buradan alin. Ali Nazik Kebabi'nin

tarifini alabilir miyim litfen) 112 YANINIZDA

©@ 066006

®

GERGEK VAKA ARAMALARININ ORANI SADECE % 10

SB tarafindan pilot illerdeki tek numara
uygulamast mercek altina alinarak st
diizeyde calismalara baslandi, islerlik ve
aksakliklar incelenmekte...

BUGUN ACIL SAGLIK HIZMETLERI
VE ENTEGRASYON

® Organizasyon yapisi tanimlanmig
@ Finans kaynaklari olusmus
® AB standartlarinda sertifikall egitim programini baslatmis

@ Her turl teknolojik ve bilimsel gelismeye agik bir yapiya
birinmis

® Diger kuruluslarla koordinasyon birlikte yapilacak bir
diizenlemeye bagli

® Teknolojik ilerlemelerle teskilatlar arasi igbirligi yollar
artmakta ve bu konuda da tilkemize uygun bir model
gelistirme galismalarina baglandi




PILOT BOLGE CAGRILARI iCIN BIRKAC
ISTATISTIK

0 Turistlerden gelen 928 cadrinin 118’i gerekli cagn ve bunlarin

® 45'i saglik

® 44'U polis

® 37'si jandarma

® 6'sl itfaiye aramalari igin yapildi
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o Vatandaslarimizdan gelen 2,5 milyon ¢agrinin
224 bin 225’i gerekli cagrilar (% 8)

* 165 bin 325 saghk (% 73),
* 27 bin 1231 emniyet (%11),
* 22 bin 2451 itfaiye (%9), (% 27)

* 9 bin 532'si jandarma (%7) icin yapildi

CAGRILARIN KURUMLARA
GORE DAGILIMI MAYIS 2011

AFET  SAHIL  yABANCIDIL
JAND ACIL GOVENLIK 0%
potis 00 0w 0%

|

EKIM 2009-MAYIS 2011
TARIHLERI ARASINDA GELEN TOPLAM GAGRI

GELEN TOPLAM CAGRI 3.181.985
SAYISI

GEREKSIZ CAGRI SAYISI 2.870.937 %90

GEREKLI GAGRI SAYISI 311.048 %10

AVRUPA’DAN BIR ISTATISTIK
Eurobarometer anketine gore;

® AB vatandaslarinin sadece dortte biri (%25) 112'nin tek
numara oldugunu biliyor

® 2009'dan beri bu seviyede sadece % 1’lik bir yiikselme

® ltalya, Yunanistan ve Ingiltere’de vatandaslarin sadece
%10'undan azi 112Yi biliyor

WHO’NUN KISA VADELI ONERILERI

Avrupa Birliginin tiim lye ilkeleri

- Hastane digi acil tibbi hizmetlerle iligkili kalite
gbstergelerini belirlemelidir

- Gagn karsilayicilar igin uluslararasi bir egitim
programi tasarlamahdir

- Tibbi acillerde gecikmeden kaginmak igin etkin
koordinasyon ve yanit saglanmalidir

- Azinliklar ve yabancilarin Avrupa’da tim acil tibbi
hizmetlere erisimini gelistirmelidirler




AVRUPA<= A.B.D.

Yunanistan, Cek Cumhuriyeti, Slovakya gibi birgok Ulkede ayri numara
ve merkezler + Bu merkezlere gelen ¢agrilar yonlendirmek Uzere 112
Acil Gagri Merkezleri

- Teknumara ve tek merkez uygulamasinin en iyi érnedi ABD
911’e gelen tlim gagrilar bir kisi tarafindan sonlandiriimakta ve zaman

kaybi yaganmamakta
i L

v Avrupa  Ulkelerinde de bu nitelikte eleman eksikligi ve ydnetim
sistemlerinin eyalet y6netim sistemlerinden farkli olmasi nedeni ile
yukarida bahsedilen ara ¢ézimler bulunmustur
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BERABER DUSUNELIM-I

© ABdirektifleri dogru yorumlaniyor mu?
® Ulkemizin sartlarina gére uygun modifikasyonlar diistinilemez mi?

© AB'nin, direktiflerinin uygulanmasini, esit sartlar tagimayan her
tlkeden ayni tarzda ve zamanda beklemesi adil olur mu?

© Maliyet ¢ok ylksek, bu maliyete deger mi? (Sadece yazilm ve
donanim bedeli 8 milyon TL)

BERABER DUSUNELIM-II

© Saglk Bakanligi bu maliyetin neredeyse yarisina tiim sehirlerdeki
komuta kontrol merkezlerinin yazilim ve donanimini satin almis ve
o6rnek bir model olusturmus, basariyla da isletmekte

© Sil bastan ve yiksek maliyetle temelde AB (Uyeligi hayaliyle
baglayan ve basarl icin epey zaman gerekecek bir proje gibi
gorintyor !

® Insanlarimiz acil saghk hizmetlerindeki aksamanin kurbani olur
mu? Bunu gbze almaya deger mi? Degecek bir neticenin ihtimali
nedir?

Sistemlerin tiimiinde, acil gagrilar temelde
3 sekildedir ve 3 tip kaynak vardir
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3 degisik acil cagr hatti olmasi daha tutarli degil mi?

Eger tek bir acil gagr humarasi varsa,
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Kim, nerede, nasil bu ayirimi saghkl sekilde yapacak?

BAZI COZUM ONERILERI

Halen kullanimda olmayan ve saglik hizmetleri igin tahsis edilmis ayri
bir G rakamli numara acil saglik hizmetleri igin tahsis edilebilir
(Orn:113),

2. Acil saglik hizmetlerinin mevcut yazilim, donanim ve personel yapisi
ile devami saglanabilir

3. 112numarasi da AB Ulkelerinde oldugu gibi acil numaralari bilmeyen
yabanci llke vatandaslari veya olayin hangi birimle ilgili oldugunun
bilinmedigi durumlar igin valilikler blinyesinde kriz merkezleri ile
birlikte kullanilabilir

4. Gagimizda bu merkezler arasinda teknolojik olarak etkili ve hizli bir
iletisimin kurulmasi, son derece kolay ve maliyeti oldukga diigik

5. Buorta yolla birgok Avrupa tlkesinin yaptig gibi AB direktiflerine de
tlkemizin sartlarina da uyum saglanmis olur
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Kuslarin “v” geklindeki olusumlarinin tek bagina ugan kuslardan daha az enerji
gerektirdigi biliniyor. Bu amagla iki f/a-18 ugag ile gé¢ eden kuslarin diizeni takiit
edilerek %10 yakit tasarrufu saglayacak bir proje yiritiliyor.
(httpz//www.aerotechnews.com/starc/2001/120701/flight_formation.html, by don
sharp)

Amerikall yetkililer yunustaki sonar tasarimini teknolojide taklit etmeye
caligiyorlar. (sciencenow: spotting mines with dolphin sonar, 18 ekim
1998)

iMMUN SISTEM ACIL CAGRI SISTEMI

© Nikleer faktor kapa B (NF-kB) olarak bilinen
molekil, Vicudun dogal immin  yanitinin
ana dizenleyicisi

© Bu molekil, enfeksiyon sinyallerini alir ve
inflamasyonu yok etmek igin ilgili genleri ve 155 - 156
asker hilcreleri akiive eder.
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® Hastane oncesi acil saglik hizmetleri su anda iyi durumda fakat
yeterli degil daha da gelistiriimeli

® Kurumlar arast igbirligi artiriimali

® Igbirligi meveut isleyisi bozmamali

® Hizmetin 6zelligi ve guivenligi korunmal

@ Gerektiginde ortak hareket edilmeli ( % 15- 20 )
® Teknolojik alt yapi ortak olmali

® Ayniveya ayri binalarda merkezler korunmali

® 112 tek numara, diger servisler igin ( polis, ambulans, itfaiye) ayri
numaralar...

Hedef ne kadar giizel olursa olsun bu hedefe yiiriirken biz biz olmaya
devam edelim, kendimizi kaybetmeyelim ve tarzimizi olusturalim, belki o
zaman Uye olmak igin can atan degil iye olunmak igin can atilan oluruz!




TESEKKUR EDERIM
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