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HKS ile
Acil Tip Uzmanlarimn iliskisi

Tibbi Mik. Uzmani Serap SUZUK

Kalite Standartlar Gelistirme Sube Miidirii
2011, Antalya

KALITE
Yonetim
Calisan

Mesleki Orgutler

Hasta

Kaliteye buldugumuz BAHANELER

Kalitesizligin sorur ‘“ademe calisanlardir

Vaktim yok !!!
Kagit israfindan baske  sey degil

Bir seyi 10 yere kaydediyoruz

Hep hastaya hep hastaya calisana bir sey yok ki !!!

Kalite;

Beklentilerin karsilanma durumu

Yeni Trend ©
Ulusal Kalite Standartlari

izmet alite tandartlan

Turkiye’de Kalitenin yeni adi




HKS’nin Amaci

e Calisan giivenligi
Hasta glivenligi
Maliyet etkin
Hasta ve calisan memnuniyeti
Verimlilik

Hakkaniyet

15.10.2011

HKS’nin HAZIRLANMASI

Bakanlik hedefleri, stratejisi ve oncelikleri,
Ulke ihtiyaglari,

Uluslar aras1 uygulamalar (DSO),

Kamu HKS,

Ozel HKS,

Edindigimiz tecriibeler,

Sahanin goriis ve onerileri,

Gecerlilik ve Giivenirlilik Caligmasinin Yapildigi Hastaneler

Pilot Calisma Yapilan Hastaneler
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Birinci kisimdaki “01”, Kurumsal Hizmet Yonetimini,
ikinci kisimdaki “01”, Yonetim Hizmetleri Boliimiinii,
Uciincii kisimdaki “49”, 49. Standardi,
Dérdiincii kisimdaki “05”, Standardin 5. Degerlendirme
Olciitiindi,

Besinci kisimdaki “C”, Standardin Calisan Giivenligi ile ilgili

oldugunu tanimlar.
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Hizmet Kalite Standartlari

Acil Servis Hizmetleri
Standart Sayisi 30
Degerlendirme Olgiitii Sayist 82
Toplam Puan 380

indikator Yonetimi

Kalite indikatdr Sayist

15.10.2011

Standartlarin etki alanlan

Hasta giivenligi

Calisan giivenligi

Acil hizmet isleyisi

ilag ve malzeme ydnetimi

Ekipman yonetimi

BEYAZ KOD

¢ Hastanelerde calisanlara yonelik fiziksel siddeti

onlemeye yonelik acil durum yonetim aracidir.

(Uyan sistemi olusturulmali

’ Sistemi yonetecek sorumlular belirlenmeli ‘

(galﬁanlara beyaz kod ile ilgili egitim verilmeli

‘ Her donem beyaz kod tatbikat1 yapilmali ‘

~

Varsa
kullamlan
Baslama nesne Olaymn olus
nedeni sekli

Oanda Olaya
yapilan is kansanlarin
sel i

Cevrede

Olay!
R
Kayitlar kalite
yonetim
birimine
gonderilmelidir

kapsamal




KALITEYE UYUM NASIL

ARTTIRILABILIR

15.10.2011

e Tip Fakiltelerinin egitim kapsamina kalite egitimleri ainmali
Uzmanlik egitimlerinde kalite egitimleri verilmeli
Saglik hizmetlerine bakis agis1 genisletilmeli
Hekimler siireclere katilmali

Kalitenin sadece hasta ayagi degil calisan ayagi da vurgulanmali

ULUSLARARASI
SAGLIKTA PERFORMANS
VE KALITE KONGRESI___
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Glhienligi Sempozyumu
N ekirdag

6 Kasim 2010
Nk emal Unierstei

HKS uygulamalarimin kazanclar

e Givenli calisma ortamlari
e Hastanin tedaviye uyumu
* Maliyet etkinlik

o Verimlilik

o Performans artisi
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Sizler Saglikta Kalite’nin

Onemli Bir Aktoriisiiniiz

tesekkiir ederim...

serapsuzuk@gmail.com

www.performans.saglik.gov.tr




