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Plan
» Tarihge

* Planlama,

- Orgiitleme (Organizasyon),
» Yirdtme (Yoneltme),

+ Denetim,

* ¢atigma ve kriz yonetimi,



Acil servis yonetiminin énemli oldugu ve dzellik arz

ettigi ancak 1960'larin sonunda fark edildi.

Bu tarihten sonra acil servis
yonetimi konusunda arastirmalar
artti. Kitaplar yazildi.



INSAN NOKTALAMA ISARETLERINI
KAYBEDERSE...

BIR GUN INSAN, “VIRGULU " KAYBETTL.
O ZAMAN CUMLELERDEN KORKAR OLDU VE BASIT IFADELER KULLANMAYA BASLADI.
CUMLELERI BASITLESINCE,DUSUNCELERI DE BASITLESTI..

BIR BASKA GUN ISE, "UNLEM ISARETINI” KAYBETTI.

ALCAK BIR SESLE VE SES TONUNU DEGISTIRMEDEN KONUSMAYA BASLADI. ARTIK NE BiR
SEYE KIZIYOR, NE DE BIR SEYE SEVINIYORDU. USTELIK HI¢BIR SEY ONDA, EN UFAK BIR
HEYECAN UYANDIRMIYORDU.

BIR SURE SONRA “"SORU ISARETINI " KAYBETTI.
ARTIK SORU SORMAZ OLDU. HI¢BIR SEY AMA HICBIR SEY ONU ILGILENDIRMIYORDU.
NE KAINAT, NE DUNYA, NE DE KENDISI UMURUNDAYDI.

BIRKAC SENE SONRA, "IKI NOKTA” ISARETINI KAYBETTI.
ARTIK DAVRANIS SEBEPLERINI BASKALARINA ACIKLAMAKTAN VAZGECTI.

OMRUNUN SONUNA DOGRU, ELINDE YALNIZ “"TIRNAK ISARETI"” KALMISTI.
KENDISINE AIT TEK BIR DUSUNCE BILE YOKTU. YALNIZ BASKALARININ DUSUNCELERINI
TEKRARLIYORDU.
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 Tarihge

* Planlama,

- Orgiitleme (Organizasyon),
» Yiritme (Yoneltme),

+ Denetim,

* ¢atisma ve kriz yonetimi,



Planlama

- Anatomik mekan,
* Personel,
- Isleyis,

 Faturalandirma,



Planlama

- Is élciimd,
» Similasyon,

» Tip proje yerine ihtiyaca gore planlama



HSBC m Diinyanin yerel bankas


http://www.hsbc.com.tr/

Acil servis plani (Mevcut olan)
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Acil servis planlamasi (Alternatif)
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Planlama sonrasi

verimlilikte % 38 arts



 Tarihge

* Planlama,

- Orgiitleme (Organizasyon),
» Yiritme (Yoneltme),

- Denetim,

* ¢atisma ve kriz yonetimi,



Acil servis

= : y : Acil servis sonrasi
Hastane onc acijl saglik hizme . - 7> 3 .
acil saglik hizm acil saghk hizmetleri

Qllk Bakanligrnin gérUD




GUVENLIK GOREVLILERI

Hemsireler,
Doktorlar,
Hasta ve yaRinlan
. Sekreterler
Ambulans soforler,

SOSYAL HIZMET UZMANLARI

Paramedikler, Hasta bakicilar,



Bu meslek gruplari arasinda iyi
bir iletisim ve diyalog

kurulmalidir.

Bu amagla gorev tanimlarinin iyi

yapilmasi gerekir.



IDARE ETMEK VE LIDERLIK YAPMAK ARASINDAKI

FARKLAR
YONETMEK-IDARECI LIDERLIK
(MANAGEMENT-MANAGER) (LEADERSHIP)
Yonetmek-idare etmek Yenilik, icat
Muhafaza etmek Gelistirmek
Sistem/Planlama Insan
Kontrol Yetki devri
Kisa siirede sonu¢ alma Uzun siireg
Nasil?, Ne zaman? Ne?, Nigin?
Gozetimci, goz altinda tutucu Ufuklarin tizerinde
Taklit Orjinalite
Statiiko Degisiklik
lyi asker Bireyselcilik

Isleri dogru yapmak

Dogru olan isleri yapmak

Bennis W: On becoming a leader, Reading, Mass, 1989, Addison-Wesley




Yonetmek:

Islerin dogru yapilmasini

saglamaktir.

Lider,

Dogru seyleri yapan kisidir.

Warren Bennis



Lyi bir acil servis yoneticisi

Her yeni geligsen probleme uygun yeni

¢0zilm oOnerileri Uretme yetenegi olan
kisidir.



+ Tarihge,

* Planlama,

- Orgiitleme (Organizasyon),
» Yiridtme (Yoneltme),

- Denetim,

* ¢Gatisma ve kriz yonetimi,



GCALISTIRMAK MI?

IDARE ETMEK MI?

YONETMEK MI?

ISLETMEK MI?



Yonetimin vazgegilmez dgeleri:
EGITIM
DIYALOG/ ILETISIM

MOTIVASYON

FATURALANDIRMA



EGITIM

PERSONEL EGITIMI

HASTA VE HASTA YAKINLARININ
EGITIMI



Diyalog/Iletisim

- Iyi bir yénetim igin bir ekip ve takim ruhu iginde
cahisiimalidir.

* Takim iginde herkes onemlidir.

+ Herkesin gorev yeri farklidir.

» Acil servisteki herkes bir viicudun pargalari
gibidirler.

* Her organin kendine gore bir gorevi ve dnemi

vardir.



Iletisim/Diyalog

+ Acil servis igi iletisim,

- Meslek gruplari arasinda iletigim

- Hasta ve hasta yakinlari ile iletigim,

+ Hastane oncesi acil saglik sistemi ile iletigim,
- Acil servis sonrasi birimlerle iletisim,

+ Idarecilerle olan iletisim,






» Ayrica insanlar arasinda duygusal etkilesimler

olabilir.

* Bu etkilesimler is performansini etkileyebilir.

* Bu gibi sosyal olaylar mimkin oldugu kadar is

yerinin disina taginmalidir.



CEM




MOTIVASYON




NEGATIF MOTIVASYON
(fircalama, tehdit,ceza
VE TUTANAK)

¢ogu kez bir selam, hal hatir sorma,
onunla bir gay icme ya da bir konuda
fikrini sorma daha fazla motivasyon

saglar.



» Tudm ¢alisanlar yakindan takip edilmelidir.
» Burn-out gelisen ya da gelisme riski
olanlari izne ¢ikarmalidir.

* Periyodik aralarla problem saati
yapilabilir.

» Alinacak kararlarda ¢alisanlarin da goris

ve onerileri alinmalidir.



Mihim olan biiyiik olan
isi degil, gerekli olan
isi yapmaktir.



FATURALANDIRMA

Soru:

Bir hastanin tedavisi
ne zaman biter?



SORUV

ACIL SERVISTE
KOSULSUZ MUSTERI MEMNUNIYETI
OLUR MU?

Hayir



Hasta Mdisteri midir?

EVET



 Tarihge,

* Planlama,

- Orgiitleme (Organizasyon),
» Yirdtme (Yoneltme),

* Denetim,

* Gatisma ve kriz yonetimi,



Teknik kalite

Fonksiyonel kalite

Toplam kalite



Acil serviste kalite,
baslangici olup sonu olmayan
bir yoldur.

Cunkd ¢iktilar soyuttur ve olglimi ve
dengelemesi ¢ok zordur.



¢oziillemeyen konularda makul
olgiilerde problem ¢ikmasina
izin verilmelidir.

Insanlarin 6zverisi ile her igin yolunda gitmesi
problemin daha da biiylimesine neden olabilir.



»+ Tarihge,

* Planlama,

- Orgiitleme (Organizasyon),
» Yiritme (Yoneltme),

- Denetim,

+ Catigma ve Kriz yénetimi,



Acil serviste calisan bu meslek
gruplarinin olumsuz ¢atismasi

onlenmelidir.



\

Problem KRIZ
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