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KURUMSAL VE BİREYSEL PERFORMANS ETKİLEŞİMİ

Performans Yönetimi 
Kalite Geliştirme 
Daire Başkanlığı

Performans Yönetimi

Hizmet Kalite Standartları

Teşhisle Đlişkili Gruplar
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Dağıtılan Ek Ödemelerin Yıllar Đtibariyle Seyri 

YIL TOPLAM GELĐR 
DAĞITILAN TOPLAM EK 

ÖDEME 

EK ÖDEME 

DAĞITIM ORANI 

2001 1.024.000.000 226.000.000 22%

2002 1.961.000.000 431.000.000 22%

2003 2.919.000.000 523.000.000 18%

2004 4.827.000.000 1.275.000.000 26%

2005 7.542.000.000 2.157.000.000 29%

2006 9.480.762.776 2.923.134.053 31%

2007 11.079.680.545 3.409.611.700 31%

2008 12.511.560.853 3.927.047.723 31%

2009 13.396.711.219 4.327.786.721 32%

2010 14.234.037.620 5.018.792.753 35%

ACĐL TIP UZMANLIĞI

� Sağlık sistemi

� SGK (Finansman)

� Sağlık politikaları

� Acil sağlık hizmetleri

� Ekip merkezli bir sağlık hizmeti

� Proaktif  Hekim Modeli

� Acil =Arapça bir kelime (hemen yapılması gereken, 

ivedi)

� Hayat  akışını belirleyememe

� Sağlık hizmetinin dışa bakan yüzü

� Ek gelir kazanmanın kısıtlı olduğu bir alan

� Diğer disiplinlerle çatışma

� Kamuoyunda en çok gündeme gelen bir alan

� 112 acil sağlık hizmetlerinin gelişimi  

� Son yıllarda artan hasta sayısı

� Katılım payı

� Hizmete daha hızlı ulaşma isteği

ESKĐ SĐSTEM ĐLE PERFORMANS SĐSTEMĐNĐN 
GELĐR AÇISINDAN KARŞILAŞTIRILMASI

Unvan 

Net Ele Geçen 
Ek Ödeme 

Miktarı 
(2002)

2010 Yılı 
Nominal 
Değeri 

Net Ele Geçen 
Ek Ödeme 

Miktarı 
(2010) 

Acil Tıp Uzmanı 400 935 5.200



15.10.2011

3

ACĐL TIP UZMANLARININ 
EK ÖDEME DAĞILIMI

Yıllar Đtibariyle Ek Ödeme Miktarı

Yıl 2. Basamak 3. Basamak 

2007 4.181 4.019

2008 4.697 4.840

2009 4.998 4.973

2010 5.251 5.221

Branş Sıralaması

Kamu Hastaneleri Branş Sayısı Sıralamadaki Yeri 

2. Basamak 30 1
3. Basamak 30 1

2. Basamak Sağlık Kurumu

3. Basamak Sağlık Kurumu

KURUMSAL VE BĐRĐM PERFORMANSIN ETKĐSĐ
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BĐREYSEL VE KURUMSAL PERFORMANS ETKĐLEŞĐMĐ
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Hizmet Kalite Standartları 

Acil Servis Hizmetleri 
Standart Sayısı 30

Değerlendirme Ölçütü Sayısı 82

Toplam Puan 380

Đndikatör Yönetimi 
Kalite Đndikatör Sayısı 4

Birim Performansının Etkisi

Acil Servis 
Hizmet Puanı 

Acil Tıp Uzmanı Sağlık Çalışanı 

> 0,86 1 1

> 0,80 - < 0,86 0,95 0,97

> 0,70 - < 0,80 0,90 0,94

< 0,70 0,85 0,90

� Acil Tıp Branşı gelişmeye devam edecek,

� Performans sistemi bu branşın gelişimine 
olumlu katkılar yapmakta,

� Hizmet Kalite Standartları Acil servis hizmet 
süreçlerinin iyileştirilmesinde  önemli bir 
araç,

� Bireysel, kurumsal ve toplumsal 
sorumluluklar yüklemektedir.

Teşekkürler…

drhguler@gmail.com

www.performans.saglik.gov.tr


