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NEDEN ACIL SERVISLER ???

e Oliim, travma

e Kritik hasta, tani ve tedavisi zor ve
karmasik hasta

e Hasta yakinlariin beklentisi
e Uzun, esnek olmayan'calisma saatleri

e Hiyerarsik diizen, yogun 1s yukil, zaman

baskisi
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NEDEN ACIL SERVISLER ???

e Yetersiz gorev tanimlamalari

e Fiziksel kosullarin yetersizligi ve servise
ozgun sorunlar

e Yetersiz hastane kaynaklari, malzeme ve
personel eksikligi

e Ekip icinde huzursuzluk ve catisma

e Emniyetsiz calisma ortamai
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NE YAPMALI ?

Unite diizeyinde
e Is arkadaslar: ile iletisimin gelismesi

e Sikintilarin paylasilacag: gruplar, sosyal
aktiviteler

e Sorunlarin kisa zamanda ¢oziimlenmesi

e Gencler desteklenmeli, yol gosterilmel:
e Gerekli oryantasyon egitimleri
e Acil servisin yapisal ozelliklerinin

duzenlenmesi




NE YAPMALI ?

Unite diizeyinde
e Yeterl duzeyde personel, hizmet ic1 egitim

e Kararlara katilim, basarilar: takdir, odil

o Kisisel gelisim ve dinlenme firsatlari, tatil
olanaklari, zaman yonetimi, hobi, spor,
sanat

e Kisisel gelisim ve danismanhk guruplar:

® Diizenli gortismeler, farkli gorevler vermek
e Saldirgan hasta yaklasimi tani ve tedavi

yontemi




ORNEK VAKA

e

Olay yeri: TRABZON
Vaka:

e 3 balikci tuttuklar: baliklar: yedikten
sonra aralarindan biri bayiliyor.
Arkadaslar: bayilan hastayl hastaneye
etirdikten sonra onlarda da kusma ve
ersemlik hali gelisiyor. Komiir kokan
astalarda CO zehirlenmesinden

upheleniliyor




ORNEK VAKA

e

e Anamnez derinlestiriliyor. Hava soguk
oldugu 1¢in mangali bariagin icine alip
baliklari: orada pisirdikler: 6grenildi.

e Komiirden zehirlendikler: anlasilan
hastalar CO intoksikasyonu tanisiyla
tedavi altina alinda
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ORNEK VAKA

1.SONUC:
e Hastalar %100 oksijen tedavisi sonrasi gifa
1le taburcu edildi.

e Taburculuk sonrasi kendilerine zehirli

komiir sattigl gerekcesiyle 3 balikci
arafindan darp edilen marketei tedavi altina

alindi.
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ORNEK VAKA

2.50NUC:

e Hastaya hastaligini 6zellikle Trabzon'da
tam ve eksiksiz olarak anlat

3.50NUC

e Trabzon'da marketcilik yapma, yapiyorsan
da komur satma




NE YAPMALI ?

e

Kurumsal Yontemler

e Calisanlarin desteklenmesi/olumlu geri
bildirim, sahiplenme

e Rol ve gorevlerin aciklanmasi
e Gelisim icin firsat olusturma

e Ulasilabilir olma, giiler ytiz

® Acil servislerin ve calisanlarinin hastane

1¢in 0nemini bilen 1dare




KIMLERDE DAHA SIK?

e Diistuik sosyal destek, maddi sikintilar
e Reaktif kisilik yapisi
e Genclerde ve 1se yeni baslayanlarda

e Universite personelinde
e Evli olmama, cocuk sahibi olmama
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BIREYSEL YONTEMLER

e Tiikenmislik 1le 1lgili belirtiler acisindan
kendinizi 1zleyin

e [simden sogudum, bir giin daha bu isi
kaldiramayacagim

e Ruhen kendimi tiikenmis hissediyorum

e Isten yildim, insanlara kars: sertlestim
DIKKAT!
EN KISA ZAMANDA DESTEK

ALIN v







BIREYSEL BASETME

e Gereksiz stresten kacin

e Hayir demey1 6gren

e (Catisma yaratan konularin diigmesine
basma

e Yapilmasi gereken listeyr kisalt

e Birlikte sosyal aktiviteler




BIREYSEL

e Amac ve onceliklerinizi yeniden gozden
gecirin
e Kendinizi giiclendirmek icin yavaslayin

e Yaptiginiz aktivitelere ara verin
e Eglence ve gevseme 1¢in zaman ayirin

e Kendinize bakmak liks degil, ihtiyactir

e Gevgeme 1¢cln zaman ayir

e Her glin keyif verecek bir sey yap
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| ™ | BIREYSEL BASETME

e Dis diinyanin ve i¢ diinyanin farkinda ol

e Diger insanlarin i¢ diinyasinin farkinda ol
e (evrenin farkinda ol

e Sevdiginiz insanlara gidin

e S1z1 rahatlatacak ve duygu yukiini alacak
bir1 1le konus
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| ™ | BIREYSEL BASETME

e Problemlere baska acidan bakin

e Buylik Resmi Gorun
e Olumlu disun

e Degistirilemeyecek seyleri kabul edin

e Kontrol edemeyeceklerini kontrol etme

e Olumlu yoniinii gor
e Affetmey1 6gren
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LA™ | BIREYSEL BASETME

e Diizenli egzersiz
e Saghkli beslenme, kafein ve seker1 azaltin
e Alkol, sigara, 1laclardan/uzak dur

e Uykuya dikkat, zamani 1y1 yonet

e Duygularinizi ifade edin, daha atilgan
olun

e Proaktif olun (insiyatif alan, one ¢ikan,
tedbir alan, sorumluluk alan)
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| A™ J REAKTIF KISILER

 —

Basgkalarinin on goriileri ile hareket eder
e Ozgiiveni yitik, kirilgan ve paniktirler

e Trajed1 senaristidirler

e Duygusal labilite, kisisel kontrollerini
kolay kaybederler

e Risk almaz, edilgendixler

e Korunmaya ve gozetmeye 1htiyac duyarlar

e Ben mazlumum ..... Ben kader kurbaniyim

-—




L ™ 4 PROAKTIF KiSILER

e Insan olarak kendi yasamindan sorumlu

e Davranislarinin olusumunu kosullar degil
kararlarinin belirlediginifarkeder

e Kosullara , duygulara dayanan tepki degil,
1lkelere dayanan davranislara sahiptir

e Korku ve endiselerini gerceklik filtresinden
gecirirler

e Problemleri ve hatalari, deneyime

donusturirler




\ &A™ 8 BALIK HIKAYESI

e Bir kopek baligi ve bir balik cam bolme 1le
birbirinden ayrilmis bir akvaryuma
konulur. Kopek baligi harekete gecer ve
kafasini cam bolmeye carpar. Birkac kez
tekrarlar ve hepsinde kafasini carpar. 48
saat sonra cam bolme kaldirilir. Kopek
balig1 yemekten vazgecmistir

e Artik basaramayacagina inanmistir
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OGRENILMIS CARESIZLIK
KULTURU

e

e Tiirk soylemez , soylenir

e Ah bir elimden tutan olsaydi
e Memleketi sen mi1 kurtaracaksin?

e Biz adam olmayiz!

e Basa gelen ¢ekilir...

e Her sey olacagina varir...
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+u | OGRENILMIS CARESIZLIK
_§ KULTURU
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'NE YAPMALI ?

e

Profosor ogrencilerine stres yonetimi
hakkinda ders veriyordu. Su dolu bir
bardag1 kaldirip sordu. Sizce bu su dolu
bardagin agirligr ne kadardir?

Cevaplar 200-400 gr aras1 degisti
Profosor; Gercek agirhk fark etmez.

Fakat bardagin agirligi, tuttugunuz

-—

sureye gore degisir




'NE YAPMALI ?

 —

Bir dakikaligina tutuyorsan problem yok,
1 saatligine tutuyorsan kolun agirir. Bir
oguin tutarsan ambulans cagirmak zorunda

kalirsin
Ashinda agirlik aynidir. Ne kadar Uzun
tutarsan size o kadar'agir gelir

Sikintilarimizi her zaman tasirsak er
ya da gec tasiyamaz duruma geliriz
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NE YAPMALI?

e

* Yapmamiz gereken bardagi birakip bir
sure dinlenmek sonra bardag: tekrar
kaldirmaktir

- Isten eve dondiigiiniizde is sikintinizi
disarida birakin nasilsa yarin tekrar
alip tasiyacaksiniz
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