
15.10.2011

1

Zorunlu meslek sigortası 
bizleri koruyor mu?

Doç. Dr. Mustafa Serinken

Pamukkale Üniversitesi Acil Tıp AD.

1972 2010



15.10.2011

2

Hekimler

Hastalar



15.10.2011

3

Hekimler
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Hekimler

SigortacılarHastalar

Avukatlar

• İyi bir bütçe

• Tebliğ
Öncesinde:  %  4 (Özel hast)

Şimdi:  % 95

Kimler kazanacak ?

• Başlangıçta sigorta şirketleri; 
bu işin kendilerince olumlu 
yanlarını görerek destek 
verecek

• Uygulamaları ilerledikçe, 
tazminatlar giderek arttıkça
primleri de artırsalar da zarar 
etmeyi engellemeyecekler. 

• Bugün yasanın uygulandığı 
ülkelerde; beklenildiği kadar 
karlı olmadığını düşünen 
sigorta şirketleri bu alandan 
çekiliyorlar. 

Kusura dayalı tazmin sisteminin

benimsendiği ülkelerde 30 yılı aşkın 
uygulamasında ortaya çıkan belli 

başlı sonuçlar:

• Hastaneler ve hekimler aleyhine açılan 
davalarda önemli bir artış gözlenmiş.

• Ciddi zarara uğradığı belirlenen 14 hastadan 
ancak birinin zararı tam olarak karşılanmış.

• Sigorta sistemindeki paranın %50’si hastalar 
yerine avukatlık ve diğer hukuki giderlere gitmiş.
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ABD gerçekleri 

• hekimler hakkında açılan davaların %65 
hekimler lehine

• Bir tazminat söz konusu olduğunda 
kazanılan paranın; 

%40 mağdura

%60 masraflar, bilirkişi ve avukatlara

HEPİMİZİN SORUMLULUKLARI VAR

HekimlikHekimlik

• Hekimler, insan vücuduna müdahale 
bilgisine ve yetkisine sahip tek mesleği 
icra ederler.

• Hekimlik, doğası gereği riskli meslektir.

10001000
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Bütün Bütün 

KomplikasyonlarKomplikasyonlar

Tıbbi HatalarTıbbi Hatalar

Dava AçılanDava Açılan

Tıbbi hataların 13% üne dava 

açılıyor

%13%13
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Tebliğ

• 1. Tıbbi Kötü Uygulamaya İlişkin her bir 
olay için azami teminat tutarı 300.000
TL’dir.

• 2. Teminat tutarı maddi, manevi tazminat 
ve yargılama giderleri için geçerlidir.

Risk sınıflaması

Eleştiriler 1

• Tıbbi kötü uygulamaya ilişkin mali sorumluluk 
sigortası tarife ve talimatında risk gruplarının ve 
olay başı teminat tutarlarının belirlenmesi 
bilimsel çalışma sonucunda olmalıdır. Bu 
çalışmada sadece uzmanlık ya da çalışma 
alanları değil, asıl olarak çalışma koşulları ve 
mesleki yeterlikler dikkate alınmalıdır.

Yargıtay'da karara bağlanan 120 
tıbbi hata davası

• Ankara: 19, İstanbul: 11, İzmir: 6, Bursa: 3

• Hastaların eğitim durumu !

• En çok tıbbi hata….kadın doğum %17

• genel cerrahi %14

• NE KADAR İŞ, O KADAR HATA

• Uzuv zaafına neden olan tıbbi hatalarda 
konusunda hemşireler birinci sırada yer alıyor.

Hatalı uygulama kim tarafından 
yapılmış?

• Doktor……………  % 65,2

• Hemşire………….  % 12.2

• Doktor, hemşire….. % 9.9

• Laborant………….

• Doktor, laborant….

• Ameliyathane ekibi..

• Sağlık memuru……



15.10.2011

6

Hatalı tıbbi tedavi hangi klinikte 
uygulanmış?

%

Ameliyathane 49,4

Kadın-doğum 13,4

Çocuk 11,0

Acil 6,4

Ortopedi 5,8

Laboratuvar 2,9

Dermatoloji 1,1

Dâhiliye 0,5

Kardiyoloji 0,5

Göz 0,5

Belirsiz 8,1

Davaların sayısı neden artıyor ?

• Medya hekimlerin yeteneğini, bilgisini, 
hastasına davranış ve yaklaşımını 
sorgulayan olumsuz tutumu ile hastaları 
hekimlere karşı dava açmaya teşvik 
etmektedir.

• Hekimler üzerinde, tıbbi hizmetlerin artan 
maliyeti ile ilgili baskı vardır. 

Hekimler Neden Tıbbi Hata 
Yaparlar ?

• Aşırı hasta yüküne bağlı konsantrasyon güçlüğü, 

• Düşük ücretlendirmeye bağlı motivasyon eksikliği 

• Eğitim yetersizliğine bağlı bilgi ve beceri eksikliği

• Sağlık finansmanındaki yetersizlik nedeniyle araç-
gereç-mekan yetersizliği ,

Çözüm

• Hekimleri mesleki sorumluluk sigortası 
yaptırmaya teşvik etmek mi ?

Gerçek

• Mesleki Sorumluluk Sigortası uygulanan 
ülkelerde hekim hatalarının azalmadığı 
gözlenmiş. 

Olması beklenenler

• Davaları sayısal olarak artacak

• primlerin yüksekliği sebebiyle hekimlerin gelirleri 
azalacak

• hekimler riskli hizmetleri sunmaktan kaçınmaya 
başlayacak

• olası riskin azaltılması amacıyla çok sayıda 
tetkike başvurulması…hizmetin pahalılaşması
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Teminat Dışında Kalan Haller

• a) Mesleki faaliyetin ifası sırasında sigortalı 
tarafından kasten sebep olunan her tür olay 
ile davranışları,

• b) Sigortalı veya çalıştırdığı kişilerin, poliçede 
belirtilen mesleki faaliyeti ifa ederken alkol, 
uyuşturucu ya da narkotik maddelerin tesiri 
altında bulunması sonucunda meydana gelen 
olaylar,

• ç) İdarî ve adlî para cezaları dahil her tür 
ceza ve cezai şartlar

Sigortalı aşağıdaki hususları yerine 
getirmekle yükümlüdür 1:

• a) Haberdar olduğu andan itibaren rizikonun 
gerçekleştiğini, beş gün içinde sigortacıya ihbar 
etmek,

• b) Sigorta sözleşmesi yokmuş gibi gerekli her 
türlü önlemi almak ve bu amaçla sigortacı 
tarafından verilecek mesleki faaliyet dışındaki 
sigortacılıkla ilgili makul talimatlara uymak, 

Sigortalı aşağıdaki hususları yerine 
getirmekle yükümlüdür 2:

c) Sigortacının talebi üzerine, olayın ve zararın nedeni ile 
hangi hâl ve şartlar altında gerçekleştiğinin ve 
sonuçlarının tespitine; tazminat yükümlülüğü ve miktarı 
ile rücu hakkının kullanılmasına yarayacak, elde edilmesi 
mümkün bilgi ve belgeleri gecikmeksizin vermek, 

Hekimlerin, hasta ve hekim ilişkisinin

niteliği gereği kamu hukukundan kaynaklanan sır 

saklama yükümlülüğü ile özel hayatın

gizliliğinin korunması yükümlülüğü bulunmaktadır.


