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ACIL HEMSIRELERI DERNEGI
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Ekibin donanimi ?
* Yeterli bilgi ve deneyime sahip ,
« Tyi g6zlem yapabilen
(Zaman planlama, bilgi iletme, gevreyi katma)
e Etkili dinlemeyi bilen,
¢ Olaylara ihmli yaklasabilen,
 Belirsizlikleri tolere edebilen,
* Sabirli olabilen,
 Stres altinda karar verebilen.
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Hasta/Bireyin beklentileri

* Doktorun hemen gelmesi,

* Saglk personelinin giiler yiizli ve anlayigh
davranmast,

* Basvuru sikayetlerine hemen gare bulunmasi
('agri, bulanti, kusma vb...),

* Sordugu sorulara anlayacag: sekilde cevap
verilmesi,

* Mahremiyetine 6zen gdsterilmesi,

* Yapilan testler ve sonuglari hakkinda bilgi
verilmesini ister.

ILETISIM SORUNU VE BAS ETME YOLLARI

Hasta/yaral birey ve yakinlar: ile:

Hasta ve yakinlariyla yasanabilecek zorluklarla
bas etmede altin kural onlar

ANLAMAYA CALISMAK VE DINLEMEKTIR.
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Peki hastamizin aklindan neler
gegebilir?

* Neler oluyor bana?

° Acaba giivende miyim?

* Anlasilmadigini diisiinme

» Onemsenmedigini diisiinme
* Ekibe giivenememe

¢ Olecek miyim?

Ofkeyi nasil yansitir ?

* Yardim isteyemez,
e Tedaviyi reddeder ya da sikayet¢i olmak ister,

e Kendine zarar vermeye ¢alisir,

o Ofkesini etrafindaki saglik personeline siddet
olarak ygneltir.
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Sonug olarak;

* Gligsiiz hissetme

° Korku duyma

* Sugluluk duyma
 Utangag ve sinirlilik hali
o Ofke

o Siirekli istekte bulunarak ilgiyi toplamaya ¢alisir,
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AILEYE YAKLASIM:

* Hastanin nerede, nasil ve hangi tedaviyi aldigi
konusunda bilgi verilmelidir.
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AILEYE YAKLASIM:

e Krizin ilk evresinde insanlar
anlagiimak ister.

* Bu durum sizin igin basit- énemsiz \

olabilir ama hasta/ aile igin
onemlidir.

* Acile gelmeye neden olan olayt,
duygulari anlatmasina izin
verilmelidir.

Oliim haberi

* Aile ile yasanacak en biiyiik problem ise: ani ve
beklenmeyen &liim haberini vermek ve bu tziicl
olay ile bas etmesini saglamaktir.

» Ideal olani hekim ve hemsirenin yani tedavisini ve
bakimini listlenen ekibin birlikte vermesidir.




Beraber calistigimiz ekip lyeleri
ile;

* Acil serviste ¢alisan tiim personel yeterli bilgi ve
deneyime sahip olmalidir.

° Bunun iginde hizmet igi egitim programi
diizenlenmelidir.

* Boylelikle ayni dili konusma ve kaliteli bakim
saglanmis olur.

* Tiim ekip iiyelerinin bir arada olmasi etkin bir
iletisim kurulmasini saglar.

Tesekkiir ederim...
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Oneriler:
* Yanetim kademesindeki insanlarin biz galisanlara
yakin olmasi gerekir.

e Karsilikli beklentiler ve sorunlar dile getirilmelidir

e Sorunlarimizin dinlenmesi, paylasiimasi ve
¢oziimlenmesi motivasyonu saglar.

* Degerli oldugumuz ve nemsendigimiz diisiincesi
her birey gibi biz galisanlari da mutlu eder.

Can, hem ait hem bagimsiz olmak ister
Can, kaale alinmak, umursanmak ister,
Can, kabul edilmek ister,

Can, degerli olmak , vazgegilmez olmak
ister,

Can, yeterli olmak ister

Can, sevilmek ve 6zlenmek ister




