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Bakanligimiza bagh yatakh tedavi kurumlarinda; saglik hizmetlerinin ihtiyag ve talepler
dogrultusunda daha etkin, kaliteli, ulagilabilir ve zamaninda verilmesi éncelikli hedeflerimizdendir.

Bakanhgimiza bagh yatakl tedavi kurumlari binyesindeki acil servislere mesai saatleri
haricinde ve genel ve resmi tatil giinlerinde; acil midahale gerektirmeyen ve ayaktan tedavisi
saglanabilecek durumdaki hasta bagvurusu sayisinin oldukga yuksek oldugu bilinmektedir. Bu sekilde
acil servislere basvuran hastalar, tibbi durumlari aciliyet gerektirmedigi halde geri gevrilmeyerek acil
servislere girigleri yapilmak suretiyle muayeneleri saglanmakta ancak, bu hastalar ertesi gin tekrar
muayene, tetkik, tahlilleri yapiimak lizere sevk edildikleri ilgili brans polikliniklerine miracaat
etmektedirler.

Bu durumdan kaynaklanan hasta muracaatlarina bagli olarak, gereksiz yere acil servis
yogunlugu yasanmakta ve bu nedenle tibbi durumlari acil saglik hizmet sunumunu gerektiren acil
servis hastalarina zamaninda midahale yapilmasinda ve acil saglik hizmetlerinin beklentileri
karsilayabilecek nitelikte sunumunda, dolayisiyla acil servislerde kurulug amacina uygun olarak acil
saglik hizmeti verilmesinde bir takim aksakliklar gérulebilmektedir.

Bu nedenle; il genelinde Bakanligimiza ait, birinci ve ikinci basamak saglik kuruluslarinda
gOrev yapan tabip ve diger saglik personeli gibi mevcut saglik insan guci kaynagindan optimum
diizeyde faydalanilarak Bakanh§imiz hastanelerinde etkin, zamaninda ve hasta beklentisinin azami
Olclde karsilanabildigi bir saglhk hizmeti sunumunun saglanabilmesi ve acil servislerdeki hasta
yogunlugunun azaltilabilmesi amaciyla asadidaki diizenlemelerin yapilmasi ihtiyaci dogmustur.

1- Durumlari acil saglik hizmet sunumunu gerektirmeyen ancak ¢esitli sebeplerle mesai harici
veya genel ve resmi tatil glinlerinde hastanelere basvuran hastalarin muayene, tetkik, tahlil ve tedavi
taleplerinin karsilanabilmesi amaciyla ihtiyag duyulan il ve ilgelerde mesai disi poliklinik uygulamasina
gecilmesi, mesai saatleri disinda, tabip ve gerektiginde uzman tabip duzeyinde poliklinik hizmeti
vermek Uzere hastaneler bunyesindeki, mevcut poliklinik odalarinin veya acil servise yakin ve acil
servis hizmetlerini aksatmayacak konumda, ilgili kurum bagtabipligince belirlenecek uygun mekanlarin,
mesai digi poliklinik hizmetleri igcin goérevlendirilen tabiplerin kullanimina tahsis edilmesi,

2- Mesai disi poliklinik uygulamasi igin;

a) Hastanede aktif olarak galisan mevcut pratisyen tabip sayisinin yeterli olmasi halinde
oncelikle bu tabiplerden goreviendirme yapilmasi,

b) Kurumun mevcut tabip sayisinin yetersiz kalmasi durumunda ise hastanenin bulundugu
belediye mucavir alani igerisindeki mevcut birinci basamak saglik kuruluglarindan, asli goérevlerini
aksatmamak kaydiyla, gerekli gérevlendirmelerin yapilmasi,

¢) Mesai digi poliklinik uygulamasinin hafta icerisinde hasta muracaatinin en yogun oldugu
mesai saati bitiminden saat 24:00’e kadar, hafta sonu ve resmi tatil ginlerinde ise 08:00- 24:00
saatleri arasinda, hasta yogunlugu ve tabip mevcudu dikkate alinarak, hastalarin bekletiimeksizin
muayene ve tedavileri sadlanacak sekilde, yeterli sayida tabip ve ihtiya¢ duyulan diger saglik
personelinin 8’er veya 16 saatlik calisma surelerine isabet edecek bigcimde planlama yapilarak
gOrevlendiriimesi,

¢) Kurum disindan yapilacak gorevlendirmelerin ilgili hastane bastabibi ile de istisare edilmek
suretiyle il saghk maduarlagunce aylik cizelgeler halinde belirlenerek Vilayet onayi alinmasi,

gerekmektedir.

3- Mesai digi poliklinik uygulamasi igin birinci basamak saglik kuruluslarimizdan
gorevlendirilecek tabiplere ve diger saglik personeline Bakanligimiz ek édeme mevzuati hiikiimlerine
uygun olarak ve ek ddeme miktarlari, tavani asmayacak sekilde goérevlendirildikleri hastane déner
sermayesinden ek 6deme yapilabilecektir.



4- Birden fazla mistakil hastane bastabipligi vasitasi ile saglik hizmeti sunulan bazi yerlesim
yerlerinde, Bakanligimizca hizmet birlestirmesine gidilerek tek yénetim catisi altinda hizmet sunumu
saglanan il ve ilgelerde;

a)Hizmet birlestirmesinin amag ve esaslarina uygun olarak, yogun bakim, yeni dogan, acil,
ameliyathane ve benzeri hayati dnemi haiz birimlerin hizmetin ve nitelikli saglik insan gicUnun
bélinerek kullanimina mahal veriimeyecek sekilde ana hizmet binalarinda planlanmasi ve
yapilandiriimasi,

b) Hizmet birlestirmesi sonrasinda; mesafe olarak birbirinden uzakta ve birden fazla hizmet
binasinda hizmet vermek durumu ortaya ¢ikan ve birlestiriimeye bagli olarak biinyesinde birlestirme
yapilan hastanenin ek hizmet binasi konumuna gelen hastanelerin hizmet binasindaki acil servis
birimlerinin acil servis statisinin kaldinlarak, bu birimlerin mesai disi poliklinik uygulamasi igin
kullaniimak Uzere tahsis edilmesi ve yapilandiriimasi,

c) Bu uygulamalar neticesinde olusacak hizmet sunumuna iligkin yeni durumlar konusunda
vatandaslarin 6nceden bilgilendiriimesi ve uygulamanin amag¢ ve esaslarina uygun olarak gerekli
yonlendirilmelerin saglanmasi, 6nem arz etmektedir.

5) Mesai disi poliklinik uygulamasi, 17.02.2004 tarihli ve 2689 (2004/19) sayili Bakanhgimiz
genelgesi ile dizenlenen vardiya uygulamalarindan farkh bir uygulamadir. Bu nedenle, vardiya
uygulamasi yapan hastanelerimizde mesai disi poliklinik uygulamasinin vardiya uygulamalarindan ayri
olarak planlanarak yurutilmesi gerekmektedir.

Diger taraftan, Bakanligimiza ait hastanelerde hafta i¢i ve hafta sonu ¢calisma esaslarina iliskin
dizenlemelerde; 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu’nun “Calisma Saatleri” bashkli 99 uncu
maddesinin, “Gunlik Calisma Saatlerinin Tespiti” baslikl 100 Gnci maddesinin, 13 Ocak 1983 tarih ve
17927 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Yatakl Tedavi Kurumlari isletme Yénetmeligi'nin Calisma
Duzeni ve Calisma Saatleri Baglikli 38. Maddesinin (05-05-2005 tarihli ve 25806 sayili Resmi
Gazete Madde 14) hikimlerinin dayanak alinmasi gerekmektedir.

Yukarida belirtilen mevzuat ¢ergevesinde; yatakl tedavi kurumlarinda mesai baslama ve bitis
saatleri, hizmetin ve mahallin 6zelligi, sosyo-ekonomik, kulturel etkenler, iklim sartlari, kurum personel
kadrosu gibi hususlar géz 6nline alinarak Valilikge belirlenebilmekte ve hastane bastabiplerince de
lizum gorildugu takdirde saglik hizmetlerinin surekliligi ve kesintiye ugramamasi ve yogunlugun
azaltilmasi amaciyla vardiya ve nébet gibi hizmetler igin farkl galisma saatleri uygulamasina gidilmesi
muimkin bulunmaktadir.

Bu cercevede, 6zellikle polikliniklerde hasta yogunlugunun yiksek oldugu sabah saatlerinde
ve 6¢le saatlerinde kirsal kesimden gelen hastalarin ulagim sorunlari da dikkate alinarak veya diger
bdlgesel 6zellikler de g6z 6nunde bulundurularak hastane bastabipliklerince poliklinik muayenesine
baslama saatlerinin saat 08:00’ den dnceye c¢ekilmesi ve poliklinik bitis saatlerinin de buna gére
ayarlanmasi mumkun olabilecektir.

Egitim ve arastirma hastaneleri disinda kalan Bakanligimiz hastanelerinde, uygulamanin bu
Genelgeye ve bu Genelgede yer verilen ilgili mevzuat hikimlerine uygun olarak yuritilmesini,

Ayrica, Genelgenin ylrtrlige girmesini muteakip yukarida belirtilen sekilde mesai dig|
poliklinik uygulamasi baslatan yatakli tedavi kurumlarimizin listesinin, uygulama baslangig¢ tarihi de
belirtiimek suretiyle Bakanhgimiza bildiriimesini dnemle rica ederim.

Prof. Dr. Nihat TOSUN
Bakan a.
Mdastesar



