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Afet nedir?

Afet: Normal varoluş koşullarını bozan,
etkilenen topluluğun uyum
kapasitesini aşacak düzeyde ıstıraba
neden olan bir olaydır.



Afetlerde iletişim

İletişim, afet yönetiminin tüm 
aşamalarında kritik öneme sahiptir

https://www.itu.int/en/ITU-D/Emergency-Telecommunications/PublishingImages/phases-
dm.png’den adapte edilmiştir.

https://www.itu.int/en/ITU-D/Emergency-Telecommunications/PublishingImages/phases-dm.png’den


Medyanın Kriz, Afet veya Acil Durumdaki Rolü

AFAD  Kesintisiz ve Güvenli
Haberleşme Sistemi (KGHS)



Basına kim Bilgi Verir?

Devlet Memurları, kamu görevleri hakkında
medyaya bilgi veya demeç veremezler. 

Kamu Bilgilendirme Görevlisi



Afetlerdeki Medyanın Rolünü Anlamak

• Afetler önemli medya olaylarıdır. 

• Medya, afetlerde halkı bilgilendirmede kritik bir rol oynar. 

• Toplum afetlerde bilgi edinme konusunda endişelidir ve bu bilgiler için 
genellikle medyaya başvurur.



Medya kim?

• Ana akım medya

• Web tabanlı haber kaynakları

• TV ve radyo 



Medya ile İleşim

• Muhabirlerin soru sormalarına izin verilmeli

• İletilen bilgi önemli 

• Onlara personel gibi davranmamalı

• Öneriler sunulmalı fakat dikte edilmemeli

• İşbirliğine dayalı bir ilişki kurmalı

• Gerçeklik kontrolü önemli



Basınla iletişim-Gerçeklik kontrolü

• Muhabirler,

• İhtiyaçlarınıza ve gereksinimlerinize duyarlı görünebilir. 

• Yalnızca olumlu haberler basmaya istekli değillerdir

• Gerçekleri yöneticilerin işine gelmese bile, tarafsız bildirme yükümlülüğü
vardır.

• Ulusal öneme sahip bir sorunda, muhtemelen biraz mesafe
göstereceklerdir.

• Yapacakları iş için ne gerekiyorsa yapacaklardır.

• Halk sağlığı iletişimcileri ile arasındaki ilişki daha ciddi olmalı.

• Her iki taraftan da iyilik beklenmemelidir.



Basınla iletişim-Gerçeklik kontrolü

• Kriz yöneticileri;

• Alternatif perspektifler ve yorumların gazetecinin işi olduğunu unutmamalı

• Gazetecilerin işlerini yapmalarını kolaylaştırmalıdır. 

• Medya yanlış bilgi sunuyorsa, doğru bilgiyi hızla paylaşmalı

• Gazetecilerin hikayeleri farklı açılardan gördüğünü unutmamalıdır. 

• Onlara göre gerçekler, gazeteciler göredaha az siyah beyaz görünebilir.



Sosyal Medya

• Neredeyse herkesin sosyal medya üyeliği var.

• Sosyal medyanın yoğun kullanıldığı ilk afet Sandy Kasırgası

• 20 milyon tweet sayesinde afetzedelere ulaşılmış, yardımlar koordine edilmişti. 

Federal Emergency Management Agency



Sosyal Medya

Sosyal medyanın avantajları:

• Sosyal medya anında gerçekleşen bir iletişim şekli.

• Medya ile dinamik ilişkiler kurulur ve sürdürülür

• Doğru bilgileri hızlı bir şekilde servis ederek söylentileri ortadan kaldırmak için
kullanılabilirler.

• Gazetecilerin daha fazla bilgi almak için gidebilecekleri web sitesi bağlantılarını
içerir.



Sosyal Medya

Sosyal medyanın dezavantajları:

• Süreklilik için personel ve teknolojik kaynaklara ihtiyaç duyarlar.

• Ne kadar bilginin dahil edileceği konusunda sınırlamaları vardır.

• Bilgileri güncellemek ve söylentileri ortadan kaldırmak için takip ve sürekli izleme
gerekebilir.



Medyada yanlış haber

• Medyada yanlış haber, söylentileri bildirme ve yanlışın devamı

• Durum güncellemeleri filtrelenmez ve çoğu zaman yanlış bilgiler içerir

• Hatalar yalnızca halka zarar verir, kuruluşunuzun güvenilirliğini ↓

• Medya hatalarını genellikle kendi kendini düzeltir

• Bazen düzeltme yeterince hızlı gerçekleşmez.



Sosyal medya ve internette yalan haber

• Eğlence veya siyasi propaganda amacıyla

• Kötü niyetli çevreler tarafından kasıtlı yapılabilir

• Örgütlü bir şekilde, kitleleri harekete geçirmek amaçlanabilir

• Kamu düzenini bozmak ve zarar vermek



Sosyal medya ve internette yalan haber



Digital 2020: Turkey raporu



Digital 2020: Turkey raporu

Sosyal medya kullanıcı sayısı

38 milyon Instagram

37 milyon Facebook 

11.80 milyon Twitter 

En çok kullanılan platform

%90  Youtube

%83  Instagram

%81  Whatsapp

%76  Facebook 

%61  Twitter 



Sosyal medya ve internette yalan haber

• Yanlışlık, tüm bilgi kategorilerinde gerçeklerden önemli ölçüde daha uzağa, daha 
hızlı, daha derin ve daha geniş bir şekilde yayılıyor 

• Yanlış haberlerin gerçek haberden daha yeni, bu da insanların yeni bilgileri 
paylaşma olasılıklarının daha yüksek olduğunu gösteriyor. 
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