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Tukenmislik sendromu

v"Uzun dénemli karsilanmamus is stresi sonucu olusan duygusal ve fiziksel enerji

tilkkenmesiyle karakterize patolojik durum

© 1974 yilinda Herbert Freudenberger



Tukenmislik sendromu

v DSO’ne gore titkenmislik; fazla calisma ile ortaya cikan, asiri duygusal
yorgunluk sonucunda is ve sorumluluklarini yerine getirememe durumu olarak
tanimlamistir.

v Buna gore; birey zaman icinde kroniklesmis bir sekilde yorgunluk yasar; isinden
sogur, kendi icine cekilir ve artan bir sekilde yetersiz oldugunu hisseder



Tukenmislik sendromu
Kimlerde gorulur?

v" Ev kadinlari dahil bircok calisanin tikenmislik sendromu yasayabilir

v Meslek gruplarindan ise, en ¢cok baskalarina hizmet verenlerin, ozellikle saglik
ve egitim alaninda calisanlarin arasinda gorulayor.



Tukenmislik sendromu
Kimlerde gorulur?

v" Kurtarici pozisyonundaki kisilerde

v Yasamsal dnemi olan kararlar vermek durumunda kalacak kisilerde
v" Takim liderlerinde

v Zaman baskisiyla is yetistirmek durumunda kalanlarda

v" Dikkatin keskin olmasini gerektiren islerde calisanlarda tikenmislik
sendromuna daha yatkin olabiliyorlar



Tukenmislik sendromu
Kimlerde gorulur?

v Kisisel olarak;
v'Her seyi kusursuz yapma istegi
v"Hayir deme zorluklari
v Asiri gelismis gorev duygusu
v'Karamsar bakis acis

v'Asirt kontrolctluk



Prof. Dr. Cander: Hekimler Tukenmislik Sendromu
Yasiyor

Acil Tip Uzmanlarn Dernegdi (ATUDER) Baskani Prof.Dr.Basar Cander, Acil
Servis hekimlerinin stres ve yogun hasta yuku altinda calistigini, bu durumun
da psikolojilerinde bozulmalara yol actigini soyledi.Prof.Dr.Cander, yaptigi

aciklamada, Acil...

3 Ocak 2013 Persembe 15:00




Tukenmislik sendromu
Saglik calisanlarinda

v'Insanlarla yogun iliski kurmak durumunda olan hekimlerin, tikenmislige yatkin
oldugunu bildiren calismalar vardir

v"Hekimlerin insanlarla yuz yuze calismasinin yani sira, asiri hasta yuakiunin
yarattigi gerginlik, belirsizlik karsisinda kritik kararlar alma sorumlulugu, hata
yapmaktan kacinma baskisi da tikenmislik sendromunun gelisimini artirmaktadir

v Tukenmislik, hekimlerde saglik sorunlarina yol acabildigi gibi, hastalarin tedavi
sonuclarini da etkileyebilmektedir.



Tukenmislik sendromu

Sikligl

Which Physicians Are Most Burned Out?

Critical Care

Meurclogy

Family Medicine

Ob/Gyn

Internal Medicine

Emergency Medicine

Radiology

Physical Medicine & Rehabilitation
Uralogy

Allergy & Immunology

Surgery, General

Cardiclogy

Colaryngology

Pulmonary Medicine

Fediatrics

Infectious Diseases

Mephrology

Oncology

Gastroenterology

Anesthesiology

Rheumatology

Psychiatry

Public Health & Prewventive Medicine
Diabetes & Endocrinology

J Orthopedics
Ophthalmology

Fathology

Dermatology

Plastic Surgery

48%
48%
AT %
456%
46%
45%
45%
44%,
44%
44%
43%
43%
42%
A41%
A41%
40%
40%
3I9%
38%
38%
3B8%
36%
3I6%
3s5%
34%
33%
3I2%
3I2%
23%




Tukenmislik sendromu
Evreleri

v Tukenmislik birbiri icine gecmis 4 evreden olusan bir strectir:
v Birinci evresi idealistlik veya Sevk ve Cosku Evresi (Enthusiasm) evresi olarak

tanimlanir.

v'Bu evrede kisi yuklendigini, zorlandigini fark ettikce kendi glicinu daha fazla
zorlayarak bu durumdan ¢ikma cabasina girer.

v'Bu sirada yuksek bir umut ve eneriji ile doludur ve bu nedenle kapasitesine
ve sartlarina uymayan beklentiler icine girer.

v'Bu evrede kisi icin meslegini, her seyin 6ninde tutarak uykusuzluga, gergin
calisma ortamlarina katlanir



Tukenmislik sendromu
Evreleri

Duraganlasma Evresi (Stagnation)
v"Ancak bu surec giderek yorucu olmaya baslar.
v'Ikinci evrede kisi zamanla isteginin ve umudunun azaldigini hissetmeye baslar.

v'Verdigi cabanin beklentileri karsilamadigini, karsilastigi gticliiklerden, daha
once umursamadigi ya da yok saydigi bazi noktalardan giderek rahatsiz olmaya
basladigini gorerek duygusal olarak ¢cokus icine girdigini fark eder.



Tukenmislik sendromu
Evreleri

Engelleme Evresi (Frustration)

v'Bu evrede kisi karsilastig tum olumsuzluklari degistirmenin zorlugu karsisinda
kendisini engellenmis ve caresiz hisseder

v'Bu donem gittikce kisinin kacinma davranisi gelistirmesine ve kendini geri
cekmesine, kisilik 6zelliklerine bagli olarak degisik davranissal tepkiler
gostermesine neden olur.



Tukenmislik sendromu
Evreleri

Umursamazlik Evresi (Apathy)
v'Tum cabalarin bosa ¢cikmasi ise zamanla kisiyi bir tepkisizlige goturar ki, iste
bu 4. ve son donem olan apati evresidir.

v'Bu evrede cevresel olaylara duygusal olarak tepki vermede azalma,
donuklasma ve duyarsizlasma ortaya cikar.

v'Belirgin bir umutsuzluk hali ve daha 6nceden inanilan degerlere karsi derin bir
inanc¢sizlik hakim olur.

v’ Kisinin mesleki ve toplumsal iletisim performansi tamamen dusebilir.

v'Bu donemde rapor talebi, istifalar, bakim verdigi kisilere karsi ilgisizlik,
gorevini yerine getirememe sik gorular.



Tukenmislik sendromu
Nedenler

v'Sorumluluk ve yetki arasinda dengesizlik

v'Yonetici kadronun gercekci olmayan beklentileri

v'Is ortaminda arkadasca olmayan, rekabete dayali iliskiler
v"Mola vermeye uygun ortamlarin olmamasi

v"Calisanlarin karar verme- insiyatif kullanma yetkilerinin olmamasi



Tukenmislik sendromu
Aclil Serviste

v'AS personeli hasta yogunlugu, bakim verilen hastalarin ciddiyeti ve
vardiya seklinde calisma programi nedeniyle sirekli stres altinda

v'Is yerlerindeki stres yaninda diizeni bozulan sosyal yasam, aile ve
arkadaslik iliskileri AS personelinin yillar icinde yipranmasina zemin
hazirlayan etkenlerin basinda gelir



Tukenmislik sendromu
Aclil Serviste

v Gorilen hasta tipinde denetimin olmamasi

v" Zehirlenme olgulari, zor veya bagimli hastalar

v" Sayg! ve takdir eksikligi

v'Diger hekimlerle tartisma, fikir ayrihgi

v'Aile, arkadaslar ve sosyal aktiviteler icin cok az zaman kalmasi

v"Hasta sevklerinde zorluklar



Tukenmislik sendromu
Aclil Serviste

v'Yapilan tum hasta bakim islemlerinin gbz 6niinde olmasi ve bunlarin diger
birimlerin hekimleri, hasta yakinlari tarafindan izlenebilmesi

v'Hastalara ayrilan zamanin kisitli olmasi, kisa zamanda fazla ve riskli tibbi islem
yapiimasi

v'AS calisanlari her an hasta veya hasta yakinlari tarafindan fiziksel veya sozel
saldiriya ugrama riski

v'AS’te bulunan bazi monitor ve cihazlardan yayilan sesler



Tukenmislik sendromu

Belirtiler
A. Duygusal belirtileri: > Kendini soyutlanmis hissetme
> |se ydnelik motivasyon kaybi > Cabuk 6fkelenme
> Oz glivende azalma > Tatminsizlik
> Degersizlik hissi > Konsantrasyon bozukluklari
> Asiri siphecilik ° Caresizlik
> Kaysgl ° Zihin karisikhgi
> Huzursuzluk > Bilissel becerilerde guclikler yasama



Tukenmislik sendromu

Belirtiler
B. Davranissal belirtileri:
> |se gec gitme > Alinganlik
> Sik rapor alma > Ise alkollii gelme
> Ani tepkisellik ve elestiriye asiri > Strekli bir savunma ve suclama hali
duyarlihk > inkar etme
> Sinirlilik > Cevre ile iligkilerde bozulmalar
» Sabirsizlik > Kurallar konusunda katilk



Tukenmislik sendromu
Belirtileri

C. Bedensel belirtiler:

v"Kronik yorgunluk
v'Enerji kaybi
v"Uyku bozukluklari
v'Nefes darligi
v"Mide problemleri



Tukenmislik sendromu
Belirtileri

D. Ise yonelik inanclar:

v Anlam sorgulama
v"Amac kaybi

v Tatminsizlik
v"Kendinden hosnutsuzluk
Vllgisizlik

v'Var olan inanclari sorgulama



Tukenmislik sendromu
Tukenmislik mi? Depresyon mu?

v Tukenmislik sendromu depresyon ile karistirilabilir.

v'Her ikisi de insanin motivasyonunu azaltip hayattan zevk almasini engellese de,
aralarinda onemli farklar vardir.

v Depresyondan kaynaklanan olumsuz duygular hayatin tiimune yayilmisken (is,
aile, sosyal iliskiler, diger aktiviteler vs.), tikenmislik sendromu sadece yapilan
isle ilgilidir.
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Burnout among doctors.

Lemaire JB7, Wallace JE=.

Ulkeye, cinsiyete, uzmanlik alanina, calisilan ortama ve kariyer siirecinin hangi
asamasinda olduguna gore degisiklikler gosterebilmesine karsin hekimlerde
tukenmislik sendromu kliresel olarak yuksek diizeydedir.

*Tukenmislik sendromunun etkisi yalnizca hekimle sinirli kalmamakta,
meslektaslari, hastalari ve saglik sistemi Gzerinde de yikici etkileri olmaktadir.
*Bir meta-analizde, farkindalik, stres azaltma teknikleri ve iletisim becerileri,
egzersiz ve 06zgluven egitimi gibi bireysel hedefli miidahalelerin tikenmislikteki
etkisinin ktcuk olmakla birlikte, bunlara vardiya degisiklikleri, is yuktna azaltmak
ve ekip calismasini artirmak gibi kurumsal mtdahalelerde eklendiginde daha
etkili oldugunu géstermistir.
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*Sistem duiizeyinde bir yaklasim zorunludur ve asagidaki degisiklikler bu
donldsumu yonlendirmeye yardimci olabilir.

*Birincisi, tip, tukenmislige neden olan ve devam eden tibbin toksik yonleriyle
mucadele etmek icin kulturina degistirmelidir.

* Doktorlari taciz eden ve mukemmeliyetci beklentileri ortadan kaldiran ve asiri
is taleplerini en aza indiren onemli reformlar

*Ikincisi, saglk kuruluslari, doktorlarin refahini hasta bakiminin merkezi olarak
gormelidir:

* Tukenmislik; yetersiz hasta bakimiyla acikca iliskili
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*Uctincuisy, doktorlarin refahi, tim saglik sistemleri icin kalite gostergesi olarak
taninmalidir.

* Klinisyenlerin calisma hayatlarini iyilestirmek, hasta deneyimini gelistirmek,
nufus saghgini iyilestirmek ve maliyetleri azaltmak gibi diger belirlenmis
amaclarla birlikte saglik sistemi performansini optimize etmenin anahtari
olarak gorilmelidir.

*Son olarak, kanita dayali stratejiler belirlemek icin uluslararasi koordineli bir
arastirma cabasina ihtiyac var.



ScientificWorddJourmal. 20159 Feb 18;2019:451 5572 doi: 10.1155/2015/451 5572, eCollection 2015.

Burnout Syndrome among Emergency Physicians and Nurses in Abha and Khamis Mushait
Cities, Aseer Region, Southwestern Saudi Arabia.

Algahtani AM?, Awadalla NJZ, Alsaleermn SA2, Alsamghan AS2, Alsaleem MAZ.

*Acil servis yetersiz fiziksel calisma ortami (asiri kalabalik, rotasyonel calisma
programlari, hastalarla / yakinlariyla catisma ve glivenli olmayan isyeri) ve
duygusal kosullar (vakalarin ciddiyeti, kritik bakim kararlari) nedeniyle personeli
tukenmislik riski daha yuksektir

» 282 doktor ve hemsirenin katildigi calismada genel tikenmislik prevalansi %16,3
idi.
* Baska calismalarda Mekke, Riyad ve Cidde de %48 bulunmus.
* Erkeklerde, kadinlara gore tukenmislik gelisimi icin neredeyse uc¢ kat daha fazla
* Sigara icenler, icmeyenlere gore tukenmislik icin daha yuksek risk altinda

* Uyku bozukluklarriicin ilac alma 6ykusu olanlar daha yuksek risk altinda



ScientificWorddJourmal. 20159 Feb 18;2019:451 5572 doi: 10.1155/2015/451 5572, eCollection 2015.

Burnout Syndrome among Emergency Physicians and Nurses in Abha and Khamis Mushait
Cities, Aseer Region, Southwestern Saudi Arabia.

Algahtani AM?, Awadalla NJZ, Alsaleermn SA2, Alsamghan AS2, Alsaleem MAZ.

Mevcut calismaya dayanarak asagidakileri 6nerebiliriz:

(1) Tukenmislik anketleri kullanarak ER personelinin tikenmislik belirtilerini
erken tanimak icin periyodik (yillik / ise alim) tarama sisteminin gelistirilmesi.

(2) ER personeli icin stresli durumlarla nasil basa cikacaklarini 6greten stres
yonetimi teknikleri Gzerine dersler dizenlemek.

(3) ER personeli icin zaman yonetimi konusunda pratik dersler dizenlemek,
kisisel degerleri, motivasyonlari ve amaclari anlamak.

(4) ER personelinin niteliklerine ve ilgi alanlarina gore uygun yerlerde ise
alinmasi.



&fr J Emerg Med. 2018 SepiE(3)953-99. doi: 10.1016/.affem_2015.04.001. Epub 2015 May 7.

A cross-sectional survey of burnout amongst doctors in a cohort of public sector emergency
centres in Gauteng, South Africa.

Rajan S', Engelbrecht Al

*Acil serviste calismak genellikle oldukca stresli olarak kabul edilir.

*Bu, ylksek hasta sayilari ve sinirli kaynaklar ile karakterize Afrika ortaminda da
gecerlidir.

*AS’de calisan doktorlarin buyuk bir bolimuntn orta ile ylksek tikenmislik riski
altinda oldugunu goéstermektedir.

*Tukenmisligin farkl bilesenlerini azaltmak icin dinlenme, toparlanma ve destege
odaklanmak onemlidir.

*Hekimlerin tikenmisligi azaltmak ve zihinsel tUkenmisliklerini iyilestirmek icin
isyerinde midahalelerin yapilmasini éneriyoruz.

*Bu acil hastalara daha iyi hizmet sunumu saglayacaktir.



KLiNMIK CALISMA | ORMSINAL ARTHNC B

Acil Servis Cahsanlarnmm ToOkenmislik ile
ig. Doyum DUzeyleri Arasindalki ili;l-ﬁyi Belirlemmeye
Y onelik Bir Arashirmma

A Ressarch o Deterrmins the Relotionship Bebwean Level of Burmcwt carmd
Jorb Sahtisfaction of Ermeaergesncy Services Persormmel

*Hastanelerde her meslek grubunun is doyumu dizeylerinin belirli araliklarla
olcmesi, yoneticilerin is doyumu duzeyini artiran unsurlardan hangisine agirlik
vermesi gerektigini belirlemede énemli bir aractir.

*Hastane yonetiminin, belirli araliklarla tim calisanlarina basarilari konusunda
olumlu bildirimde bulunmasi ve tesvik etmesi, calisanlarinin hem kisisel basari
noksanligi algisini azaltip hem de is tatmin duzeyini artirabilir.

*Hastane yonetimleri, is doyumu duzeylerini artirarak acil servis calisanlarinin
tukenmislik diizeylerini azaltmada etkili olabilirler.

*Acil servis calisanlarinin basari duygusu, terfi olanaklari, calisma kosullari, is
glvencesi ve Ucret gibi konularda desteklenmesi is doyumlarini artirabilir.

*Bu cabalar acil servis calisanlarinin tikenmislik diizeylerinin azaltilmasina katki
saglayabilir.



Tukenmislik sendromu
Nasil mucadele edeceqiz

v'Sosyal desteklerimizi gelistirip, iliski ve iletisimimizi arttirarak

v'Hissettiklerimizi ve ic diunyamizi en iyisi s6zli olarak, olmazsa yazil olarak
paylasarak

v'Ozellikle sevdigimiz insanlarla daha cok zaman gecirerek
v"Hayir demeyi 6grenerek

v'Sizin icin anlamli sosyal gruplarin bir parcasi olarak



Tukenmislik sendromu
Nasil mucadele edeceqiz

v Yaptiginiz isle ilgili anlamli ve psikolojik doyum saglayan unsurlari 6n plana
cikartarak

v"Hobiler edinerek

v'iskolik isek bu dzelliklerimizi torpiileyerek
v Egzersiz yaparak

v"Uyku duzenine dikkat ederek



Tukenmislik sendromu
Nasil mucadele edeceqiz

v'Stresle basa cikma tekniklerini 6grenerek

v'Kendimizle ilgili beklentilerimizi daha makul seviyelere cekerek
v'Basari, basarisizlik algilarimizi sorgulayarak

v'Sorumluk duygusu konusunda daha esnek olarak

v"Alkol ve madde kullanarak sorunu c6zemeyeceginizin farkinda olarak



Tukenmislik sendromu
Nasil mucadele edeceqiz

v'Sinirlarimizi belirleyerek
v'Onceliklerimizi gbzden gecirerek
v Kendimize zaman ayirarak

v'Ve gerektiginde profesyonel destek alarak.



Tesekkur ederim..




