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YALIN HASTANE NEDIR?

Yalin bir alet takimi ve yonetim sistemidir; surekli gelisim ve ¢alisan katimi yontemidir;

liderler ve kurum olarak bizim igcin onemli olan sorunlari cozmemize olanak taniyan bir
yaklasimdir.

Diger kurumlar gibi hastanelerinde daha azla daha fazla is lretmeye ihtiyaglari vardir.

Asil amag¢ hasta ve calisan memnuniyetinidir




lyi tibbi hizmet veriyoruz ama tibbi hizmetin alinacadi zamana kadar ki asamalar memnuniyetsizligi

artirmakta.
Yalin, hastanelerin hatalarini ve bekleme stirelerini azaltarak hasta bakim kalitesini artirmalarina

olanak taniyan bir yontemdir.




YALINDA AMAG NEDIR?

Hastalarin bekleme surelerini en aza indirmek
Calisanlarin galisma alanlarinda yapilan duzenlemeler ile fazla olan is yukunu azaltmak

Calisanlarin gorev yerlerinde optimum sayiy! yakalayarak gereksiz personel galistirilmasinin onune

gecmek




YALINDA AMAG NEDIR?

Maliyetleri dusurmek

Gereksiz formlari azaltmak

Calisma alanlarinda yalinligi yani sadeligi saglamak
Eforu deger katan islemlere harcamayi saglamak

Israfi azaltmak




YALINDA AMAG NEDIR?

Surec, icerisinde deger olusturmayan islemleri yok ederek veya
azaltarak, surecin is|eyisinde mukemmellige yurumek.
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NEDEN YALIN SAGLIK

* Yasam suresinin uzamasi: 2002 (%4) [73.1] - 2014 (%8.2) [78]

* Tedavi usul ve tekniklerinin gelismesi

 Saglik hizmetlerine olan talebin artmasi

* Saglik giderlerinin kontrolsuz artmasi




YALIN SAGLIK

Hasta yakinlarinin beklentisine onem verir,
Hastanin ne istedigine onem verir;
Az tetkik ister glinku her tetkik hastaya deger katmayan siireleri artirir

Yalin ¢alisanlardan ellerinden gelenin en iyisini yapmasini ister; ama
sirtlarina asir1 yuk yuklemez.

Israfi azaltmayi ve insanlara saygi gostermeyi ongorur




Dunya ¢apinda doktorlarimiz,
dunya c¢apinda tedavilerimiz ve

tamamen bozuk siireclerimiz var.




Duzensizlik Asiri yuk




Saglik sisteminde ise israf (muda) : Hastalara yardim etmeyen yada
onlari taburcu olmaya veya iyilestirmeye dogru gotlirmeyen herhangi
bir faaliyet olarak tanimlanir.

Berwick; ABD de toplam saglik harcamalarinin %30 ile %40’ inin
yaklasik yarim trilyon dolarin israf oldugunu one surer.




Henry Ford, 1922’de uretim yontemlerini Michigan'daki bir
hastanede uygulama gabalari hakkinda bir yazi yazmistir ve
bu yazida sunlari soyler:

"Hastanelerin, bugunku yonetim anlayislariyla, hastalar igin
mi, yoksa doktorlar igin mi var olduklari kesin degildir...”

“Zamanlarinin buyuk kismi hasta bakmaktan ¢ok yurumekle
gecen hemsireler igin tasarladigimiz hastane adimlardan
tasarruf etmek icindi”



Endustri  muhendisligi  yontemlerini hastanelere uygulama

oncilerinden olan Gilbreth, cerrahin ameliyat aletlerini
almak icin hastadan uzaklagsmasi yerine, gerekli aletleri bir
ameliyat hemsiresinin cerraha vermesini onerdi.




Seri Uretim = Yalin Uretim

Henry Ford Taii"chi Ohno
“Seri Uretim" “Toyota Uretim Sistemi”




Yalin

: - — - sirket
SEWERIVEL Kar — mantig

Pazar belirler Istenen Bu maliyette Gretim yapmak

Gugsuz

sirket
Satis fiyati [  Maliyet — Kar manttgi

Pazar belirler Bu kadara dretebilir Ancak bu kadar kar olur

Kaybeden
sirket
Maliyet + Kar g Satis fiyati mantig

Istenen Bu fiyata satmak ister







Kalite iyilestirme faaliyetlerinin kalite arag ve

teknikleri  kullanilarak  sistematik  bir
yaklasimla ozellikle hasta ve yakinlarinin
memnuniyetsizligi, sureglerin hedeflendigi
sekilde yurutulememesi ve kaynak israfi gibi

problemli alanlara odaklanmak gerek.

PUKO dongiisii problemlerin ¢oziimlenmesi

ve  sureglerin iyilestiriimesi  amaciyla

metodolojik bir yaklasim sunmaktadir.

R~ T

~~  Bu
tekeri
dondiirmek




YALIN MIMARI NE DEMEK?

Normalde mimar bir hastane ¢izer uygulayicilar o hastaneyi yapar ve hizmete agar.

Yalin mimaride hastanenin her departmanina mimar gider o departmanin calisanlardan basit
sekilde nasil bir yer istediklerini sorar ¢izmesini ister. Butun ¢izimler birlestirilir. En son mimarin
hazirladigi gizim galisanlara gotiirilir ve kontrol etmeleri istenir.

Duzeltmeler yapildiktan sonra insaat baslar.




Seiri: Siniflandir, ayikla
Seiton: Sirala, diizenle
Seiso: Sil, temizle
Seiketsu: Standartlastir

Shitsuke: Surdir, disiplin, stireklilik

Seiso | Seiton
(Siralama) (Sil Stpar)

Seiketsu I Shitsuke
(Standartlagma) : (Stirdir)




SINIFLANDIR

Servisi dolasarak artik ihtiya¢ duyulmayan geregleri ya da
ekipmanlari, sadece yer kaplayan gerecleri arastirmaktir.




Calisanlar her malzemenin ne siklikla kullanildigini belirler. En sik kullanilan malzemeler kullanim
noktasina en yakin yerde saklanmahdir.

Kullanim sikhq; Depolama yakinliQ

Her saat El altinda

Her nobette Kisa bir yuruyus mesafesinde
Gunluk Daha uzakta

Aylk Servis deposunda

Yilhk Hastanenin deposunda




Soz konusu alanda galisanlar hafif temizliklerinin ve servisin genel
temizliginin sorumlulugunu Ustlenirler.

Hi¢ ise yaramayan yada bozuk malzemeler ortamdan
uzaklastirilmal.




STANDARTLASTIR

lhtiya¢ duyulan malzemeler igin en uygun yerleri
belirledikten sonra, malzemelerin her zaman tanimlanan

yerlerde saklanmasini tanimlar.

Acil servislerde resusitasyon odalarinda laringoskobun
yerini her galisan bilir. Ayni zamanda 15101 heran yanacak
sekildedir.Bu standartlastiriimis olmalidir.




Bu organizasyonun surdir ve devamliligi
sagla
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HASTA TEDAVI NOTLARI
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HEMSIRE GOZLEM/ KASE-
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O Sevk Saat.
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Tam:
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Taburculuk Onerileri /Regete
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