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YALıN HASTANE NEDIR? 
 
Yalın bir alet takımı ve yönetim sistemidir; sürekli gelişim ve çalışan katılımı yöntemidir;  

liderler ve kurum olarak bizim için önemli olan sorunları çözmemize olanak tanıyan bir 

yaklaşımdır. 

Diğer kurumlar gibi hastanelerinde daha azla daha fazla iş üretmeye ihtiyaçları vardır. 

Asıl amaç  hasta ve çalışan  memnuniyetinidir 



İyi tıbbi hizmet veriyoruz ama tıbbi hizmetin alınacağı zamana kadar ki aşamalar memnuniyetsizliği 

artırmakta. 

Yalın, hastanelerin hatalarını ve bekleme sürelerini azaltarak hasta bakım kalitesini artırmalarına 

olanak tanıyan bir yöntemdir. 

 



 YALıNDA AMAÇ NEDIR? 

Hastaların bekleme sürelerini en aza indirmek 

Çalışanların çalışma alanlarında yapılan düzenlemeler ile fazla olan iş yükünü azaltmak 

Çalışanların görev yerlerinde optimum sayıyı yakalayarak gereksiz personel çalıştırılmasının önüne 

geçmek 

 



YALıNDA AMAÇ NEDIR? 

Maliyetleri düşürmek 

Gereksiz formları azaltmak 

Çalışma alanlarında yalınlığı yani sadeliği sağlamak 

Eforu değer katan işlemlere harcamayı sağlamak 

İsrafı azaltmak  

 



YALıNDA AMAÇ NEDIR? 

 

Su ̈rec ̧ içerisinde deg ̆er olus ̧turmayan is ̧lemleri yok ederek veya 

azaltarak,  su ̈recin is ̧leyis ̧inde mu ̈kemmelliğe yu ̈ru ̈mek.  



 



 



NEDEN YALıN SAĞLıK 

• Yaşam süresinin uzaması:   2002 (%4) [73.1] - 2014 (%8.2) [78]  

 

• Tedavi usul ve tekniklerinin gelişmesi 

 

• Sağlık hizmetlerine olan talebin artması 

 

• Sağlık giderlerinin kontrolsüz artması 

 



 YALıN SAĞLıK 

Hasta yakınlarının beklentisine önem verir,  

Hastanın ne istediğine önem verir;  

Az tetkik ister çünkü her tetkik hastaya değer katmayan süreleri artırır 

Yalın çalışanlardan ellerinden gelenin en iyisini yapmasını ister, ama 

sırtlarına aşırı yük yüklemez. 

İsrafı azaltmayı ve insanlara saygı göstermeyi öngörür 

 



Dünya çapında doktorlarımız,  

dünya çapında tedavilerimiz ve  

tamamen bozuk süreçlerimiz var. 

 



 

 

 

 

Aşırı yük  

İsraf 

Düzensizlik 



Sağlık sisteminde ise israf  (muda) :  Hastalara yardım etmeyen yada 

onları taburcu olmaya veya iyileştirmeye doğru götürmeyen herhangi 

bir faaliyet olarak tanımlanır. 

 

Berwick;  ABD de toplam sağlık harcamalarının %30 ile %40’ının 

yaklaşık yarım trilyon doların israf olduğunu  öne sürer. 

 



Henry Ford, 1922’de üretim yöntemlerini Michigan’daki bir 

hastanede uygulama çabaları hakkında bir yazı yazmıştır ve 

bu yazıda şunları söyler:  

 

’’Hastanelerin, bugünkü yönetim anlayışlarıyla, hastalar için 

mi, yoksa doktorlar için mi var oldukları kesin değildir...’’ 

 

‘’Zamanlarının büyük kısmı hasta bakmaktan çok yürümekle 

geçen hemşireler için tasarladığımız hastane adımlardan 

tasarruf etmek içindi’’ 



Endüstri mühendisliği yöntemlerini hastanelere uygulama  

öncülerinden olan  Gilbreth, cerrahın ameliyat aletlerini 

almak için hastadan uzaklaşması yerine, gerekli aletleri bir 

ameliyat hemşiresinin cerraha vermesini önerdi.  









Kalite iyileştirme faaliyetlerinin kalite araç ve 

teknikleri kullanılarak sistematik bir 

yaklaşımla özellikle hasta ve yakınlarının 

memnuniyetsizliği, süreçlerin hedeflendiği 

şekilde yürütülememesi ve kaynak israfı gibi 

problemli alanlara odaklanmak gerek.   

PUKÖ döngüsü problemlerin çözümlenmesi 

ve süreçlerin iyileştirilmesi amacıyla 

metodolojik bir yaklaşım sunmaktadır.  

  



YALıN MIMARI NE DEMEK? 
 

Normalde mimar bir hastane çizer uygulayıcılar o hastaneyi yapar ve hizmete açar. 

Yalın mimaride hastanenin her departmanına mimar gider o departmanın çalışanlardan basit 

şekilde nasıl bir yer istediklerini sorar çizmesini ister. Bütün çizimler birleştirilir. En son mimarın 

hazırladığı çizim çalışanlara götürülür ve kontrol etmeleri istenir.  

Düzeltmeler yapıldıktan sonra inşaat başlar.  



5S NEDIR? 
Seiri:    Sınıflandır, ayıkla 

 

Seiton:   Sırala, düzenle 

 

Seiso:   Sil, temizle 

 

Seiketsu:   Standartlaştır 

 

Shitsuke:   Sürdür, disiplin, süreklilik  



SıNıFLANDıR 

Servisi dolaşarak artık ihtiyaç duyulmayan gereçleri ya da 

ekipmanları, sadece yer kaplayan gereçleri araştırmaktır. 

 



SıRALA  
Çalışanlar her malzemenin ne sıklıkla kullanıldığını belirler. En sık kullanılan malzemeler kullanım 

noktasına en yakın yerde saklanmalıdır. 

 

 

Kullanım sıklığı                                        Depolama yakınlığı  

Her saat                                                  El altında 

Her nöbette                                            Kısa bir yürüyüş mesafesinde  

Günlük                                                    Daha uzakta 

Aylık                                                       Servis deposunda 

Yıllık                                                       Hastanenin deposunda 



SIL 

Söz konusu alanda çalışanlar hafif temizliklerinin ve servisin genel 

temizliğinin sorumluluğunu üstlenirler.  

 

Hiç işe yaramayan yada bozuk malzemeler ortamdan 

uzaklaştırılmalı. 



STANDARTLAŞTıR 

İhtiyaç duyulan malzemeler için en uygun yerleri 

belirledikten sonra, malzemelerin her zaman tanımlanan 

yerlerde saklanmasını tanımlar. 

 

Acil servislerde resüsitasyon odalarında laringoskobun 

yerini her çalışan bilir. Aynı zamanda ışığı heran yanacak 

şekildedir.Bu standartlaştırılmış olmalıdır.  



SÜRDÜR 

Bu organizasyonun sürdür ve devamlılığı 

sağla 






























