
MEDYATĠK OLAYLARIN ACĠL 
SERVĠSLERDE BIRAKTIĞI 

ĠZLER 

Dr. Onur Ġncealtın 

Göztepe Eğitim AraĢtırma Hastanesi 

Acil Tıp Klinik Ġdari Sorumlusu 



 Ülkemizdeki yaklaĢık her 6 hastadan biri acil 
servislerde muayene edilmektedir.(SGK verilerine 
göre her 3 hastadan biri) 
 

 Basın acil sağlık hizmetlerinin genel sağlık sistemi 
içindeki öneminin farkında mı? 
 

   Basın acil servislerdeki problem alanlarının farkında 
mıdır?  
 

 Basın için Ģartlar önemli mi ?  
 

 
 

 

Acil Servis Basın ĠliĢkisi 





   Medya her türlü bilgiyi insana ve topluma ileten 
eğlendirme bilgilendirme ve eğitme gibi üç ana 
sorumluluğu olan görsel iĢitsel ve hem görsel hem 
iĢitsel araçların tamamına medya adı verilmektedir. 

 

Medya Nedir? 



 TRĠAJ değerlendirmesi sonrası muayene 
bekleme süresi 1.30 – 2 saat 
 

 Muayene değerlendirme ortalama:3 dk              
 

 Tetkik sonuçlanması; 1 30 saat  
 

 Sonuç değerlendirmesi : 2 dk 
 

 Toplam: 3- 3.30 saat bekleme, 5 dakika muayene 
sonuç 

HASTA- MEDYA iLĠġKĠSĠ  



   Dünya genelinde günlük televizyon izleme 
oranlarında günde 330 dk ile dünya rekoru… 

 

     ”Türkiye’de Aile Yapısı AraĢtırması (12 bin aile); 
Aile üyelerinin birlikte yaptıkları faaliyetlere 
bakıldığında ise birinci sırada 59,4 ile televizyon 
izlemek geliyor.  

         3,2 ile sinema ya da tiyatroya gitmek.. 

    Ankete katılan ailelerin 79,6’sı birlikte hiç tiyatro 
ve sinemaya, 63,3’ü de hiç tatile gitmediklerini 
belirtti. 

 

 

 

Toplum Medya ĠliĢkisi 



 

  Katılımcıların yüzde 44’ünün hiç kitap okumadıkları 
belirlendi. Ara sıra okuyanlar yüzde 43,2 sık kitap 
okuyanların oranı ise yüzde 12,8 oldu.  

 

 Türkiye’de her 100 kiĢiden sadece 4,5 kiĢi kitap okuyor. 

   Japonya’da yılda 4 milyar 200 milyon kitap basılıyor. 
Türkiye’de sadece 23 milyon. 

 

 

  BirleĢmiĢ Milletler Ġnsani GeliĢim Raporu’nda, kitap okuma 
oranında Türkiye, Malezya, Libya ve Ermenistan gibi 
ülkelerin bulunduğu 173 ülke arasında 86. sırada. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



Yapılan acil servis haberlerinin  içerikleri nelerdir? 

 

Yapılan haberlerde asıl hedef kimlerdir?   

 

Yapılan haberlerin ne kadarı olumlu bir içeriğe 
sahiptir ve ne kadarı olumlu bir izlenim yaratacak 
Ģekilde sunulmuĢtur?  

Acil Servis Haberlerinin Ġçeriği 



 
 

Oğlunu öldü sanıp doktoru dövdü  
 

Hastane basan hasta yakını hemsire dövdü 
 

 Milletvekili, doktor dövdü 
 

 Hasta Yakınları Doktor Dövdü  
 

 …‘li BaĢkan Hastane Basıp Doktor Dövdü 
 

 Doktoru Dövdü Serbest Kaldı 
 

 Hasta Yakınları HemĢire Dövdü 





                    1994-2010 ARASI Tgrt- cnbc 

 Diziler Ve Acil Servis 



Verdiği Mesajlar  
Saygılı hasta doktor iliĢkisi 

Sorunsuz hasta yakınları 
Hastalara multidisipliner yaklaĢım 
Ön planda karizmatik doktorlar 

Uzun yıllar sürüyor 

 
 
 
 



Verdiği Mesajlar 
Duygusal Ġçerikli 

 
 
 
 



 Reality Formatlı Acil Servis 

Ġyi olmuĢ artık vadi daha geç baĢlayıp 
daha geç biter belki  

112 acil nedir  dizi mi program mı Ģarkı 
yarıĢması mı vadiden sonra 
yayınlanmasına rağmen ne olduğunu 
bilmiyorum  
 Travmatik olaylar neden normalleĢti ?? 
 
 



 
Gerçek Reality  

6 yıl 1633 bölüm Ex sayısı? 

 





 Hocam Bi MR lütfen 
 

 Sizi boĢuna dövmüyorlar 
 

 Ġlla ölmemiz mi lazım? 
 

 Senin maaĢını ben veriyorum. 
 

 Aradan hasta alıyorsunuz  
 

 YeĢil alanda tek doktor mu var , doktor koyun 
Ģuraya.. 
 

 

 

Etkileri  



Sinema Etkisi 



Kitap Etkisi 



Medya Algı OluĢturma 

Ġntihar giriĢiminde baĢarılı olamayan 
Oyuncu ve ġarkıcı Harika Avcı, Göztepe 
Eğitim ve AraĢtırma hastanesine 
kaldırıldı. Doktorlar tarafından yapılan 
ilk müdahalede sağ üst göğsü ve kolundan 
yaralandığı ortaya çıkan 55 yaĢındaki 
Harika Avcı'nın hayati tehlikesinin 
bulunmadığı belirtildi. 



    Dün akĢam saat 22.45 sıralarında annesini 
tedavi ettirmek için hastaneye getiren Serkan O. 
henüz belirlenemeyen bir nedenle hastanede 
çalıĢan güvenlik görevlileriyle tartıĢmaya baĢladı. 
TartıĢmanın büyümesi üzerine yaĢanan arbede 
sırasında Serkan O., yanında taĢıdığı silahı 
çıkartarak ateĢledi. Silahtan çıkan kurĢun o 
sırada olay yerinde bulunan Acil Servis 
Doktorunun sol ayağına isabet etti. 

Ümraniye Eğitim ve AraĢtırma 
Hastanesi'nde Doktora Silahlı 

Saldırı 



Acil servis önünde unutulan 
bomba paniğine neden oldu  

   Gaziantep ġehitkamil Devlet Hastanesi 
Acil Servisi önünde bulunan yolun 
kenarında unutulan kol çantası, bomba 
paniğine neden oldu 



 
 

  
 

 Acil servisler iftardan sonra dolup taĢıyor! 
 

 Ramazan ayının bu yıl sıcak yaz günlerine denk gelmesi 
sebebiyle oruç tutan insanların sağlıklarına daha fazla 
dikkat etmesi gerekiyor.  

Uzmanlar, hastanelerin acil servislerine iftardan sonra 
mide ya da kalp rahatsızlıklarıyla baĢvuran hasta 
sayısındaki artıĢa dikkat çekti 
 
                EURO 2016 KURTARICI… 

Acil servisler iftardan sonra 
dolup taĢıyor! 



Abdülhey Dirildi Doktorlar Ayağa 
Kalktı 

Abdülhey'in 5 dakika kalbinin durdurulup 
tekrar hayata döndürülmesi acil tıp 
uzmanlarının tepkisini çekti. 

  Kurtlar Vadisi’nde ‘Abdülhey’ öldü, 
tekrar dirildi. ‘Polat’ her sezon ölüp, 
diriliyor. ‘Memati’ bir kere öldü ama 
dirilmedi. Bu durum sizde kıskançlık 
yarattı mı?  



Kusurlu Görüntüler 



 Guatr ameliyatı olacaktık ? 

 

 Çocuğun sünnetini yaparmısınız? 

 

 Muayenehanenize randevu alacaktık 

 

 Parasını versek ultrasonu öncelikli 

 yaparmısınız?  

 

 

 

Medyanın ġaĢırtıcı Etkileri 



 Kamu Spotu:       
 

 Bilgilendirme: 
 
 
 
 
 
 Beden Dili Eğitimi ?    
 Yakın dövüĢ teknikleri ? 

 
 

  Hasta yakınları saldırdı, tekvando eğitimi alan doktor 
4 kiĢiyi etkisiz hale getirdi... 
 
 

Medya Acil Servis ĠliĢkisi 



Gelecek 

Asistan Hekimlere Keyfi Acil Nöbeti 
Uygulaması Durduruldu! 

DanıĢtay, uzmanlık eğitimi gören asistan 
hekimlere acil servis nöbeti 
tutturulamayacağına karar verdi 

ACĠL HĠZMET, ACĠL UZMANLARINCA 
VERĠLMELĠ 

Acil serviste nöbetlerin uzman hekim 
veya bu konuda özel bir eğitim almıĢ 
sertifikalı pratisyen hekimler tarafından 
tutulması gerekiyor. 


