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e Saglik hizmetlerinden soz edildiginde “Saglik
bir ekip isidir” soylemi siklikla duyulmaktadir.



Ekip calismasi tanimi...
(ACIL)

e Hastanin en kisa zamanda sagligina
kavusturulmasi odaklh kapsamli,nitelikli,kaliteli
saglik hizmeti vermek gibi ortak hedefleri olan

iki veya daha fazla kisinin isbirligi icinde calismasidir.



Ekip calismasi

 GUunumuzde nitelikli saglk hizmeti
sunabilmenin temel kosulunu

Alaninda uzmanlasmis saghk
profesyonellerinin varliginin yanisira
* Bu profesyonellerin/kisilerin birbirleri ile

vakin isbirligi ve iletisim icinde ¢alismasi
olusturur.



EKIP BILESENLERI

Tablo 1: Acil Servislerde Girev Yapan Personel Tipleri

Tibbi Personel Yardimey Personed

Acil Tip Uzm. Dr. |dari sorumlular

Diger brans Uzm. Dr, Sosyal hizmet uzmani

Acil Tip Asistan Dr. Damsman

Diger brang rotasyoner Asis.Dr. Cevirmenler

Pratisyen Dr. Sekreterler

Hemsire Teknisyenler

Paramedik Hasta bakim/tasima elemanlari
Temizlik gorevileri

el A, Hollenas 01, Aok Al Servmis Lippun Moksi Seerea Cugiesma Sooviglen . Ul Toeerns v Al Cessbo Dergae, 30608,7:1-7.




EKiP BILESENLERI




EKIP BILESENLERI

* Bu ekipten biri veya birilerinin eksik olmasi
hizmeti kesintiye ugratacaktir.

* Profesyonel anlamda hicbir meslek, hicbir
meslekten Ustlin ya da asagi degildir.



EKIP BILESENLERI

e Kosulsuz Kabul (saygi)

 Her meslek degerlidir ve mesleklere saygi
duyulmasi gerekir.

* insanlarin statileri, egitimleri, yetenekleri
esit degildir. Ama her insanin onuru esittir



Ekip Bilesenleri

Onemli olan buyik olan isi degil,

gerekli olan isi yapmaktir.

Bu meslek gruplari arasinda iyi bir iletisim ve
diyalog kurulmalidir.

Bu amacla gorev tanimlarinin iyi yapilmasi
gerekir.

Dogru arac¢-gereg, yanlis ellerdeyse, hastaya
zarar verilir.



Acil serviste calisma planlamasi
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Acil serviste calisma planlamasi
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EllPersonelin AS’de organizasyonu-etkin

kullanima

* Cekirdek takim, hasta ile

en yakin iliskide bulunan,

sift stiresince birlikte

calisan, 3-10(ortalama 6)

kisiden olusan,

gorevlendinlmis ekiptur.

Amaclan kendilerine

verilen hastalara yiiksek

kalitede acil bakim

hizmetini sunmalktic,




Personelin AS’de organizasyonu etkin
kullanimi

Cekirdek takimlar en az bir hemsire ve
doktordan olusur

Takimdaki en tecrubeli doktor takim lideridir.

Takim lideri calisma suresince sadece bir
takima hizmet verir.

Uyeler takim liderini benimser



Personelin AS’de organizasyonu etkin
kullanimi

e Cekirdek takimin yapisi ve kompozisyonu acil
servislerin 6zelligine gore degisiklik gosterebilir.

* Buyuk acil servislerde kordinasyon 2-3 cekirdek takim
Uzerinden yuratilebilir.

e Takimlara verilecek hastalari ve takimlarin ilave
kaynak ihtiyaclari belirlenir.(kaynaklar ve is yuku
dagitilir)



Ekip Calismasinin Basarisi

* Acil servisin her alaninda gorev alan tim
calisanlarin, ekip ruhu bilincinde olmasi
basarinin ilk adimidir.



Ekip Calismasinin Basarisi

* Ekibi olusturan uUyelerin basarisina baglidir.
* Bu nedenle ekip tyelerinin

- Kendini siirekli olarak yenilemesi

- Degisime ve gelisime ag¢ik olmasi

- Ekip calismasina yatkin olmasi
gerekmektedir.



Ekip Calismasinin Basarisi

* Ekip calismasinda;
-Uyelerin her biri kendi uzmanlik alanlari
dogrultusunda hizmet sunmaktadir.

- Ekip Gyelerinin felsefesi ve amaci ortak
oldugu halde, becerileri farkl yondedir.



Ekip calismasinda basari kosullar

Hedefi ve vizyonu paylasmak

Ortak dil olusturmak

Dayanisma duygusunu glclendirmek
Korku ve belirsizlige karsi direnmek



Ekip calismasinda basari kosullar

* Acil serviste calisan tum personel yeterli bilgi
ve

* deneyime sahip olmalidir.
 Hizmet ici egitim programi dizenlenmelidir



Ekip basarisi

Ekip calismasinin yetersiz/basarisiz oldugu
birimlerde

Tedavi ve tani islemlerinde gecikme
Hasta hakkinda ¢eliskili bilgilere sahip
olunmasi

Hizmet kalitesinin diismesi gibi sorunlar
yvasanabilmektedir.



lyi bir acil servis yoneticisi...

* Ahlaka uygun bir vizyon etrafinda ekip calismasina dayali bir sistem kuran,
gelistiren ve her yeni gelisen probleme uygun yeni ¢c6zim onerileri Gretme
yetenegi olan kisidir.

-Kurumu igin: ilke ve deger odakli ydnetimi, kurumun biitiniinde esas kabul
eden kisi

-Kendi icin: Kurumun ilke ve degerlerini benimseyerek
duslincelerine,s6zlerine,davranislarina ve isine yansitan kisi



Yonetmek;

Islerin dogru yapilmasini
saglamaktir.

Lider,

Dogru seyleri yapan kisidir.

Warren Bennis



Motivasyon

Cogu kez....

- Bir selam
- Hal hatir sorma
- Onunla bir ¢cay icme



Motivasyon

* Burn-out gelisen ya da gelisme riski olanlari
izine ¢citkarmalidir.

* Alinacak kararlarda calisanlarin da gorus ve
onerileri alinmalidir.



lletisim

* |letisim kisisel bir yetenek degil 6grenilen bir
dizi tekniktir |



lletisim neden dnemli

e Sevgi, basari, mutluluk ve giic elde etmek
dogru iletisim kurabilme becerisi ile mimkunddar.

ILETISIM GUCTUR!



Soru yada katki...

Tesekkurler....



