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(ACİL… PROJELER)
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1. BÜTÜNLEŞİK ACİL YÖNETİMİ

-Hastane öncesi,
- Hasta 
- Yakını 

-Hastanede,                                 süreç yönetimi
-Hasta
-Yakını

Acilin tüm sürecinde: 
hasta ve yakının takibi, sürecin garantörlüğü.
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MEVCUT DURUM
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MEVCUT DURUM (ZORLUKLAR)

    “acil sürecin” bir bütün halinde İZLENEMEMESİ
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BÜTÜNLEŞİK ACİL YÖNETİMİ

•   OLAY YERİ
•   EV
•   HASTANE

•  YERİNDE              
         MÜDAHALE
 
•  HASTANEYE 
NAKİL

•  HASTANE ACİLİ

•  YATIŞ

•  
TABURCU

                “acil sürecin” bir bütün halinde İZLENMESİ
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SÜREÇ

TALEP

  ÇAĞRI MERKEZİ (SAKOM)
DEPARTMANLAR

İSTASYON
HASTANE

Hasta,
Boş yatak ve 
Ekip bilgileri

VAKA
Kırmızı/Sarı

AHBS

Acil vaka yönetimi: 112
Hastane ve özel ambulans servisleri
Çağrı alma ve görevlendirme

Veri akışı

Veri a
kışı

Ve
ri 

ak
ışı

Veri akışı

Görevlendirme
Protokol no

Ortak protokol

Online iletişim Yetkilendirilmiş
Acil sorumlusu
Nöbetçi şef

Akıllı ambulans
Hastane ve merkez seçimi

Bilgilendirme 
ve Sonuç

Veri hazırlama,
İzleme ve değerlendirme . Vaka kaydı

. Vaka süreci

. Vaka sonlandırma

Hasta Yakını
    112   
   TEK 
ÇAĞRI

Sabit telefon
IP telefon
GSM
Web çağrıları
Sosyal medya
SMS
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2. Gereksiz acil kullanımını 
azaltacak kampanya 
ve faaliyetler
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3. Vardiyalı çalışmaya 
geçiş
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4. 112 KKM çağrı ayrıştırması

75% 8 dk ulaşma75% 8 dk ulaşma 60 dk çözüm

95% 19dk ulaşma
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Merkez, mobil İstasyonlar

Çapı 20-25 km olan alan

Geleneksel İstasyonlar

Ölü alanlar mevcut

5. Yeni istasyon yapılanması 
( merkez, mobil) 
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6. Urla uluslararası afet-acil 
simülasyon eğitim merkezi
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(ACİL… GELİŞTİRMELER)
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1. Personel Yönetimi ve Nitelikleri

- Hekimlerin ambulanslardan çekilmesi 
-Ambulans personeline ön lisans(PM) ve lisans

      

 

3.671

1.953

3.361/2.042

16.484

883/3.671
0.22-0.29



-P
ersonelin kıyafet standardının arttırılması

-D
eniz ambulans kalite ve sayısının arttırılması

-K
ara ambulans filosunun güçlendirilmesi
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2. Donanım 



- Tanıtım faaliyetleri, İlkyardım sempozyumu

-  112 personeline psiko-sosyal destek 

- Sayısal telsiz
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3. Faaliyetler



4. Tele-Tıp Projesi
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İSTASYON

HASTANEBAKANLIK

SAĞLIK KOMUTA 
MERKEZİ
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Teşekkür ederim
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ali.coskun@saglik.gov.tr 
0 532 31340 75
0 312 585 12 71-72



112- Tek Çağrı
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