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24. ACIL TIP

GUZ SEMPOZYUMU

Acil Serviste Ekip Calismasi

Acil Serviste Ekip Basarisini
Artirmak icin Neler Yapmaliyiz
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Saglik hizmetlerinden soz edildiginde
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Takim Calismasi

teamwork

/
(

—:iteam

6




o'h - BXQ = . %26823:19

€ Zaman Tuneli Fotograflari Q

Sedat Yanturali
6 Eyl, 16:23 - Q

Takim Calismasi L

Fikret Korkut
Hocam bu takimda destek personel
ve temizlik gorevlisi yok
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1s Begen Yanitla

Ikret Korkut Evet ¢ok ...




nl taKes
<D TWO

R o It takes two to Tango
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It takes to multidisciplinary approach
YANTURALI - Team Work in ED



Acilin Olmaz ise Olmazi - Takim Calismasi

Hastanenin hi¢bir bolimad bu kadar kalabalik ve farkl bir gruplar ile

ayni sahada calismiyor.
Hastanenin vitrini poziyonunnda

Servislerdek hata, basarisizlik o kadar goze batmiyor.

* Hasta acilde 6ldi ise kiyamet kopar !
Acilin saati, saatine uymaz.

Koordine ekip ¢alismasi olmaz ise basart mumkun degil.
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Hemsireler - Acilin Belkemigi

nu-mlwr\ 71.‘\<<"|::: ¥ provides care

L iStrategy

pphe S T O
tacliCsi=4- team::

Acil sorumlu hemsiresi - KIiLIT

= En kritik nokta: Asistan & Hemsire iliskisi.

= Kisisel Deneyim (2 ayri sorumlu hemsire & ayni hemsireler & ayni asistanlar)

Kursunlari yok éldiirmeye

Gilltik giilistanhk

" Bu hastane genelinde de béyle.

Hemsire & Personel iletisimi

O nedenle bas hemsireniz ile mutlaka konusun.
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Konsultanlar

nu-mlwr\ 71.‘\<<"|::: ¥ provides care

L iStrategy

pphe S T O
tacliCsi=4- team::

Konsiiltanlarla dost olun. Onlara kahve ismarlayin ©
Mutlaka hastayt KONUSUN = KONSULTASYON.
Yazdiklarini kontrol edin - (Soyledikleri ile yazdiklari)

Acili inmis konsiiltan en degerli konsiiltan (isinizi bitirtin, sonra

ulasamazsiniz, inmez)
Istediklerinin gerekcesini kibarca sorun.

« Al bu hastayi yatir » . Karsimizdaki de hekim.
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Konsultanlar

member, 7“2«"“‘» " iprovides £: care

ey ISEFAtEgYy.

e J s
tactiCsi>= iteam::

Istediklerinin gerekcesini « kibarca » sorun.

= Endikasyonlar vb ... En iyi kriter BILIM, KITAP, GUIDE.

* Bu adamlar bu isi biliyor ! « Bunlar bizi bosa asagi indirmezler »

Uzmanima séylerim, uzmanini arar ! Kafana gére aldigin yanhs kararlar geri doner !

* Cogu zaman, 6zellikle gece
Asistan uzmanina sormadan not koyabilir.
Tarafh anlatabilir.

Uzman uykulu olabilir.
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Gece Idaresi

Acilin ruhu gecedir. (24 saatlik uzman nébetleri )

Gundiiz elli tane bas var [ Gece sen ve gece idaresi
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iStrategy.

' ll(ll(sﬁ team.:

Bashekinin yetkileri sahip /Genellikle deneyimli hastane miidiirii 6zelliklerinde

Kidemliler mutlaka temasta olsun
* Yatak bulma
= [dari sorunlar
* Teknik sorunlar

= Konsitltan bulunamadi

Diger béliimler ile yasanan sorunlar
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Hastane Polisi teelg}mvg?rk

Sadece adli vakalar degil.
= Ozellikle kimsesiz hastalar yonetimi
* Hasta yakinina ulasma.

«Karakoldan artyorums
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Triaj Gorevlileri tqu}g@rk

En zor yerlerden biri

Maca 0-1 baslandigi yer.

Deneyimli, sakin kisilerden secilmeli

Asistan ile sorun yasandigi fark edilirse miidahale

Fedakarca calisiyorlar & Bazen suistimal
" Hastayi bekletmemek icin iceri aliyor

" Burn —out oluyorlar - Rotasyonlari yok.
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Kriz Yonetimi te%{l}l}mvggrk
’ ll(ll(\ L B AT

Yangini cikmadan sondurun.

= Kanserde Erken Tani - Tedavi Hayat Kurtarir ©

Kidemliler - Uzmanlar - Iyi bir gézlemci olun
* Viicut dilini izleyin, davranislari izleyin.
= Dikkat- Alkolli, madde almis, anti-sosyal kisilik 6zelliklerine dikkat.
= Dikkat- Konversif hastanin yakinlari (Projeksiyon davranisi)

= Dikkat- ihmal etmis hasta yakinlari (Projeksiyon davranisi)
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Kriz Yonetimi te%{l}l}mvggrk
’ ll(ll(\ L B AT

Kavga cikaracak kisi, hasta yakini belli olur (TANI).

Huzursuz davranislar.
Yiiksek sesle konusma

Etrafa sikayet.

TEDAVI

Git uzman olarak konus
Uzaklastir. Ates ile barutu uzaklastir.

Asistan bozulabilir.
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Gorevlerin Netligi

= O benim isim degil, bu benim isim degil.

* Bazi kidemlenmis (XX) personel !!! Zor grup.
Devlet memuru
Sozlesmeli

= Gorev tanimlamalari net olmal.

= Kalite ve akreditasyon siirecleri bu konuda cok yararl

= Ben sana bagh degilim (Universitelerde daha cok, SB hastanelerinde de daha az)

Or: Hemsirelik miidiirliigii
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S1z bir 9kipSiniZ teamwgpk
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" Hastanin veya yakinlarinin duyacagi sekilde eksik veya
yanlis yapilan bir seyi soylemeyin.
XX ilac1 yapilir mi, hasta sizin yliziiniizden !!!!
*Birbirinize saygili olun.

Ogretim Uyesi / Uzman - Asistana

Hasta da, yakinlari da

Kidemli - kidemsize ekibinize saygili olsun

Asistan --- hocay!
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Siz bir ekipsiniz tég{f{i&brk

Vizitler

Emin olun hasta veya hasta yakinlari sizi dinliyor.
Eksik varsa kapali bir dil veya uzakta.
Nobetten cikan ekibi onere edin, «elinize saghk arkadaslar»

Hastaya ---- «Geceki ekip size gtizel bakmis»
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EKkip oldugunuzu hissettirin
Slactics s oo

» Hastalar, hasta yakinlari, konsiiltanlar vb....

Kapi doktoru degil, anabilim dali (Hiyerarsik, disiplinli, bilgili, saygil, is lireten
vb... )

» Acil servis bir futbol sahasi
O sahada siz top oynamaz iseniz, baskalari sahaya iner.
Ornek 222

= Uzman kidemliyi, kidemli ¢coémezi kollamali

* Uzman icerde gezmeli, takip etmeli.

= Caliskan olun, bilimsel olun.
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Ekibinizi Yonetmek - Ceza verirken k
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» Adil olun (Ekip liyeleri arasi ayrim ! Ahmet hocanin adami !)

Hemen hissederler ve kullanirlar.
= Bilgi toplarken, sikayet dinlerken ---- iki tarafli (double check)
= ikincil kisinin oyuncagi olmayin.
" Grup icinde rencide etmeyin.

= Kanuni olun, Mobbing cevirmeyin
Kendi kanunlarinizi kendiniz koymayin, evrensel hukuk.

Ben ona yapacagimi bilirim, ben ona gésteririm, bitirecem onu, bitti o.
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Kaotik ortamda ekip calismasi
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Kaotik ortamda ekip calismasi

* Travma timi — Kardiyak Arret timi gibi alt ekipler planlanabilir.
= Gereksiz kisiler olmamali veya alana girmemeli

= Alt ekip lyelerinin gorevleri ve yerleri belli olmali,
Kidem alti - Hava yolu
intérn — Mesane sondasi

Hemsire — monit6r ve damar yolu vb .

= Takim Lideri - Sart

Her kafadan ses citkmamali

Sadece takim lideri konusmali







Kaotik ortamda ekip calismasi

teamwogk
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Kimyasal bir tepkimenin hizi en yavas basamagin hizina esittir.

Aksayan yeri tespit et, tedavi et.

Bir basamakta sorun olursa fatura tiim acile cikiyor.
Uzman-uzman, Ogretim Uyesi gériismeleri 6nemli
Bashekimlik iliskileri onemli

Diger boliimlerle iliskiler










Kidemlilik verilince

Uzman olunca

Is Basa dusuince

Yonetici olunca




Ekibinizile ...

llcmsf t“ :

= Selamlasin = Ulasilabilir olun

" Konusun = Hayir demeyi bilin.
= simleri ile hitap edin = Evet demekten korkmayin
" Dinleyin » Adaletli davranin

=Gulimseyin = Hiyerarsiye dikkat edin
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RUSEN ABiI,
BEN TUTUYORUM.
SEN KALP MASAJINA
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Sedat Yanturali
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Sedat Yanturali
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Zaman tunelinde izin verildi v

Sebnem ‘in bugun ilk kidemli nobeti. Hadi bakalim

kolay gelsin Guclihan Ucar, Hakan Selcuk

Gorkem Celiker, Coskun Kahraman ve Erdem
Dokuz Eylal Universitesi Tip Fakultesi Acil Tij

AT

AU

@ Fotografi Etiketle ¢ Diizenle

OO 176

Begen C) Yorum Yap &> Paylas

Vehip Keskin Ilk kidemli nobetim aklima
geldi (6 aylik asistandm =)

Begen - Yanitla - 17h 0—

Senem Giirtas Boyle gileryuzlerle
calismak ne buyuk sanseg”

Arkadaslik istekleri Tamind Gor

ﬂ Anne Anneben
e

2+ Arkadas! Onayla
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