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Sunu Akışı

 Genel olarak üniversitelerin toplumsal sorunların çözümünde rolleri

 Afet yönetiminde üniversitelerin katkıları, örnekler

 Bezmialem Vakıf Üniversitesi Halk Sağlığı Anabilim Dalı Suriyeli 
sığınmacı ihtiyaç analizi örneği 
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Toplumsal bir sorunda çözüme yaklaşım- 1

Yapısal 
• Altyapı

• Hukuki 
düzenleme

• Eğitimli eleman

• Teknoloji

Süreçler

• Liderlik

• Koordinasyon

• İletişim

• Ekip çalışması

• Politikaların 
uygulanması

• Veri toplanması

•Accountability

Sonuçlar
•İzleme ve 

değerlendirme

•Etkinlik, 
maliyet-etkinlik
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http://oisd.brookes.ac.uk/architecture/cendep/dissertations/LineTabbara.pdf



Kamu kurumları

Akademik 

kurumlar

STK’lar ve diğer 

+ Etkilenen toplumun kararlara katılımı

Sivil toplum

Toplumsal bir sorunda çözüme yaklaşım- 2

Bakanlıklar
Belediyeler

Sorun
Üniversitelerimiz neden 
kaliteli çalışmalar 
üretemiyor?
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http://www.yenisafak.com/yazarlar/zekeriyakursun/universiteler-dis-politikaya-ne-kadar-katki-
sunuyor-2040194
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http://ieeexplore.ieee.org/stamp/stamp.jsp?arnumber=
6766081

http://www.bmi.gv.at/downloadarea/eu2006/krima/praesenta
tionen/Presentation%20Franz%20H%C3%B6rlberger%20(Austri
a).pdf
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http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2212420915
300455
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http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.919.6215&rep=rep1&type=pdf



Kurumsal olarak rolümüz nedir?
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Halk Sağlığı Anabilim Dalı olarak rolümüz ne 
olmalı?

 İhtiyaç analizi ile toplum içinde 
yaşayan sığınmacı ve göçmen nüfusun 
gereksinimlerini değerlendirme

 Politika geliştirmeye yönelik olarak 
sorun ve çözümleri tanımlama

 Politikalar için kanıt oluştururken 
kapasite geliştirme Toplumsal 

sorunlar

Siyaset ve karar 
mekanizmaları

Sivil toplum 
girişimi

Akademik 
çalışma
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Öneriler- Eğitim

Halk Sağlığı anabilim dallarının kendi bölgelerinde/illerinde aşağıda belirtilen
eğitim programlarının organizasyonunda önemli rol almaları,

Bu eğitimlere sosyal bilimler alanından da katılımların da olması ile mülteciler
ve göç alanlarında yetişmiş Halk Sağlığı ve Sosyal Bilimler profesyonellerinin
yetiştirilmesi.

1. Akademik eğitim programları

Sığınmacıların büyük bir bölümünün Türkiye’de kalacağının öngörülmesi ve
dünyada göç hareketlerinin artarak devam etmesinden hareketle, sağlıkla ilgili
lisans ve lisansüstü eğitim programlarına göçmen sağlığı ile ilgili müfredat
eklenmesi
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Öneriler- Eğitim

2. Hizmet içi eğitim

• Hastanelerde hem sığınmacıların, hem de sağlık personelinin
yaşadıklarını belirttikleri sıkıntıların azaltılabilmesi ve sağlık
personelinin sığınmacı ve göçmenlerin hakları konusunda bilgi sahibi
olabilmesi için, hizmet içi personel eğitimi yapılması
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Öneriler- Eğitim

3. STK’lara eğitim

• Araştırma sonuçları STK’ların hizmet verdikleri toplumun ihtiyaçlarını
analiz etmekten çok varsayımlardan yola çıkarak hizmet planladıklarını
düşündürmekte

• Yardımın yapılacağı toplumun gereksinimlerini anlama ve yapılan
yardımın etkinliğini değerlendirmenin nasıl yapılacağı konularında
eğitim programları düzenlenmesi
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Öneriler- Sağlık hizmetleri
İhtiyaç ve işbirliği temelli hizmet

• Sığınmacıların ihtiyaçlarının doğru bir şekilde tespit edilebilmesi için
ihtiyaç analizi (HNA) yapılarak hizmetlerin planlanması ile hizmet 
etkinliğinin arttırılması 

• Bu analizin akademik, sivil toplum ve idari/devlet kurumlarının işbirliği
ile yapılması ile her birinin kendine düşebilecek rolleri belirlemesi ve
birbirini tamamlayan hizmetler vermesi
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Örneğin, sağlık kurumlarında hizmet hakkı verilmiş olmasına rağmen Suriyeli
toplumun dil engeli nedeniyle büyük sorunlar yaşamakta olduğu görülmüştür. 
Sığınmacıların hızla dil öğrendikleri ve görüşülen ailelerde Türkçe konuşan
bireylerin artık var olduğu ve artacağı düşünüldüğünde; bu geçici soruna çözüm
olarak STK’ların tercüman sağlanmasında daha aktif olmaları beklenmelidir. 
Sağlığın sosyal belirleyicileri ile ilgili problemlerde Belediye ve STK işbirliğinin
büyük bir katkısı olacaktır. Yerel STK’ların sığınmacı toplam STK’ları ile birlikte
çalışmasının teşviki de yararlı olacaktır. 



Öneriler- Sağlık hizmetleri

Hizmetlerin değerlendirilmesi

GSM’lerde verilen hizmetin etkinliğinin sürekli değerlendirilerek
iyileştirilmesi, göçmenlerin zamanla değişen ihtiyacına göre
dönüştürülmesi

Belediye hizmetleri

• Araştırma sırasında İBB’nin sığınmacılarla ilgili bir hizmeti gündeme
gelmemiştir. Belediye’nin Kadın Sağlığı Merkezleri’nin de bulunduğu Sağlık
Tarama Merkezleri ve Psikolojik Danışmanlık Merkezleri’nde göçmenler için
de sağlık hizmeti vermesi. 

• Zeytinburnu Belediyesi AKDEM ’de verilen hizmetlerin devamı ve
geliştirilmesi

• Bu gibi birimlerim sığınmacı ve göçmenlerin yoğun olarak bulunduğu
bölgelerde açılması, sığınmacı ve göçmenlerin toplumla kaynaşması
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Öneriler- Araştırma

1. 1-2 yıl sonra yapılacak bir izlem çalışması ile sağlık ve sağlıkla ilgili
diğer faktörlerdeki değişim takip edilip hizmetler de duruma göre
yönlendirilmesi

2. Bu çalışmada sorgulanmayan sigara kullanımı, tüberküloz, kanser
taramaları (mamografi, smear, kolonoskopi vb.) gibi durumların
sorgulanması
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Öneriler- Araştırma

3. Suriyeli sığınmacılar dışındaki kayıtsız diğer göçmenler için bir ön
çalışma niteliğindeki bu çalışmadan yola çıkarak, sağlık ve başka
alanlarda kapsamlı çalışmalar planlanması

4. Çalışmadan çıkarılan sonuçların, uluslararası alanda diğer
mültecilerle yapılmış olan çalışma sonuçlarıyla karşılaştırılması
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Öneriler- Araştırma

5. Elde edilen verilerin Suriye’de yaşayan Suriyelilerle ve Türk halkının
sağlık ve diğer alanlardaki verileriyle karşılaştırılması, 

Ayrıca, yerel halkın sığınmacılara verilen hizmetlerle ilgili algı ve
düşüncelerini de öğrenilmesi

6. Eczaneler ve eczacıların koruyucu hizmetlerle ilgili rollerinin neler
olabileceğinin ve bu konuda eczacı yaklaşımlarının nasıl olduğunun
araştırılması
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Öneriler- Araştırma

7. STK’ların yardıma yaklaşımlarının ihtiyaçlı toplumun beklentileri ile
örtüşmüyor olması nedeni ile:

STK’ların çalışma etkinlikleri ve ihtiyaç analizi algılayış ve uygulamaları
konusunda bir araştırmanın yapılarak STK’larda eğitim ihtiyacının
belirlenmesi
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«Çok iyi bir akademisyen 
olabilir, ama evde iş 
yaparken hepimizden daha 
kalın kafalı»

Teşekkür ederim.
ptorun@bezmialem.edu.tr


