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acil servisin doğası 

kaotik bir ortamda ve hızla gelişen kritik 

iletişimlerin gerçekleştirildiği, çok çeşitli hatanın 

oluşma riskini taşıyan yerler  



acil servisin özellikleri 

• hizmetin karmaşıklığı ve acilliği  

• birçok etkileşimin acilliği  

• sağlanabilen sınırlı veri  

• ortamın kalabalık oluşu  

• dil ve kültürel çeşitlilikler  

• sık bölünmeler  

• başvuranın farklı beklentileri  

• kaynakların kısıtlılığı  



iletişim !? 



• Durumum/hastamızın durumu nasıl? 

• Acil serviste ne kadar kalacak? 

• Testler ne kadar sürecek? 

• Niye hep yanında değilsiniz? 

• Niye hep farklı doktorlar geliyor? 



• hasta/yakınları dediğimi anlayabiliyor mu? 

• süreç hakkında yeterli bilgilendirme yapılıyor 

mu? 

• neler olup bittiğini izleyebiliyorlar mı? 

 



• uygun içerik 

• uygun söylem 

• iletişim yükünün yönetilmesi 



uzmanlık eğitiminde iletişim 

• bireysel 

• mesleklerarası 



iletişim eğitiminde yaklaşım 

• simülasyon 

• yerinde simülasyon 



melcin@hacettepe.edu.tr 

teşekkürler 


