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Gecmiste hekimler, hastalarinin
hemen hemen tum ihtiyaclarina
tek basina cevap verirken
gunumuzde artan tibbi bilgi
birikimi ve branslasmanin
yayginlasmasi nedeniyle
gunumuzde hasta bakimi, genis
bir ekip calismasini
gerektirmekte




Acil Serviste lletisim zor mu 2?7

7124 hizmet
Acilin kaotik ortami
Giderek artan is gucu

Kisa surede co
Multidisipliner ya
Hastalarin dil ve

K hasta bakimi
Klagim gerekliligi

cultur farkhliklari
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Gergin sinirli
doktor!!!

N

Ne yapacagim? 'f
Tum sorumluluk bende
Yalniz kaldim
Bilgi eksikligi E

En cok ben calisiyorum

En yogun hastane buras,’j




Etik kurallar:

13 Ocak 1960 yilinda resmi gazetede yayinlanan Tibbi Deontoloji
Tuzugu

Tiirk Tabipler Birliginin 10 Ekim 1998 tarihinde yapilan 47. genel
kurulu sonunda yayinladigi Hekimlik Meslek Etigi Bildirisi
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Mesleki dayanisma

Hekim - hasta hekim

Meslektaslar arasinda sayqgt

A /onsﬂltasyon

Yetkinlik digi faaliyet yasag!

T e S T I e A vy Wy . 7T IR T A S 0 T TR T s TN o T e SV




Konsultasyon

Bir hastaliga tani koymak veya hastaligi tedavi etmek amaciyla birden fazla
~ hekimin gorus aligverisinde bulunmasi
Acil servis hekiminin, hastasini degerlendirdikten sonra konsultasyon
iIstemesinin dort temel sebebi sunlardir;
1-Yatis veya taburculuk karari verilmesi
2-Tedavi duzenlenmesi icin danisma
3-Cerrahi bir islem
4-Adli sebepler
NET SINIR YOK
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Artan hasta sayis|
Artan beklenti duzeyi
Multidispliner yaklasim gerekliligi

Malpraktis kaygilarin artmasi

Sonug: konsdiltasyon |
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Format: Abstract »

Emerg Med J. 2008 Jan;25(1):4-9.

Consultations in the emergency department: a systematic review of the literature.
Lee RS', Woods R, Bullard M, Holroyd BR, Rowe EH.

Author information

Format: Abstract -

See 1 citation found using an alternative search:
CJEM. 2008 Jan;10(1):25-31.

Consultation outcomes in the emergency department: exploring rates and complexity.
Woods RA, Lee R, Ospina MB, Biitz S, Lari H, Bullard MJ, Rowe BH.




KONSULTASYON MODELLERI

5-C
PIQUED
Kombine model
CONSULT model




5-C Konsultasyon modeli

Contact- irtibat: sorumlu hekim ve konsultan hekimin tanismasi
Communicate- iletisim:hastanin oykusu kisa ve 0z bir bicimde
aktarilir
Core Question- ana soru: konsultanin hangi amacla arandigi
belirtilir.

Collabaration- ig birligi: hasta yonetimindeki herhangi bir
degisiklik ve degerlendirme hakkinda karsilikli fikir alis verisi
yapildigi ve uygulama karari alinan asamadir.
Cloosing the Loop- sonug¢: Surec hakkinda her iki hekiminde
ayni fikirde oldugundan ve ayni kararlari aldigindan emin
olunmasi gereken asamadir.
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PIQUED Konstultasyon modeli

Preparation- Hazirlik: gorisme oncesi hazirligi yapilmasi -tetkik sonuglarinin gozden
gecirilmesi

ldentification- Tanimlama: Konsulte eden hekim, konsultan hekime hastay tanitir

Questions- Sorular: Konsultasyona hangi nedenle ihtiya¢g duyuldugu ve varsa
operasyon/acil girisim intiyaci belirtilir. Detaylar aktarildiktan sonra, konsultan hekimin
size sorusu olup olmadigi sorulmalidir.

Urgency- Aciliyet
Educational Modifications- Egitimle ilgili Diizenlemeler: verilen konsiiltasyon
egitiminin eksik gorulen yonlerde yeniden duzenlenmesi saglanabilmektedir.

Debrief and Discuss- Bilgilendirme ve Tartisma: Konsultasyonun basari, etkinlik
veya eksikliklerini degerlendirme adina, vaka ile ilgili geri bildirim istenmesi veya
konsultan hekim tarafindan geri donus yapiimasi saglanmalidir.
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CONSULT Konsultasyon modeli

Contact: Konsulte eden hekimin ismini, kidemi, servisini belirtmesi
Orient: Hastanin adi, dosya numarasi, yattigi servis/oda bilgisinin paylasiimasi
Narrow Question: Odaklanmis sorular sorarak, tani koyma veya tedavi
yonetiminde yardim istenmesi
Story:Hastanin yas, cinsiyet, oykusu, iligkili laboratuvar ve radyoloji tetkik
sonugclarinin aktariimasi
Urgency: Hasta ne zaman degerlendirilmeli?

Later: Konsultan ile birlikte takip plani yapilmasi (nasil ve ne zaman?)
Thank you
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Doktorlara Allah yardim etsin
insanla ugrasmak zaten zor
hasta insanla ugrasmak
kimbilir nasildir

o Tt S e APy = gy 2T O T e Wty AT AT Ve Ve, TN




