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Saglik calisanlarinin %8 ila %38'i
kariyerlerinde bir noktada fiziksel
siddete maruz kalmaktadir

* En fazla risk altindaki saglhk calisani
kategorileri; hemsireler ve dogrudan
hasta bakimiile ilgilenen diger personel
ile acil servis personeli (%80-90)

 Hem fiziksel ve psikolojik iyilik halini,
hem de is motivasyonunu etkiler

* Saglik bakim kalitesi duser
e Mali kayip




1 Ocak 2015 - 30 Nisan 2017 tarihleri
arasindaki siddet basvurulariyla ilgili
veriler

e 2015 yiliicerisinde 3.533 fiziksel,
8.386 sdzel siddet olmak tzere
toplam 11.919 siddet basvurusu,

e 2016 yiliicerisinde 2.730 fiziksel,
8.041 sozel siddet olmak Uzere
toplam 10.771 siddet basvurusu,

* 1 Ocak-30 Nisan 2017 doneminde
630 fiziksel, 2.123 s6zel siddet
olmak Gzere toplam 2.753 siddet

basvurusunun kayit altina alindigi
bildirildi

Beyaz Kod




FRAMEWORK GUIDELINES FOR ADDRESSING

WORKPLACE
VIOLENCE

IN THE HEALTH SECTOR

@ v @ O Acil durum icin mudahaleler
International Labour Office ILO International Council of Nurses ICN

n [ ] [ N | H W 1
World Health Organization WHO Public Services International PSI
Joint Programme on Workplace Violence in the Health Sector
Geneva

N UNITED STATES

"=/ DEPARTMENT OF LABOR

Occupational Safety and Health Administration
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Alkol kotlye kullanimi - yasadisi uyusturucu kullanimi
Uzun bekleme sireleri

Tahrik edici veya uygunsuz personel tutumu
Hastalarda ve yakinlarinda yuksek stres seviyeleri
Oncelik sirasinin ihlal edildigine dair stipheler
Tahmini bekleme siresiyle ilgili bilgi eksikligi

Personel, hastalar ve akrabalari arasinda yanls anlasiimalara
yol acabilecek dil ve kilttr farkhlig

Uygun olmayan fiziksel ortam, 6rnegin yeterli koltuk olmamasi,
sinirli bekleme alani, yetersiz aydinlatma

Silahlara erisim

Ek olarak, hastane personeli hastane alanlarinda yiyecek ya da
icecek tuketimi ya da sigara icme konusunda sinir koymaya
calisirken siddet olaylari meydana gelebilir.

Gece ve sabah saatlerinde, tatillerde ve maas glinlerinde
yuksek saldiri riski vardir



* Canl yarayus, sinir hareketleri ve
jestler

Bir baskasina cok yaklasmak

Yukseltilmis ses tonu

Duvarlara veya esyalara vurmak veya
Uya Il | kendilerini kafa veya goguste vurmak

Uygunsuz kahkaha

Isaretleri

* Asiri alaycilik

* Ajitasyon donemini takip eden ani
aktivite duraklamasi. Boyle bir
duraklama, kisinin siddet iceren bir
eylem planladigini isaret edebilir
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Health care: Workplace violence injuries in Oregon

Hittimg, kicking, beating, shoving Act not identified Multiple violent acts
“ou| 263
Aggressors Victims
Patient 154 1+ Production workers
Otner lient or customer 100 11 Buiiding, grounda olcaming and minienanos
Student M 8 11 Home health aides

Diagnostic technologists and technicians
Emergency medical technicians and paramedics
Physicians and surgeons

Orihotists, prosthetists, and other health technicians
Licensed practical and vocational nurses
Business and financial occupations
Management cccupations

Unknown, not reported occupations

Proteciive service occupations

All other health care support workers
Educaticnal occupations

Psychiatric aides

Physical therapists.

Personal care and service workers

Health support technicians

Counselors, social workers

Registered nurses

MNursing aides, orderlies, and attendants

Persan other than worker, unknown B &

Inmate or detainee in custody § 4
Co-worker | 2

Suspect not yet apprehended | 1

Where

Data: Acceptad disabling workers compensation claims, acceptance year 2014, Sowrce: Central Services Division, Oregon Department of Consumer and Business Services, July 2015.
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Isyan ettiren qoruntul Sehir teroristlerinden doktorun yuzune
tekme!



http://https/www.medimagazin.com.tr/hekim/genel/tr-isyan-ettiren-goruntu-sehir-teroristlerinden-doktorun-yuzune-tekme-2-12-77454.html
http://https/www.medimagazin.com.tr/hekim/genel/tr-isyan-ettiren-goruntu-sehir-teroristlerinden-doktorun-yuzune-tekme-2-12-77454.html

Askere elverissiz raporu alamayan sahis kadin doktoru darp etti: Kasten yaralama
sucundan tutuklandi



https://www.medimagazin.com.tr/guncel/genel/tr-askere-elverissiz-raporu-alamayan-sahis-kadin-doktoru-darp-etti-kasten-yaralama-sucundan-tutuklandi-11-681-79666.html
https://www.medimagazin.com.tr/guncel/genel/tr-askere-elverissiz-raporu-alamayan-sahis-kadin-doktoru-darp-etti-kasten-yaralama-sucundan-tutuklandi-11-681-79666.html

Tedavi qoren hasta haVatlhl kaybetti... Hasfé?akmlarl hastanevi talan
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https://www.medimagazin.com.tr/guncel/genel/tr-tedavi-goren-hasta-hayatini-kaybetti-hasta-yakinlari-hastaneyi-talan-etti-11-681-78821.html
https://www.medimagazin.com.tr/guncel/genel/tr-tedavi-goren-hasta-hayatini-kaybetti-hasta-yakinlari-hastaneyi-talan-etti-11-681-78821.html
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Saglikta Siddete Hayir Demek Igin

Son giinlerde hekimlere ve saghk ¢calisanlarina yonelik siddet olaylarini
protesto etmek, can giivenligimize sahip ¢itkmak ve yetkilileri gerekli onlemleri
almalarn konusunda uyarmak amaayla,
arasinda, Ege Universitesi Hastanesi Poliklinikler niinde

|lzmir Tabip Odasi Yonetim Kurulu
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WORKPLACE VIOLENCE IN HEALTHCARE

5 Healthcare and social assistance workers were the victims of
o
|

approximately 11 I 370 assautts. »

'. 1 3+ ufﬂ increase

over the number of
assaults reported in pliJIL)

Almost 19%0 of these assaults occurred
in nursing and residential care facilities alone.

SOURCE: osha.gov



Healthcare workers

face significant risks of job-related violence
\ 4

‘. ©  While under 20% of
all workplace injuries
happen to healthcare
workers...

@ O . Healthcare workers
suffer 50% of all
assaults.

Source: Bureau of Labor Statistics

3The report defined medical occupations as: physicians, nurses, technicians, and other
medical professionals.

Guidelines for Preventing Workplace Violence for Healthcare and Social Service Workers




Siddet Onleme Programi

*  Mihendislik kontrolleri,

>\ UNITED STATES

 idari kontroller ve

¢ DEPARTMENT OF LABOR

* Egitim ile birlikte
Occupational Safety and Health Administration

* Tdm ¢alisanlarin politikay! bilmesini ve isyerindeki tim siddet iddialarinin derhal
sorusturulacagini ve dizeltilecegini anlamalarini saglamak ¢cok 6nemlidir.

* lyi yazilmis ve uygulanmis

e Ayrintilar: https://www.osha.gov/sites/default/files/enforcement/directives/CPL 02-
01-058.pdf



https://www.osha.gov/sites/default/files/enforcement/directives/CPL_02-01-058.pdf
https://www.osha.gov/sites/default/files/enforcement/directives/CPL_02-01-058.pdf
https://www.osha.gov/sites/default/files/enforcement/directives/CPL_02-01-058.pdf
https://www.osha.gov/sites/default/files/enforcement/directives/CPL_02-01-058.pdf
https://www.osha.gov/sites/default/files/enforcement/directives/CPL_02-01-058.pdf

* Bir isyerinde siddeti 6nleme icin

- yazilmis bir program, isyerinde siddet
Ku rumun . riskini azaltmak veya ortadan kaldirmak
icin etkili bir yaklasim sunar.
Genel | } * Yapi taslari asagidakileri icerir:
G uven I | k \V/2 Yonetim taahhudu ve calisan katilimi,

Isyeri analizi

Sagl | k . g Tehlike 6nleme ve kontrol,
Prog rami : Guvenlik ve saghk egitimi ve

Kayit tutma ve program
degerlendirme.




* Etkili yonetim liderligi, isyeri siddetinin bir givenlik ve saglik tehlikesi
oldugunu kabul ederek baslar.



Ne Yapalim

Sakin ama yonlendirici bir ses tonu

Sinirlari sakin fakat kesin bir sekilde
belirleyin

Hastalara klglk district sekilde
davranmayin

Emir vermeyin

Saldirgan kisi bagirirken konusmaya
¢alismayin

Agresif kisiyle aranizdaki mesafeyi
koruyun

Agresif insanlarla ¢alisirken daima
tetikte olun ve acik bir kacis yolu
oldugundan emin olun

Nedenini anlamaya ¢alisin

Bir insan ne kadar agresif olursa
olsun, onu dinlemeye c¢alismali ve

ihtiyaclarini anlamaya calismalisiniz.

Merhamet gosterin

Agresif mesajlar iletme ihtimaline karsi,
beden dilinizi kontrol edin

Kafa karisikligini 6nlemek i¢in, saldirgan
kisiyle birebir diyaloga devam etmek tercih
edilir

Gerginligin artmasini dnlemek igin saldirgan
kisiler diger hastalardan uzak tutulmalidir

Sezginize glivenin, dislinliyorsaniz, saldiri
gerceklesmeden 6nce uygun islemi yapin

Tehditleri gormezden gelmeyin
Saldirgan insanlara dokunmayin

Durumu etkili bir sekilde ele alamayacaginizi
fark ederseniz, glivenlik gorevlilerini
uyarmak veya amirinize rapor etmek daha
glvenlidir

* Wellness



Onleme

Panik butonu

ki cikis

Guvenli oda

Cikis yolundaki engelleri 6nleme
Ortama asinalik ve alternatif ¢ikislar
Metal dedektorleri

Guvenlik personelinin egitimi
Kapali devre ic ve dis video

Kavisli aynalar

Alana hakim hemsire
istasyonlarinin

Kapi ve duvarlarda cam paneller

Kursun gecirmez cam ile kaph
resepsiyon

Hemsire istasyonlarinin derin
yerlesimli

Kullanilmayan tim kapilar kilitli
olmal

Konforlu bekleme alanlari
Ortak degil ayri bekleme alanlari
Gurultu azaltict malzeme

Ortamda silah olarak kullanilabilecek
malzemelerin uzaklastiriimasi

Ekipmanlarin kilitli dolaplarda
tutulmasi

Keskin ylzeyler 6nlenmeli

Etkili aydinlatma
Fiziksel bariyer



Kod sistemleri
Giris- cikis prosedidirleri
Siddet olaylarinin kaydi

Hastalarin tesis dolasiminin kontrolu

Saldirgan ve ajite kisilerle, mahremiyeti
koruyarak nispeten acik alanlarda
gorusme

Calisanin FM sirasinda yalniz
kalmamasini saglayin

Park yerlerinde glivenlik esligi ve uygun
aydinlatma

Guvenli alan ve acil durum prosediirleri

‘Buddy sistemi’; kisisel giivenlik
tehdit altinda ise

Bekleyenlere bilgi saglamak ve bekleme
surelerini kisaltmaya ¢alismak

Yeterli ve kalifiye personelin her
zaman, Ozellikle hasta transferleri, acil
durum miudahaleleri, yemek
zamanlari ve gece gibi ylksek riskli
zamanlarda mevcut olmasini sagla

“Harekete gecen” veya sozli veya
fiziksel saldiri veya tehdit yapan
mdusterileri tedavi etmek igin
beklenmedik durum planlari hazirlayin

Personeli, tercihen soyadi
olmayan kimlik kartlari ile
donatin.

Masalari ve ¢alisma alanlarini,
ekstra kalemler ve kursun
kalemler, cam fotograf
cerceveleri vb. gibi esyalardan
uzak tutun.



e Hastalara, ziyaretcilere ve calisanlara
siddete izin verilmedigi ve hos
gorulmeyecegini acikca belirtilmeli

Kontrol

prosedurleri
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Fiziksel ve pisikolojik siddet disinda;

Ise dénme korkusu

ls arkadaslari ve aile ile iliskilerde
degisiklikler

Beceriksizlik, sucluluk, gti¢stzltk
duygulari

Denetciler veya yoneticiler
tarafindan yapilan elestiri korkusu.

Siddet

Magdurlari




Her olayda olayin ana nedenlerini tanimlayin.

“Calisan hatasi” veya “6ngorulemeyen olay” konusundaki bir
sorusturma

Hastaya veya yakinina “neden”, calisana “neden”
sorusuna yanit almanin yollari aranmalidir




e Egitim sunlariicerebilir:

Tu m Isglicti genelinde genel guvenlik ve saglik
bilgisini arttirmaya yardimci olmak,
(}a| |§an Iar Calisanlara isyerinde gutivenlik ve glivenlik
. v ong tehlikelerini tanimlamak icin gereken araclari
Igln egltlm Saé|amak ve
Ortaya cikmadan dnce muhtemel sorunlari ele

almak ve olasiligini azaltmak



Isyeri

Risk
Faktorleri

YES

NO

Notes/Follow-up Action

Do employees have contact with the public?

Do they exchange money with the public?

Do they work alone?

Do they work late at night or during early
morning hours?

|s the workplace often understaffed?

|s the workplace located in an area with a high
crime rata?

Do employees enter areas with a high crime rate?

Do they have a mobile workplace (patrol
vehicle, work van, etc.)?

Do they deliver passengers or goods?

Do employees perform jobs that might put them
in conflict with others?

Do they ever perform duties that could upset
people {deny benefits, confiscate property,
terminate child custody, etc.)?

Do they deal with people known or suspected of
having a history of violence?

Do any employees or supervisors have a history
of assault, verbal abuse, harassment, or other
threatening behavior?

Other risk factors — please describe:




Violence in the
E.D.




