'YONETICi GOZUYLE
ACIL TIP KLiNiGi/ANA BiLiM
DALI
ACIL SERVIS
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| Saglik sisteminde acil |

servisler bir cok problemin
birlikte yasandigi 6zel

birimler
A
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Acil servislerin sorunsuz
olmasi mumkiuin degil
<
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Hastalarin acil olmasi ya da
acil mtudahale beklentileri
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Zamanla yarisilir
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ACIL SERVISLE

Hatayi telafi
edecek vakit yok
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Multidisipliner

vaklasim gerekir.




ACIL SERVISLER

Bagimsiz degiller Bir cok bransla uyum
| iginde caligmasi gerek

BU UYUM NASIL SAGLANIR?



CcCOzUM
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Acil servis hizmetlerinin kaliteli olmasi

icin bir cok faktore ihtiyac var.
€

e Uygun ekip

e Yeterli donanim

e [deal mimari alan
e Yeterli personel
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Acil servisin onemini 6ncelikli olarak yoneticiler
anlamali

Zihniyet en onemli sorunlardan bir tanesi

Onem kavranmadikca ideal sartlar olusturulamaz




\
Etkili bir yonetim mekanizmasi kurabilmek icin

oncelikle yonetim sorunlarini tanimlayabilmek ve
bu sorunlara iliskin stratejiler retmek gerekir.
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YONETIM SORUNLARI
)

Plansizlik

£
Yonetimde yetersizlik ve profesyonellesmemek
z )

Birimler ve bireyler arasinda iletisim sorunu yasanmasi
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Gorev tanimlarinda sorunlar

A

Kurumsallasamamak




YONETIM SORUNLARI
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Yetersiz insan kaynaklari

Ani ve acele karar almak
Eleman kayiplari
Yonetmelik problemleri
Alt yapi eksikligi

Egitim ve gelistirme sorunlari.




Yonetimi en zor olan durum kriz anlaridir
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Acil servisler ise surekli kriz yonetimi gerektirir

Panik Yok, Panik Yok !
Simdi bir delik daha delip
suyu bosaltinz
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Yonetim ¢ozum Uretme sanatidir.
<
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Acil servisler sturekli cozum Uretmek
gereken birimlerdir.
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ODAK NOKTA

Acil Servis Yardimcl 5
Hastalar NEBE saglik Diger

Yoneticileri yakinfari oersonelleri branslar




SORUNLAR

[Acil servis Kalabaligi:

e 2013 de gunliuk acil servislere basvuru yapan hasta sayisi
232.000 ( gunlik hastaneye basvuru sayisi 766.000) %30

e Glnde 1000 den fazla hasta bakan servisler
e Hastalara bakim planlamasi

e Triaj problemleri

e Hasta ve yakinlarinin beklentileri

e Medya ve diger yoneticilerin provokatorltgu.



SORUNLAR

{Acil servis mimarisi:

* Yillarca ihmal edilmis uygun olmayan yapilarda binlerce
hastaya bakmak

e Yenileme cabalar

e [darecileri ikna etmek
e |hale slirecleri

e Teknik sartnameler.



SORUNLAR

tYﬁnetmeIikIer:

e Acil mudahale ve tedavileri kisitlayan yaklasimlar

e Yonetmelik hazirlanirken asil isi yapanlarin soz
sahibi olmamasi

e Acil servis hizmetlerinde arz talep dengesinin
saglanamamasi



SORUNLAR
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LEkipman

e |deal donanim

e Gerekliilac, malzeme ve bunlarin teminindeki
glclukler

e Alim surecleri
e |darecilerin acil servise bakis acilari



SORUNLAR

{Hizmet Verenler

e Asistanlar, pratisyen Hekimler

e Zoraki acil serviste calisanlar

e Burn out sendromu

e Karakter uyusmazligi (Ekip ruhu)
e Yetersiz egitim ve deneyim.



SORUNLAR

[Asistanllk sureci

e Bayan olmak

e |stifa sUrecleri

e Kadrolara basvurup sonra baslamamak

e OSYM sorunu

e Cazip olmayan calisma kosullari ve 6zltk haklari
e DUsuUk puan



SORUNLAR

[Yardlma Saglik Personeli

e Altin degerinde

e Sayi yetersiz

e Kadro saglanmamasi

e Ozel hastanelerin yaklasimlari
e |stifa slirecleri

e Yeniden sifirdan baslamak



SORUNLAR

{Personel

e Hicbir sart aranmiyor
e Egitim

e Deneyim

e Asgari ucret

e Siyaset



SORUNLAR

[Konsﬂltasyon Sistemi

e Bilimsel denetim yok

e Empati problemi

e Yonetmelik eksik

e Olanlar uygulanmiyor

e Hastayi sahiplenme eksikligi



SORUNLAR

[GUvenHk

* En 6nemli sorunlardan

e Ozel guvenlik sirketleri

e Sosyal guivence yok

e Mudahale ve denetleme yapan birim birim yok
e Olay aninda hicbir zaman polis yok



SORUNLAR
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BUrokrasi
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e Her hastaya epikriz yazmak?
eYazmamak?

eYogun tempoda cikis islemler;i
e Kacaklar



SORUNLAR

{Personel arasindaki iletisim

e Doktor-Doktor

e Doktor-Konsultan Doktor
e Doktor-Yardimci Saglik Personeli

e Doktor-intorn

e Intdrn-Herkes



SORUNLAR
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LDiéer

e Sik arizalanan cihazlar (pnédmotik calismiyor-yanlis lab.
sonuclar)

e Sistemdeki arizalar (hasta girisi- cikis islemleri-
teknolojik bagimlilik)

e Sikayetler (kimse ilgilenmedi, AB yazilmadi, yanlis
teshis konuldu vb.)



SORUNLAR
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LDiéer

e Siddet ( son zamanlarda artis, yonetici
calisanini korumak zorunda)

¢ 112 (hic hasta kabul edilmiyor, iletisim
problemleri)

o [dari degisiklikler( yeni bastan)
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Profesyonel isletmecilik yok (Saglik Tesisi)
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~Acil tip konusunda yetersiz ve deneyimsiz kisiler karar
veriyor
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Herkesin fikri var ve dogru olduguna inaniyor
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LAciI serviste her dakika baska sorun (Dinamik)
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Acil servisi idare ederseniz Turkiye'yi idare edersiniz
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“En lyi idareciler Acil yoneticiler
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ACIL TIP
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tGeng bir brans

Kurulus ve gelisim asamalari

&
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Sancili Degisim sureci

<

f leriye doniik cok yonlii multidisipliner bir anlayis

<




ILGINIZ ICIN TESEKKUR EDERIM

Emine Kadioglu

emine.kadioglu@dpu.edu.tr



