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HASTANIN KAYGILARI



Acil servise gitmem gerekir ??



Acil servise gitmemin benim
icin ne kadar stresli ve zor
oldugunu anlayacaklar mi?



Acil servise nasil gidilir?



Oraya vardiktan sonra nereye
gitmem gerekir?
Kimi gormeliyim?
Sonrasinda ne olacak?



Utaniyorum!!!
Saglik durumumun yayilacak!!
Kisisel gizliligim???



Bana belirtilerim sorulsa rahat
olacak miyim?



Doktor hemen bakacak mi?



Benden sonra gelenlere benden once
bakilacak



Uzun siiren islemler!!



Korku ve stresimin farkindalar
mi?



B éen ya b anc lyl m (Afrikali Amerikali, Ispanyol,

Asyali, Miisliiman, yasl, yoksul, sigortasiz vb.);

saygi duyarlar mi?



Sorunum kendi ihmaliminden
(asiri doz ilag gibi);
bunun icin bana ne derler?



Acil oldugumu diistiniiyorum
ya doktorlar boyle
diistinmezlerse!!!



Saglikla ilgili ben de bazi
bilgiler ve tedavi cesitlerini
biliyorum,;

Buna saygili olacaklar mi?



lyi Tiirkce konusamiyorum!
Birbirimizi anlayacak miyiz??



Acil servisler kalabalik ve kirli!!!
Rahat edebilecek miyim?



Ailem/arkadasim benimle;
onlara saygili olacaklar mi?



Bak, bunu bana soyle!!
Beni iyilestirecekler mi?



Kendime bakacak kadar
iyilesmeden taburcu edecekler
mi?



Sonuc

» Hastalarin cogu, tedavinin
teknik temellerinden
habersizdir.

» Ancak tedaviyi ve tedavinin
verildigi davranis bicimini ve
sosyal /duygusal baglami iceren
bakimi fark ederler.



HASTANE ONCESI
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Hastane

Yonetimiyl '
iletisim ‘

Hospltal Management Systems

Emergency '
® Communication Billing: ‘

Reporting:




ALKOLIK HASTA

ZOR HASTA






PANSUMAN VE
ENJEKSIYON



SAGLIK RAPOR TALEPLER

VE YONETIMI
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CINSEL TACIZ

YASLI HASTALAR
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ACIL SERVISTE AKUT
PSIKIYATRIK HASTA
ILETISIMI



KRITIK VE OLUMCUL
HASTA






Polikliniklerden Acil
Servise Yonlendirilen
Hastalar



TRAVMA HASTASI
YONETIMI



BULASICI HASTALIGI
OLAN HASTA

AILE ICI SIDDET



SOSYAL MEDYADA
HASTALIGINI
ARASTIRMIS BILMIS
HASTA



ACIL SERVISTEN
GITMEK ISTEMEYEN
HASTA



VIP HASTA

COCUK HASTA

GEBE, DOGUM HASTASI



ACIL SERVIS KRIZ
YONETIMINDE KADIN



YABANCI UYRUKLU/DIL
BARIYERI OLAN HASTA



MESLEKTAS



SOSYAL OLAYLAR



