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• * …….densizler 

• * Sistem  

• * Biz   

• * Toplumdaki algı 

• * Büyük çoğunluk 









HASTANIN KAYGILARI 



Acil servise gitmem gerekir ??  
 



Acil servise gitmemin benim 
için ne kadar stresli ve zor 

olduğunu anlayacaklar mı?  



Acil servise nasıl gidilir?  



Oraya vardıktan sonra nereye 
gitmem gerekir?  

Kimi görmeliyim?  
Sonrasında ne olacak?  



Utanıyorum!!!  
Sağlık durumumun yayılacak!!  

Kişisel gizliliğim??? 



Bana belirtilerim sorulsa rahat 
olacak mıyım?  

 



Doktor hemen bakacak mı? 

 



Benden sonra gelenlere benden önce 
bakılacak 



 
 

Uzun süren işlemler!! 
 



Korku ve stresimin farkındalar 
mı?  

 



Ben yabancıyım (Afrikalı Amerikalı, İspanyol, 

Asyalı, Müslüman, yaşlı, yoksul, sigortasız vb.);  

saygı duyarlar mı?  
 



Sorunum kendi ihmaliminden 
(aşırı doz ilaç gibi);  

bunun için bana ne derler?  
 



Acil olduğumu düşünüyorum 
ya doktorlar böyle 
düşünmezlerse!!! 

 



Sağlıkla ilgili ben de bazı 
bilgiler ve tedavi çeşitlerini 

biliyorum;  
Buna saygılı olacaklar  mı?  

 



İyi Türkçe konuşamıyorum! 
Birbirimizi anlayacak mıyız??  

 



Acil servisler kalabalık ve kirli!!! 
Rahat edebilecek miyim?  

 



Ailem/arkadaşım benimle; 
onlara saygılı olacaklar mı? 

 



Bak, bunu bana söyle!! 
Beni iyileştirecekler mi?  

 



Kendime bakacak kadar 
iyileşmeden taburcu edecekler 

mi? 
 



Sonuç ̧  

 

Hastaların çoğu, tedavinin 
teknik temellerinden 
habersizdir.  

Ancak tedaviyi ve tedavinin 
verildiği davranış biçimini ve 
sosyal /duygusal bağlamı içeren 
bakımı fark ederler.  



 
HASTANE ÖNCESİ 

İLETİŞİM 
 







Hastane  
Yönetimiyle  
iletişim  



ALKOLİK HASTA 

ZOR HASTA 





PANSUMAN VE  
ENJEKSİYON  



SAĞLIK RAPOR TALEPLERİ  
VE YÖNETİMİ 



CİNSEL TACİZ 
 

YAŞLI HASTALAR 





ACİL SERVİSTE AKUT 
PSİKİYATRİK HASTA 

İLETİŞİMİ 



KRİTİK VE ÖLÜMCÜL  
HASTA 



KÖTÜ HABER 
BİLDİRİMİ 



Polikliniklerden Acil 
Servise Yönlendirilen 

Hastalar 



TRAVMA HASTASI 
YÖNETİMİ 

 



BULAŞICI HASTALIĞI 
OLAN HASTA 

AİLE İÇİ ŞİDDET 



SOSYAL MEDYADA 
HASTALIĞINI 

ARAŞTIRMIŞ BİLMİŞ 
HASTA 



ACİL SERVİSTEN  
GİTMEK İSTEMEYEN  

HASTA 



VIP HASTA 

ÇOCUK HASTA  

GEBE, DOĞUM HASTASI 



ACİL SERVİS KRİZ 
YÖNETİMİNDE KADIN 

 



YABANCI UYRUKLU/DİL 
BARİYERİ OLAN HASTA 



MESLEKTAŞ 



SOSYAL OLAYLAR 
 


