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Şiddet

› Kasıtlı olarak güç kullanımı sonucu, 

› Ölüm, yaralama, ruhsal zedelenme, gelişimsel 
bozukluk oluşması



Sağlıkta Şiddet

› Sağlık çalışanı için risk oluşturan sözel ya da 
davranışsal tehdit, fiziksel saldırı veya cinsel 
saldırıdır.





› Şiddet ile ilgili teoriler karmaşık bir davranış biçimi 

olduğunu desteklemektedir. 

– Biyolojik, 

– Soysal öğrenme 

– Zedelenme-saldırganlık



› Hem ulusal, hem de küresel bir sorun

› Sağlık çalışanlarının şiddete uğrama riskinin 

diğer hizmet sektörü gruplarına göre 16 kat 

daha fazla.



› Uluslararası Çalışma Örgütü (ILO) 2002 raporuna göre; 

sağlık sektöründe mesleksel şiddet tüm şiddet 

olaylarının % 25’ini oluşturmaktadır.



«EN» ler

› Sözel şiddet

› Acil servis

› Kadınlar 

› Hemşireler 

› Doktorlar

› Devlet hastaneleri

› 16:00-20:00

› Gece mesaisi

› Hasta ve hasta yakınları



Di Martino V. Workplace Violence in the health sector 

country case studies (Brazil, Bulgaria,Lebanon, Portugal, 

South Africa, Thailand)Synthesis Report, Geneva, 2002.



Gülalp B, Karcioğlu O, Köseoğlu Z, Sari A. Dangers faced by emergency staff:

experience in urban centers in southern Turkey. Ulus Travma Acil Cerrahi Derg 2009;

15:239-242.

Adana 

Katılımcılar acil 

servis çalışanları, 

%100’ü her 

nöbetlerinde en az 

bir kez sözel şiddete 

maruz

Bir aylık

sürede saldırgan 

davranışın %53.2, 

fiziksel şiddetin ise 

%38.5

Şiddet gösteren 

kişiler genellikle 15-

30 yaş arası

Alkol ve madde 

kullanan kişilerde

daha fazla şiddet 

eğilimi





› 1988; Doç. Dr. Edip 
Kürklü, Kalp Damar 
Cerrahı, silahlı saldırı 
sonucu öldürüldü.



› 2005; Prof. Dr. Necip 
Göksel Kalaycı, 
fakültenin otoparkında 
silahlı saldırı sonucu 
öldürüldü.



› 2008; Dr. Ali Menekşe, 
Göğüs hastalıkları 
uzmanı, Ruh sağlığı 
bozuk olduğu 
söylenen hastası 
tarafından öldürüldü.



Bu Şiddet Sona ERSİN

› 2012; Dr. Ersin Arslan, 
Göğüs Cerrahisi 
uzmanı, görevi 
başındayken, hasta 
yakınının bıçaklı saldırısı 
sonucunda yaşamını 
kaybetti.



› 2015,Dr. Abdullah 
Biroğul, 
Diyarbakır’da yol 
kesen teröristler 
tarafından 
öldürüldü.



› 2015; Dr. Kamil 
Furtun, Göğüs 
Cerrahisi Uzmanı 
hastane içinde 
silahlı saldırıya 
uğrayarak hayatını 
kaybetti



2015: Dr. Aynur 
Dağdeviren, Kadın 
Hastalıkları Ve Doğum 
Uzmanı, hastanede 
uğradığı bıçaklı saldırı 
sonucu öldürüldü.



› 2017, Dr. Hüseyin Ağır, 
emekli polis memuru 
tarafından vurularak 
öldürüldü.













› Şiddet neden tercih edilir bir davranış oldu???



› Adalete olan güven kaybı ile kendi adaletini arama 
gafleti 



Şiddetin bir hak arama yöntemi olduğu düşüncesi: 

%20,3



› şiddetin öncelikli nedenleri olarak; uygulayıcılar açısından 
şiddeti kendine hak görme, uygulanan sağlık politikaları ve 
hastalık psikolojisi gösterilmektedir. 



› Hekimler arası iletişimin bozulması, etik değerlerin 
erozyonu

› Hekim hasta iletişimi

› Kurumsal iletişim





› Sarcan E. Toplumun sağlık çalışanlarına uygulanan 
şiddete bakış açısı. Gaziantep Üniversitesi Tıp Fakültesi 
Acil Tıp Anabilim Dalı Uzmanlık Tezi, 2013.

Ankara Tabip Odası. Hekimlere ve Sağlık Çalışanlarına 

Yönelik Şiddet Raporu 2010-2011. 1. Baskı. Ankara, 

Ankara Tabip Odası Yayınları, 2011.

Saygınlıık azalmış,

Değersizleşmiş

“Az çalışıp çok kazanan kişiler” olarak görülmüş

Sağlık hizmetlerine yönelik tepkilerin hekimlere yönelmiş

Hekimlerin aleyhine yapılan açıklamalar, 

Sağlık çalışanlarına yöneltilen mobbing,

Geniş kitleler karşısında hekimleri suçlayıcı konuşmaları ve 

söylemler 

şiddet davranışını tetiklemekte



› Kaygı

› Bekleme süresi

› Ölüm

› Tedavi ve bakımın yeterliliğinden şüphe edilmesi??

› Travma olguları

› İletişim sorunları

› Psikolojik sorunlar

› Alkol, ilaç bağımlılığı- yoksunluğu



› Hasta hakları kavramının ön plana çıkarılması.



› Peki medya bu şiddetin neresinde?





› Bu kadar şiddet var iken ne tür önlemler aldık?









› 1 Ocak-20 Aralık 2017 

› 13 bin 409 başvuru

› 9 bin 681'ini sözel, 

› Bin 325'ini fiziksel, 

› 2 bin 403'ü ise hem fiziksel hem sözel şiddet 

› 7 bin 634 olay savcılığa intikal, 

› 6 bin 490 olayın da soruşturması sürüyor. 

› Bugüne kadar sonuçlanan davalardan 37 hapis, 28 
de adli para cezası kararı



› Görevli Memura Hakaret 3 Bin 640 TL 2014 Ekim 

› Fiziksel Darp, Bir Sene 3 Ay Hapis 2013 Kasım

› Hakarete 9 Bin 500 TL Para Cezası 2013 Haziran

› Hekime Terbiyesiz Diyen Hastaya 6 Bin 80 Lira Ceza 
2013 Ekim 

› Tehdide Bin 500 TL Ceza 2013 Ağustos 

› Sağlık çalışanına sözlü hakarete 8 Bin TL Ceza 2014 
Aralık

› Hemşireye küfür 11 ay 20 gün hapis cezası



› Beyaz kod uygulaması ile sağlıkta şiddet olguları artık 
tamamen kayıt altına alındı diyebilir miyiz?



› Ayrancı Ü, Yenilmez Ç, Günay Y, Kaptanoğlu C. Çeşitli 
sağlık kurumlarında ve sağlık meslek gruplarında şiddete 
uğrama sıklığı. Anadolu Psikiyatri Dergisi 2002; 3:147-54.

Sağlık çalışanlarının işyerlerinde karşılaştıkları şiddetin 

kaçınılmaz olduğu düşüncesi ile bildirim yapmamışlar.



İlhan M, Özkan S, Kurtcebe ZÖ, Aksakal FN. Gazi 
Üniversitesi Tıp Fakültesi hastanesinde çalışan araştırma 
görevlileri ve intörn doktorlarda şiddete maruziyet ve 
şiddetle ilişkili etmenler. Toplum Hekimliği Bülteni 2009; 
28(3):15-23.

intörn doktorların %73,1’i, araştırma görevlisi doktorların 

%73,4’ü en son karşılaştıkları  şiddet davranışı sonrasında 

bildirim yapmıyor.





› Sağlık çalışanların haklarını  savunan  yasal 
düzenlemeler yok.

› Sağlık personeline yapılan her türlü şiddet eylemi  
genel hükümlere tabi



› Amacı insanlara yardım ve tedavi olan hekimlerin ve 
sağlık çalışanlarının güvenli koşullarda çalışması ve 
olabilecek şiddet riskinin azaltılması en doğal 
haklarıdır. 

› Güvenli ortamın sağlanmasında çalışanların eğitimi, 
mevzuatların düzenlenmesi, yöneticilerin üzerine 
düşen görevler gibi çok yönlü konular olmakla birlikte 
yasal düzenlemelerin de gerektiği açıktır.



› Beyaz kod uygulaması beklenen caydırıcı etkiyi yaptı 
mı?

› Ne yapmalıyız? 

– Sağlıkta şiddet uygulayan kişilere idari bir yaptırım 
uygulaması etkili olur mu?

– Toplumsal duyarlılık oluşturan videolar, kamu spotları......?



HEKİMLER ŞİDDETE KARŞI BİRLEŞİYOR



'Sağlıkta şiddete hayır' kampanyası dünya 
gündeminde



› Kurumsal Önlemler ??

› Girişin denetlenmesi

› Güvenlik, 7/24

› Kontrollü girişi sağlayan kapılar



Oğan H. Hekime Yönelik Şiddet Çalıştayı. Türk Tabipleri 
Birliği  İstanbul Tabip Odası Yayınları, 2009:12-5.

Ortamda polis ya da güvenlik görevlisinin bulunması şiddeti 

engellemede hiçbir anlam taşımamaktadır. Şiddet uygulaması 

ile karşılaşılan yerlerin %85’inde polis ya da güvenlik görevlisi 

bulunmaktadır. 



› Bitecek mi bu şiddet??



› Toplumun duyarlılığını artırıyoruz. 

› Ayrıca mevcut yasal tedbirleri de güçlendiriyoruz. 

› Sağlık çalışanlarına şiddet uygulayanlara karşı biz de şiddetle 
mücadele ediyoruz. 

› Bu süreci hep birlikte yöneteceğiz. 

› Çalışanımıza şiddette bulunanlarla ilgili Sağlık Bakanlığı olarak 
karşısında dimdik duracağız."

› Çalışmalarımızı Adalet ve İçişleri Bakanlığı ile birlikte 
yürütüyoruz.

› 2018'de çeşitli alanlara yönelik düzenlemelerin bulunduğu 
kanun tasarısı silsilemiz var. 

"Şifa veren ellere karşı el kalkmaz" 

SAĞLIK BAKANLIĞI NE DİYOR?



› sağlık çalışanlarının şiddet probleminin nedenleri 
hakkındaki görüşlerini ve çözümü ile ilgili önerilerinin 
dikkate alınması, 

› şiddetle mücadelede mevcut durumla gerçek 
ihtiyaçlar arasındaki açığı saptayabilecek ve 
ülkemizi temsil özelliğine sahip bilimsel çalışmaların 
yapılması



› Sağlık çalışanına hak ettiği değeri, saygıyı yeniden 
kazandırma

› Şiddet uygulayanlara yönelik adli sürecin dışında idari 
yaptırımlar uygulanması

› Tüm ilgili kurumlar ve kişiler ile birlikte kararlar alınması

› Şiddete yönelik olarak tek bir dille sert tepkiler oluşturulması

› Medya’nın etik sınırlar içinde yayın yapmasının sağlanması.

› En önemlisi de bu sürecin hemen başlatılması



› Niceliksel değil niteliksel sağlık hizmeti 

› Sağlık hizmetlerini veren ile alan arasına maddi 
kaygıların girmemesi

› Sağlıkta sosyal devlet anlayışının benimsenmesi

Sağlıklı hekim sağlıklı toplum 

İçin sağlıkta şiddet sona ERSİN
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