


Siddet

» Kasitl olarak gug kullanimi sonucu,

1 .. .
» Olum, yaralama, ruhsal zedelenme, gelisimsel
bozukluk olusmasi




Saglikta Siddet

4

» Saglik calisant icin risk olusturan sozel ya da
| dak\j/raglgsal tehdit, fiziksel saldir veya cinsel
Yellellglells
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f:| y Siddet ile ilgili teoriler karmasik bir davranis bicimi
- oldugunu desteklemektedir.
— Biyolojik,
— Soysal ogrenme

— ledelenme-saldirganlik
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»y Hem ulusal, hem de kuresel bir sorun

» Saglik calisanlarnnin siddete ugrama riskinin

Y diger hizmet sektdrU gruplarina gore 16 kat

daha fazla. o
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> Uluslararasi Calisma OrgUtd (ILO) 2002 raporuna gore;

saglik sektorunde mesleksel siddet tum siddet

olaylarinin % 25'ini olusturmaktadir.
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Sozel siddet
Acil servis
Kadinlar
Hemsireler
Doktorlar

! Devlet hastaneleri

e 16:00-20:00

Gece mesaisi
Hasta ve hasta yakinlari
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Di Martino V. Workplace Violence in the health sector
country case studies (Brazil, Bulgaria,Lebbanon, Portugal,
South A_frico, Thailand)Synthesis Report, Geneva, 2002.

Tablo 1. Bazi ulkelerde saglik ¢alisanlarinin igyerinde siddete maruz kalma durumlarinin giddet turlerine gore

dagilimi

Siddetin Tira

Ulkeler Fiziksel siddet  Sozel siddet  Mobbing Cinsel taciz
(%) (%) (%) (%)
Avustralya (400 kisi) 12.0 67.0 10.5 -
Brezilya (1.569 kisi) 6.4 39.5 15.2 5.7
Bulgaristan (508 kisi) 75 37.2 30.9 2.2
Liibnan (1.016 kisi) 5.8 40.9 221 2.3
Guney Afrika  (1.018 kisi) 17.0 52.0 20.6 4.6
Tayland (1.090 kisi) 10.5 477 10.8 1.9
Portekiz (498 kisi) 2.6 27 4 16.5 2.7
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Gulalp B, Karcioglu O, Koseoglu Z, Sari A. Dangers faced by emergency staff:

experience in urban centers in southern Turkey. Ulus Travma Acil Cerrahi Derg 2009

15:239-242.

Adana

Katihmcilar acil Bir ayhk Siddet gosteren Alkol ve madde
servis ¢calisanlar, sUrede saldirgan kisiler genellikle 15- kullanan kisilerde
%100’'U her davranisin %53.2, 30 yas arasi daha fazla siddet
nobetlerinde en az  fiziksel siddetin ise egilimi

~ bir kez sozel siddete %38.5
maruz
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> 1988; Dog. Dr. Edip
- Kurklu, Kalp Damar
Cerrahi, silahl saldiri

sonucu olduruldu.




2005; Prof. Dr. Necip
Goksel Kalaycl,

fakUltenin ofoparkinda
silahll saldin sonucu
olduruldu.
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» 2008; Dr. Ali Menekse,
GoQguUs hastaliklar
uzmani, Ruh sagligi
bozuk oldugu
soylenen hastasi

tarafindan olduruldu.



" | Bu Siddet Sona ERSIN

2012; Dr. Ersin Arslan,
GoQgus Cerrahisi
AE 2 uzmani, gorevi
P basindayken, hasta
B yakininin bicakli saldirisi

sonucunda yasamini
kayberfti.




» 2015,Dr. Abdullah
Birogul,
Diyarbakir'da yol
kesen teroristler
tarafindan

olduruldu.




» 2015; Dr. Kamil
Furtun, GOgus
Cerrahisi Uzman
hastane icinde
silahl saldinya
ugrayarak hayaftini

kaybetti




2015: Dr. Aynur
Dagdeviren, Kadin
Hastaliklarn Ve Dogum

Uzmani, hastanede
ugradigl bicakli saldiri
sonucu olduruldu.




» 2017, Dr. HUseyin AQrr,

emekli polis memuru
tarafindan vurularak
olduruldu.




VAN'DA
DOKTORA 30
KISIYLE 15
DAKIKA
TEKME TOKAT
DAYAK
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Van'da Doktora 30 Kisiyle Dayak: 15 Dakika Doktoru Tekme Tokat Dévdiiler

Haberler:

lastanede doktora feci dayak

rrahpasa Tip Fakiiltesi'nde gérevli Uzman Doktor Engin Hatipoglu hasts
11 tarafindan hastanedeki odasinda &Sldiiresiye déviildii. Hatipoglu'nu:
pslektaslan saldinya tepki gosterdi

- ZAFER HALATCI | Yagsam Haberleri

= Girig Tarihi: 1.10.2016

- -
Medimagazin -
gincel yazarlar dighaberler hekim dig hekimi eczacr sadhk cahganlan ilag sanayl Ozel sadik medilife mevzuat tus tercih roboty
W 3K

Doktorun burnunu kirdilar

TEKIRDAG'n Gorlu ligesinde kimligi belirlenemeyen 2 kigl, caligtid diyaliz
merkezinden gikan 39 yagindaki Dr. Murat Karadeniz'l doverek burnunu kards. Dr.
Karadeniz tedavi altina alind:

28 EyI01 2017 - Asayis

Hasta tarafindan bigaklanan doktor, agir
yaralandi

IGDIR Devlet Hastanesi'nde gdrevii Uroloji Uzmani Dr. Serkan Yarimoglu, tartigtigi hastasi ibrahim Kum
tarafindan kalbinden ve karin boslugundan bigaklandi. Saldirgan yakalanirken, durumu agir olan Dr. Yarimoglu, ameliyata
alind.

Islami ilimler Akademisi

" DEV KULLIYE PROJESI



Adana'da olen kopegi gotiirmeyen
112 ekibini dovdiiler




HABER ';’g Son Dakika Giindem Ekonomi Spor Magazin Diinya Teknoloji Yazarlar <
TURK Ay

SON DAKIKA HABERLERI > sle bozuldu! ® Rus ajanla ilgili yeni gelisme! Ingiliz polisinden

2 doktor, 1 tip ogrencisi pes pese
intihar etti

1.11.201 4

c=lleme: 1 - 04-4

Batman’da Dr. Engin Karakus, Adana’da Dr. Ece Ceyda Gudemek'in
intiharimin ardindan Istanbul’da Tip Fakultesi 6grencisi Yagmur
Cavusoglu yasamina son verdi
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! » Siddet neden tercih edilir bir davranis oldu¢ge




", Adalete olan guven kaybl ile kendi adaletini aramao

| gaflefi




» Sarcan E. Toplumun saglik calisanlarnna uygulanan
siddete bakis acisi. Gaziantep Universitesi Tip FakUltesi
Acil Tip Anabilim Dali Uzmanlik Tezi, 2013.

Siddetin bir hak arama yontemi oldugu dusuncesi:
%20,3




ULUSLARARASI SAGLIK YC")NE'I’iMi. VE STRATEJILERI
ARASTIRMA DERGISI

INTERNATIONAL JOURNAIL OF HEALTH MANAGEMENT AND STRATEGIES RESEARCH
Cihile/ Volume : 3 Sayyv/Issue - 2 Yil/Year : 2017 ISSIN - 2149-6161

l Vsavsad Ders, 20717 3¢2): 199-270
SAGLIK CALISANLARINA KARSIISYERI SIDDETI1

WVWORKPI  ACE VIOLLENCE AGAINST HF AT . TH WWOREKERS
Merve NMilet

Edirtne Sultan 1.™Murat Devlet Hastanesi.
merve—akbulut@hotmail.com

i . Doc. Dr. Ayvgiil Yanik
Istanbul Medeniyet Universitesi. Saglik Bilimleri Fakultesi, Saglik Y oonetimi Boluamia,

axrcv13l x;ra2mrilraiirr—~ A 11—t —~Axx =

» siddefin énc:.elikii nedenleri olarak; uygulayicilar acisindan
siddefti kendine hak gorme, uygulanan saglik politikalari ve

hastalik psikolojisi gosteriimektedir
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> Hekimler arasi iletisimin bozulmasi, etik degerlerin

| erozyonu
» Hekim hasta iletisimi

> Kurumsal iletisim

|
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"> Sarcan E. Toplumun saglik ¢calisgnlarina uygulanan
siddete bakis acisi. Gaziantep Universitesi Tip Fakultesi
Acil Tip Anabilim Dali Uzmanlik Tezi, 2013.

Ankdra Tabip Odasi. Hekimlere ve Saglik Calisanlarina
Yonelik Siddet Raporu 2010-2011. 1. Baski. Ankara,
Ankara Tabip Odasi Yayinlar, 2011.

Sayginhik azalmis,
Degersizlesmis
“Az calisip cok kazanan kisiler” olarak gorulmus

, Saglik hizmetlerine yonelik tepkilerin hekimlere yonelmis

Hekimlerin aleyhine yapilan aciklamalar,

Saglik calisanlarina yoneltilien mobbing,
Genis kitleler karsisinda hekimleri suclayict konusmalar ve

soylemler




Kaygi
Bekleme suresi

OlUm
Tedavi ve bakimin yeterliliginden suphe edilmesie?
Travma olgular
lletisim sorunlar
) Psikolojik sorunlar
Alkol, ilac bagmliigi- yoksunlugu



> Hasta haklar kavraminin &n plana cikarlmasi.

"
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» Peki medya bu siddetin neresinde?




SHOW TV - DOKTORLAR

BEN
DOKTOR :
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HASTANIN NABZI '

YAVASLIYOR! HASTA e NE BILIYIMI!
OLUYORII




|, Bu kadar siddet var iken ne tUr onlemler aldike

"
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6 Nisan 2011 CARSAMBA Resmi (-azete Say : 27897

YONETMELIK

Saghk Bakanhigindan:
FHASTA VE CALISATN GUVENLIGININ SAGILATNMASINA IDATR YONETMELIRK
BIRINCI BOL. UM
Aamag. Kapsam. Dayvanak ve Tamimlar

Aornmag

MATDIDDIE 1 — (1) Bu YdonetmeliZgin amaci: 2 nci madde kapsamndaki tiim sagZhk kurumlarmnnda, hasta ve
calisan sltivenlisi igin giivenli hizmeet sunuwmu ve gitvenli bir ortam sagZlanmasina, hizmet sunumunda kalitenin
artarilmasina. saghk kurumunda hasta ve calisanlar icin muhtemel risklerin belirlenmesine. bu risklerin giderillmesi
igcin uyzun yonteinm ve tekniklerin belirlenmesine ve hizmet igi egitimler ile glivenli hizmet sunummu ve giivenli ¢calisimia
ortarmimnin sitirdiirtilebilirliginin saglanmasina yOnelik usul ve esaslarmn diizenlemelktin

Kapsam

ATIPIDE. > C1 2 Bu Ydanetmelik kamu, diniversite ve gzl sektdr ikinci ve ficiinceii basamalk sashk kurmaamilarinm

+

TC Saghk Bakanhd

BIURADASINIZ . ANA SAYFA » ARSIV #w BASIN DUYURIILARI w 2012 w GCALISAN GUVENLIGI GENELGES!I (14.05.2012)

< ANA SAYFA

Cahhsan Guvenligi Genelgesi (14.05.2012)

SUNCELLENME TARIHI : 3070972015

T.C.
SAGLIK BAKANLIG

LUy
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Medlmagazm @ seime

ﬁ giincel yazarlar dis haberler hekim dis hekimi eczaci saghk calisanlan ilag sanayi ozel saghk medilif

% Hekim / Genel 7 Saghk ¢calisanlarina siddeti 6nlemek igin acilan ‘Beyaz Kod'a sikayet yagd:

Saghk calisanlarina siddeti onlemek icin acilan
'‘Beyaz Kod'a sikayet yagdi

Saghk galisanlarina yonelik siddeti takip icin agtig: "Beyaz Kod" birimine, Mayis

26 Kasim 2012 ayindan bu yana 4 bine yakin bildirim yapildi.

D AA
Seima Biyikh Adabas

QOO
QD
Cizgi
Medikal
Giyim
.



1 1 Ocak-20 Aralik 2017
13 bin 409 basvuru

9 bin 681'Inl sOzel,

Bin 325'ini fiziksel,

2 bin 403'0 ise hem fiziksel hem sdzel siddet

/ bin 634 olay savciliga intikal,

- 6 bin 490 olayin da sorusturmasi suruyor.

Bugune kadar sonuclanan davalardan 37 hapis, 28
de adli para cezasi karari
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¥
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» Kayseri Haberleri » Haber

MEMURA 'ZILLI’ DEDI CEZAYI YEDI

2014 Ekim

Gorevli Memura Hakaret

-iziksel Darp, 2013 Kasim
Hakarete Para Cezasi 2013 Haziran
Hekime Terbiyesiz Diyen Hastaya Ceza
2013 Ekim
Tehdide Ceza 2013 Agustos
Saglik calisanina sozlu hakarete 2014
Aralik

. Hemsireye kUfur hapis cezasl
" &
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l, Beyaz kod uygulamasi ile saglikta siddet olgular artfik

| tamamen kayit altina alindi diyebilir miyize
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» Ayranci U, Yeniimez C, GUnay Y, Kaptanoglu C. Cesitli
saglk kurumlarinda ve saglik meslek gruplarinda siddete
ugrama sikligi. Anadolu Psikiyatri Dergisi 2002; 3:147-54.

Saglik calisanlarinin isyerlerinde karsilastiklar siddetin
kacinimaz oldugu dusuncesi ile bildirim yapmamislar.




Ilhon M, Ozkan S, Kurtcebe 7O, Aksakal FN. Gaz
Universitesi Tip FakUltesi hastanesinde calisan arastirma
gorevlileri ve intorn doktorlarda siddete maruziyet ve
siddetle iliskili etmenler. Toplum Hekimligi Bulteni 2009;
28(3):15-23.

R

in’rrn‘dok’rorlorln %73,1'1, arastirma gorevlisi doktorlarin

%73,4'0 en son karsilastiklarn siddet davranisi sonrasinda

bildirim yapmiyor.
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Saglik calisanlarin haklarnni savunan yasal
duzenlemeler yok.

Saglik personeline yapilan her turlu siddet eylemi
genel hUkUmlere tabi



PSIKIYATRIDE GUNCEL YAKLASIMLAR-CURRENT APPROACHES IN PSYCHIATRY 2010;2(2):161-173
© 2010, €eISSN:1309-0674 pISSN:1309-0658

Saghk Calhi sanlarmmna Yonelik Siddet:
Risk Faktorleri, Etkileri,

Degerlendirilmesi ve Onlenmesi

Violerice T owards IHealt’yz Care Srzaff:
Risk Facrors, Affereffectzs,
Fvyvaluariorr arnd Preverzziorz

Bilge Annagur 1

-
.'f

Ny

Amaci insanlara yardim ve tedavi olan hekimlerin ve

saglk calisanlarinin guvenli kosullarda ¢alismasi ve

olabilecek siddet riskinin azaltiimasi en dogal
haklandir.

GUvenli orfamin saglanmasinda ¢alisanlarin egitimi,
- mevzuatlarnn duzenlenmesi, yoneticilerin uzerine

dusen gorevler gibi cok yonlU konular olmakla birlikte [
yasal duzenlemelerin de gerektigi aciktir. et

Ty iy

-




Beyaz kod uygulamasi beklenen caydirici etkiyl yapti
mie

Ne yapmallyize

Saglikta siddet uygulayan kisilere idari bir yaptinrm
uygulamasi etkili olur mu?

Toplumsal duyarlilik olusturan videolar, kamu spotlari......e
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_“"~H‘EKiI\/\LER SIDDETE KARSI BIRLESIYOR

n HEKIMLER SIDDETE KARSI BIRLESIYOR Q o' FatmaMutlu  Ana Sayfa

-
14

HEKIMLER
SIDDETE KARS|
BIRLESIYOR

& Gizli Grup |
Hakkinda i
Tartisma ﬂ
Uyeler

§ .
Etkinlikler
Videolar

Fotograflar

Dosyalar

S 4
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Soghk’ra siddete hayir' kampanyasi dunya
49 Undeminde
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Guncel Politika Dinya Yasam FotoAnaliz Teknoloji Ilging Haberler Sagbk Egitim  Yurt Haber  Son Dakika

Q\ Wolters Kluwer

Subscribe to
for as little as USD 40 with our
30-day recurring billing option!

“AdChoices[>]
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e

Subscribe to

'Saglikta siddete hayir' kampanyasi @. Wolters Kluwer
duinya gundeminde '

SAGLIK HABERLERI | 31.05.2017 11:01 | Son Giincelleme 27 Kasim 2017

Tiirkiye'de saglik calisanlarina siddet konusu her gecen giin yeni vakalarla
artiyor. Son 5 yilda 46 bin 361 saglik calisani siddete ugrarken bu konuya
farkindalik amaciyla bircok cevreden tepki yagiyor. Sosyal paylasim agi
twitter'da agilan #SaglikgilaraSiddeteHayir etiketi, kisa stirede Tirkiye ve

Diinya glindemi kisminda hizla (ist siralara yiikseldi.
DOUAS 0NUQeLIT Ki2WiUq9 PIS[9 N2f 2119919 ANK26[qr
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» Girisin denetlenmesi
» Guvenlik, 7/24
» KontrollU girisi saglayan kapilar
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Ogan H. Hekime Yonelik Siddet Calistayi. Turk Tabipleri
Birligi Istanbul Tabip Odasi Yayinlar, 2009:12-5.




» Bitecek mi bu siddete?




SAGLIK BAKANLIGI NE DIYOR?

Sifa veren ellere karsi el kalkmaz"

> Toplumun duyarliigini artirnyoruz.

~» Aynca mevcut yasal tedbirleri de gUclendiriyoruz.

K Saglik calisanlarina siddet uygulayanlara karsi biz de siddetle
. muUcadele ediyoruz.

y Calisanimiza siddette bulunanlarla ilgili Saglik Bakanlhgi olarak
. karsisinda dimdik duracagiz.”

» Calismalarnmizi Adalet ve Icisleri Bakanligi ile birlikte
yUrutuyoruz.



TAF Preventive Medicine Bulletin, 2013: 12(3)

Derleme "Re ew T AF Prev Med Bull 201712, 12¢3):-315-326

saglik Calisanlari ve isverinde Siddet

[Healthcare Workers and Workplace Violence]

OZET Tevfik Pinar’

Isverinde siddet., dimya genelinde yavgin ve endise verici bir halk saglig: sorunudur. Saghik calisanlar Gul Pina

dzellikle risk altindadarlar ve diger s Orlerde calisanlara gdre siddete maruz kalma risklerinin 4 ila 16 kat TKirikkale Universitesi Tip
daha fazla oldugu tahmin edilmektedir. Fakultesi Halk Saghg

()1t'1L kabul edilmis ;1ddet t’illll]_llﬂll_llll_l 011n'1\'1=.1 e g:'111=.1n'1131(11L1 yontem 1311\11111\_1'11‘1 nedeni ile diinyvada Anabilim Dali,Kirikkale
bir siddet 2yidirim BeyaZ|t Universitesi

-)82_0 (.1]1*-61 taciz: 2ol 9 - Saglik Bilimleri
Fakultesi,Ankara
1k <;'111=.'1111'111 gitvenli bir ortamda (,'111}1113 haklkina sahiptirler. Saghik calisanlarimn ‘-rl(rl]L ve
Anahtar Kelimeler:

» saglk calisanlarnnin siddet probleminin nedenleri
hakkindaki goruslerini ve ¢cozumu ile ilgili onerilerinin
dikkate alinmasi,

. siddefle mucadelede mevcut durumla gercek
) ihtiyaclar arasindaki acigr saptayabilecek ve

o o

Ulkemizi temsil ozelligine sahip bilimsel calismalarn B
yapimasi -




¥ Saglik calisanina hak ettigi degeri, sayglyl yeniden
kazandirma

| Siddet uygulayanlara yonelik adli sirecin disinda idari
yaptirnmlar uygulanmasi

» TOmM ilgili kurumlar ve kisiler ile birlikte kararlar alinmasi
> Siddete yonelik olarak tek bir dille sert tepkiler olusturuimasi
| » Medya'nin etik sinirlar icinde yayin yapmasinin saglanmasi.
» En onemlisi de bu sUrecin hemen baslatiimasi

-



1> Niceliksel degil niteliksel saglik hizmeti

» Saglik hizmetlerini veren ile alan arasina maddi
kaygilarin girmemesi

> Sagdlikta sosyal devlet anlayisinin benimsenmesi




DEUHFED 2016, 9(3), 93-100 112 Calisanlan ve Siddet 93

112 Cahsanlarimin Siddete Maruz Kalma Durumlar: ve Siddete Yonelik
Davramslarn®

ok sk sk

Meltem AKBAS", Ayca Bbz . Aysel DURSUN""", Savas CETIN™, Ayla KILICASLAN

m‘;

Psikivatride Guncel Yaklasimlar—-Current Approaches in Psychiatry 2012; 4(1):112-137
doi:10.5455/cap-201204038

Bir Kisir DONngu Olarak Siddet

V7o lerzce as a V' iciozres Cyocle

Huseyin Gulec, Muruvvet Topaloglu, Demet Unsal, Merih Altintas

| i

Derlenme "Review T AF Prev Med Bwull 2012, I12¢3).315-326

Sagslhik Calisanlari ve isyerinde Siddet

[Healthcare Workers and Workplace Violence] ".‘

OZET Tevfik Pinar’

Isverinde siddet, diinyva genelinde vavgin ve endise verici bir halk sagligl sorunudur. Saghik calisanlain Gul Pinar?

ozellikle risk altindadirlar ve diger sektorlerde calisanlara gore siddete mariz kalima risklerimin 4 i1la 16 kat "Kirikkale Universitesi Tip
daha fazla oldugu tahmin edilmektedir. Fakultesi Halk Saghig

Ortak kabul edilimis siddet tammmlariiin olmayisi: ve calisimalardaki vontem farkliliklarnm nedeni 1le diinyvada Anabilim Dalh,Kinkkale
siddete maruz kalma sikliklar ile ilgili olarak oldulkca farkl: sonuc¢lar bildirilmistir (herhangi bir siddet Yildinm Beyazit Universitesi
tlrii: 2622.0 - 2688.6: fiziksel siddet: 262.6 - 2657.0: sOzel siddet: 2624.3 - 2682 _0: cinsel taciz: 261.9 - Saghk Bilimleri

"/o__l D’S)L Fakiultesi, Ankara
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