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Sunum Planı
• Kaos nedir?

• Acil servis için kaos yaratan durumlar nelerdir?

• Kritik karar vermeyi gerektiren durumlar?

• Kritik durumu yönetme
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• Kaos ?

• k
«Dikkatlerimizden kaçan küçücük noktalardan biri, öylesine büyük ve 

önemli sonuçlara neden olur ki, bizde kalkıp bu sonucun rastlantı sonucu 

ortaya çıktığını söyleriz.»

Poincare
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ACİL SERVİSTE KAOS?

4



§ Alıştığımız hayatı ve toplulukları etkileyen ,
§ Fiziksel, ekonomik, sosyal, çevresel kayıplar 

doğuran,

§ Etkilenen topluluğun yerel imkân ve kaynaklarını 

kullanarak baş edemeyeceği ,

§ Teknolojik, doğal veya insan kökenli olayların 

sonuçları
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• ACİL SERVİSTE AFET ?

• Acil servis ve sağlık kuruluşunun kapasitesini

aşan

•  Destek alınmadan tıbbi bakımın 

aksayabileceği

•  Aniden ve aynı anda meydana gelen
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ACİL DURUM ?

• Afetin yarattığı olumsuz etkileri en aza indirmek 

için acil önlemler alınmasını gerektiren 

beklenmedik ve ani gelişen olaylar zinciri
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• Herhangi bir hasta
• Herhangi bir anda
• Herhangi bir şikayetle 

 KRİTİK KARAR
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ACİL SERVİSTE KRİTİK KARAR ANLARI

• 2 hasta kapasitesi olan resüsitasyon odasına 
aynı anda gelen 4 multipl travma hastası?

ü Hemşirenin bulunduğu kritik nokta neresi?

ü Hemşirenin karar anı nerde başlar?
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Kritik Karar?
• Motosiklet kazası
• Glasgow Koma Skalası : 7
• TA: 70/ 40
• Nb: 140

§ Volüm açığı
§ Geniş lümenli IV kanül
§ Thorax dreni 
§ Hasta transpotu 
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KARAR ANI NE KADAR?

• 40 y erkek hasta
• UAP
• Monitörize
• Bilinç açık, oryante
• Bradikardi (+)

MONİTÖRDE VT 

ALARMI

• Bilinç değişikliği (-)
• Nabız kontrolü
• Monitör bağlantı kontrolü
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KRİTİK DÜŞÜNME NOKTASI?

• Madde bağımlısı  
• Ajite 
• Daha önce  defalarca başvuru

• Diğer hastalarla aynı alanda?
• Hibenasyon ? Damar yolu?
• Hekimi uyarma?
• Güvenlik görevlisi?
• Üst taraması?
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EN KISA 
ZAMANDA 
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KAPASİTE / KAYNAKLAR
İnsan Gücü
Malzeme
Alan 
Acil Servis Dışındaki Hastane Kaynakları
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İhtiyaç 
Duyulan 
Kaynak

Mevcut
Kaynak
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Çalışan

Malzeme

Alan

DESTEK
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• Destek kararını kim verecek?

• Kimden destek alacaksınız?



Göz ardı 
• Evdeki hesap çarşıya uymaz….daha fazla yaralı

• Basın mensupları?

• Yaralı yakınları?

• Milli beraberlik ruhu?

• Üst düzey yetkililer?
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Felaket drama dönüştü



PLANLAMA/ ORGANİZASYON
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UYGULAMA 

• Hayatta 

tutmak

• Korumak

• Azaltmak 

• Önlemek
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   Sonuca ulaştıracak her adımda, 
belki…

DEĞERLENDİRME
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Önceden Belirlenmiş Protokoller?

Tatbikatlar / Senaryolar
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112 Komuta Merkezinden Bildirim

Acil Durum 

Başhemşire 

Acil Tıp A.D başkanı
Ekip hazırlığı

Uzman hekimler
Kıdemli asistan(4 kişi)

 Resüsitasyon Hemşiresi(2 Kişi)
Travma Hemşiresi (2 Kişi)
Acil Tıp Teknisyeni(2 Kişi)
Yardımcı Personel (4 Kişi)

 

112 ile hasta girişi

Hasta triyajı:
Uzman hekim

Acil tıp teknisyeni 
Sorumlu hemşire

Sarı kodlu hasta
Travma birimine
2 kıdemli asistan 

2 hemşire 
2 personel 

 

Kırmızı kod
Resüsitasyon birimine

2 kıdemli asistan 
2 hemşire 
2 personel 

Yeşil kodlu hasta 
Bakı 2 alanına

Bakı hemşireleri
1 personel

Siyah kod 
Exitus odasına
1 hemşire
1 personel
Ölüm bildirgesi hazırlığı

Diğer A.D 
bilgilendirme

Hasta yakını bekleme 
salonunun 

boşaltılması ve 
hazırlanması

112’ye 
alınabilecek 

hasta 
kontenjanını 

Bildirme

Hasta 
bilgilendirme 

odasında basın 
bilgilendirmesi

Afet durumu dolabını 
aktive etme , 
Eczane deposunu 
bilgilendirme

Hemşirelik 
müdürlüğüne 

bildirim:
*Yedek hemşire
*Yedek personel
*Yedek malzeme

Hastane üst 
yönetimini 

bilgilendirm
e

Kan merkezini 
bilgilendirme:

Donör hazırlığı

1 Nolu hasta girişini 
boşaltma ve yaralı alımı için 

hazırlama

1. Derece Hasta 
yakını ve üst düzey 
yetkililerin için yer 

seçilmesi ve 
düzenlenmesi
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HİZMETİÇİ EĞİTİMLER / KURSLAR
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Geç kalmakla erken başlamak arasındaki süreçtir 
hayat;

Yaşanmamışlığa ait keşkelerle geleceğe dair 
kuşkulardan ibaret…..

Atakan Korkmaz

TEŞEKKÜR EDERİM
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