Acil Serviste Takim Liderligi
Yoneticilik

goes the way,
and shows the way."




Yoneticilik

Temelde:
— Hiyerarsik yapida
— Ust yonetimin isteklerinin en alt birime kadar yayilmasi
— Otoritenin kullaniimasidir

Mevcut duzenin ya da statukonun koruyucusu ve sekillendiricisi




Liderlik

“Insanlari zor kullanmadan belirli ydnlere dogru harekete gecirmektir”

“Problemleri gercekgi bir gozle gormek ve alternatif cozum onerilerini gelistirmeye
yonelik kigisel yeteneklere sahip olmaktir”

“Kurumu amaglarina ulastirmak icin yoneticinin tasimasi gereken yonetsel yetki
ve kisisel yeterliligin urunudur”

“Kurumun amaclari ile
personelin beklentileri ve gereksinimlerini uyumlastiran
ve

bunlari davranisa donusturme yetenegi bulunan yonetsel
beceriler butunudur”

“Kurumu butun unsurlari ile birlestiren (kulturel, ekonomik, moral, sosyal) ve ortak bir algi
dayanagi yaratan bir iletisim yeteneqgidir
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Ozgiiven duygusu gelismis ve takim arkadaslarina giiven veren bir kisilik yapisi




Acil Servisler
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Takim liderligi

Takim performansini ve hasta bakimini
dogrudan etkileyen
kritik bir takim becerisidir




TAKIM?

* Acil Tip dogasi?
* Disiplinlerarasi eylem ekipleri
* Dinamik kritik gorevler
» Asistan ve ogrenci egitimi



Yetkin bir takim liderinin
eksikligi onemli bir guvenlik
riskidir

Annals of Emergency Me;"

Takim liderligindeki
basarisizliklar akut saglik
hizmetlerindeki olumsuz
olaylarin %50'sinden fazlasiyla
baglantiliydi

/" The Joint Commission

Flowerdew L. Identifying nontechnical skills associated with safety in the
emergency department: a scoping review of the literature.
Ann Emerg Med. 2012;59(5):386—-394.

Joint Commission on Accreditation of Healthcare Organizations. Update:
sentinel event statistics.
Jt Comm Perspect. 2006;26(10):14-15




A sea.r'f":h for training of
Practising Ieadership in Heli
emergency medicine: A — yoi]

e S¥YStematic review
Peter IViecksm aann -
™w J

Ture I.arsen Beier- o S = = f Ewy
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- Rarndi Crer-Folg
“n ., Jette Neelf

Team leadership 1in emergencies 1s reported as being important for the quality of the
technical performance of tecams [4., 5, 8,9, 10,11, 12, 13, 14, 15, 16, 17]., for patient

- -

outcome., patent safety and patientcare [2. 3. 6. 8, 16, 18, 19, 20, 21, 22_ 23, 24, 25].

The quality of tecam leadership may even influence patient mortality and survival
rates [3., 6, 8, 13].

« Takimin teknik performansi

« Hizli degisimlere adaptasyon
* Hasta bakimi

« Hasta guvenligi

« Hasta sonuclari (outcome)

« Hayatta kalim oranlari




Takim bilimi literatira

Takim calismasi ile takim liderligi arasindaki bagi
tanimlamaya yardimci olan bir takim liderligi modeli
sunar




Acil Tip Ekipleri igin Dinamik Ekip Liderligi
Modeli

Lider
Fonksiyonlar

Girdiler (Hasta

Ciktilar (Hasta

sonuglar)
Kalig suresi
Kurallara uyma
Cost efektivite

bakimi)

- Zaman
Hastane oncesi
raporlar
Takim uyelerinin
uzmanhgi

Islem
Koordinasyon
Sistemin
monitorizasyonu
Gorevlendirme

Gorev olaylarn ve
bolumleri
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Leadership in Teams:

A Functional Approach to Understanding
Leadership Structures and Processes

Frederick P M orgeson

Michigzarn Srare Univer

D. Scott DeRue

sl

Universigy of Mickigan

Elizabeth p Karam

\ Michigan Syare Universy,

sy

* Gegis davraniglari

* Eylem davranislari

 Kisilerarasi beceriler

Journal of Management, Vol. 36 No. 1,
\DOI: 10.1177/014 9206309347376

Takim yapisini gelistirir
Hedefler koymaya yardimci olur
Ekip onceliklerini belirler ve roller atar

Ekibin ilerlemesini izlemek .
Karmasik etkinlikleri koordine etmek
Gerektiginde ekip arkadaslarina
yardimci olmak

Uyusmazliklarin ¢ozimlenmesi
takim uyumu saglamak

January 2010 5-39




Acil Serviste kullanilan Liderlik Modelleri

« Direktif liderligi * Egitici ve yonetsel

« Katilimci liderlik  Daha geng personeli denetleyen
. Giiclendirici liderlik liderler igin uygundur

. Dagitilmis liderlik « Beklenen gorevlerin yerine

getirilmesinde daha fazla yon ve
gozetim gerektirir

Diplomatik liderlik

Grace Under Pressure: Leadership in Emergency Medicine J
|




* Karar vermenin takim boyunca yayilmasina ve
dagitilmasina yardimci olur

» Kiiguk ekiplerin veya bireylerin belirli hedeflere nasil
ulasilacagina iliskin karar vermelerine izin vermekle
ilgilidir.

« Tum bireylerin ve ekip tyelerinin de ortak bir amaci
olmalidir



» Hedef belirleme, problem ¢ézme veya glinlik ¢alisma ve
operasyonlar hakkinda lider ve personel ile birlikte ¢aligir



* Genellikle ayni yeteneklere sahip insanlari veya ekipleri
icerir

 Zorluklar: ve ¢atismalari ¢6zme ancak ayni zamanda
iligkilerin sirdirilmesinin gerektiginin bilincinde olmals



 Calisanlarin ilgisini gekmeye ve gli¢lendirmeye inanan ve onlara
katkida bulunma, performans sergileme, yenilik yapma veya
yaratma firsati veren liderler tarafindan uygulanir



Liderlik egitimi

* Mevcut mufredat hasta bakiminin teshis, tedavi ve idari
yonlerini igerir, liderligin teorik ve pratik yonlerini ogretmez




Liderlik egitimi neden gerekli?

Bilgiyi butunlestirebilir

Ongorulemeyen zorluklarda verimli, kaliteli bakim saglayabilir
Gercek ihtiyaclari ve mevcut kaynaklari anlayabilirler
Karmasikliklari analiz edebilir ve bilincli karar verebilirler

Oz degerlendirme yapabilirler



Uyarlanabilir bilingdisilik

Islevsel tutmamiz gereken ¢ok sayida veri ve bilgiyi
hizli ve sistematik
bir sekilde isleme koyma becerisi

H sn



Miifredat Onerileri

Farkl Liderlik kavram ve teorilerinin entegrasyonu
Kavramlarin deneyimlere baglanmasi
Kurs ve ogrenme etkinlikleri

Yetiskin ogrenme ilkeleri cercevesinde teorik ve pratigin
birlestiriimesi

Kanit ve arastirmaya dayali standartlarin dahil edilmesi

Grace Under Pressure - Leadership in Emergency Medicine



Farkli Egitim Metodlar:

« Didaktik

e |nteraktif

* Rehberlik

* Bilgi ve tecrube paylasimi icin ortaklik olusturma
* Projeler ve denemeler

* Gozlemleme

» VVaka tabanli ogrenme ve tartisma

Grace Under Pressuyre - Leadership in Emergency Medicine



Lisansistii Tip Egitimi Akreditasyon Kurulu

Her bir uzmanlik 1 veya daha fazla alt yeterlilige ayrilmistir

Kisilerarasi iletisim becerileri

Hasta merkezli Ekip yonetimi
iletisim
Level 5

Deneyimli bir doktorun beceri
seviyesi

Level 4

Level 3

Level 2

Level 1

Kursiyerin beklenen beceri seviyesi




Takim Yonetimi: Hasta merkezli bakim ekiplerini ydnetir, ekip
Uyeleri arasinda etkin iletisim ve karsilikli saygi saglar

Level 1 Level 2 Level 3 Level 4 Level 5

Hasta bakim  Acil doktorlara  Uzmanliklar Optimum verimlilik icin ekip Bolumler arasi gruplara

ekibinin bir ve diger saglik arasinda ve performansindaki ve hasta bakimi ortami

uyesi olarak  meslektaglarina yardimci personel degisiklikleri gerektigi disindaki igbirlikgi

katilir uygun bilgileri  ile galisma iligkileri sekilde onerir toplantilara katilir ve
iletir. geligtirir liderlik eder

The Emergency Medicine Milestone Project

Bakim gecislerinin

dogru ve verimli
bir sekilde
iletiimesini saglar

Ekip Gyeleri
arasinda acik
iletisim ve sayg|
saglar

Danismanlar ve diger
saglik hizmeti saglayicilari
ile ilgili zorluklar gibi belirli
ED sorunlarini ¢ozmek igin
esnek iletisim stratejileri
kullanir

Polis, medya ve hastane
idarecileri gibi hastane digi
ve tibbi olmayan personel
ile iletisim kurar.

Hasta bakim ekiplerini
tasarlar ve
performanslarini
degerlendirir

Profesyonel
organizasyonlarda
liderlik yapar



'En k6tl durum senaryosunu’ yonetmelerini
ogreterek,

daha az zorluklarda
iyi ve etkili bir sekilde

¢alismaya hazir olmalari saglanir




3 Stepsto become a

LEADER

Take it to the next |

terate experiment

Qreate
Start

Read Observe Discus



RESOURCE CENTRE

LEADERSHIP

l!si .co.uk/lead frship

1- Cesaret ve esneklik

2- Rehberlik

3- Vizyon sahibi olmak
4- lyimserlik

5- Network gelistirmek
6- Klinik gvenilirlik

7- Firsatlarin tanimak







TESEKKUR EDERIM

Prof. Dr. 'f’
<
Figon Cocbum

Acil Tip Uzmani



